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RESUMO

A cada ano que se renova, as tecnologias avancam e o mercado consumidor
se torna mais exigente. As empresas sdo desafiadas com novos obstaculos a cada
novo ano, e para que nao fiquem ultrapassadas diante do mercado empresarial, é
necessario que avaliem o desempenho dos seus colaboradores. Apos avaliar 0s
funcionarios, € visto que é necessario investir em treinamento e desenvolvimento dos
mesmos. Empresas com quadro de funcionarios capacitados, conseguem se firmar
no mercado e ultrapassar a concorréncia. Deste modo, o0 presente estudo tem o
objetivo de reunir pesquisas académicas que tratem da avaliacdo de desempenho
como ferramenta estratégica para o treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores. Para a metodologia foi escolhida a aplicacdo da abordagem
gualiquantitativa, procedimento exploratério e objetivo técnico bibliografico. Em
seguida foi executada a busca dos artigos na base de dados Google Académico, com
as palavras-chaves “avaliagdo de desempenho”, “treinamento e desenvolvimento” e
“‘gestdo de pessoas”, foram encontrados no total 12 artigos que cumpriam com os
critérios de inclusédo e exclusdo. Cada estudo possui seu objeto de estudo, porém sao
iguais ao abordar sobre a importancia da avaliacdo de desempenho para treinar e

desenvolver colaboradores.

Palavras-chave: Avaliagdo de desempenho. Treinamento e desenvolvimento. Gestéo
de pessoas.



ABSTRACT

With each new year, technologies advance and the consumer market becomes
more demanding. Companies are challenged with new obstacles each new year, and
in order for them not to become outdated in the business market, they need to evaluate
the performance of their employees. After evaluating employees, it is clear that it is
necessary to invest in their training and development. Companies with qualified
employees are able to establish themselves in the market and surpass the competition.
Therefore, the present study aims to bring together academic research that deals with
performance assessment as a strategic tool for the training and development of
employees. For the methodology, the application of the qualitative and quantitative
approach, exploratory procedure and technical bibliographic objective was chosen.
Next, a search for articles was carried out in the Google Scholar database, using the
keywords “performance assessment’, “training and development” and “people
management”, a total of 12 articles were found that met the criteria for inclusion and
exclusion. Each study has its object of study, but they are the same when addressing

the importance of performance evaluation to train and develop employees.

Keywords: Performance evaluation. Training and development. People management.
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1. INTRODUCAO

Na época atual, o treinamento possui uma peca fundamental no desempenho
de crescimento organizacional, sendo assim, faz-se essencial refletir que, em um
universo completamente capitalista, o individuo, configura-se num dos ativos mais
importante das organizacdes, embora que perante os aumentos da inovacao
tecnologica significante (Duarte, 2020).

As empresas comecaram a apreciar a amplificacdo dos recursos humanos,
como um recurso de desenvolvimento bastante significativo e iniciaram o recurso de
arquitetar e implantar cursos de treinamentos destinados exclusivamente 0s seus
colaboradores no local de trabalho (Gomes, 2020).

Dessa forma, é fundamental destacar a relevancia do setor de recursos
humanos na organizacao. Este departamento cumpre um papel essencial em toda
corporacdo, no planejamento, no recrutamento de pessoas, e sobretudo, em
entidades educativas focada para o aperfeicoamento das agilidades particulares e em
equipe. (Tallamini, 2020)

Desenvolvimento educativo de curto periodo, executado de forma disciplinada
e organizada, por tanto, para que o treinamento consiga conduzir ao crescimento
organizacional, € decisivo que o planejamento seja cuidadosamente bem preparado
assegurando o alcance dos propdsitos com eficacia. E consideravel que este
movimento se mantenha apontado a fim de assegurar eficiéncia dos individuos no
desempenho de suas tarefas (Kobayashi, 2019).

As avaliacbes de desempenho tém como proposito desenvolver maior
produtividade nas atividades dos colaboradores, fazendo os mesmos crescer seus
rendimentos. Portanto, executando as tarefas em menos tempo, precavendo fadiga
para a equipe, e avancando o ritmo das demandas diarias, na intencdo de
proporcionar o crescimento da empresa e do colaborador.

Além do mais, as avaliacdes de desempenho possuem um papel fundamental
na administracdo do tempo e recursos. Ao realizar suas demandas de forma mais
eficiente e em menos etapa os colaboradores ajudam para prevencéo da fadiga do
time, produzindo um local de trabalho mais harmonioso e produtivo. Por tanto, por sua
vez ajuda estimular o movimento das tarefas diérias, possibilitando que a organizagéo
cumpra de forma eficiente as necessidades de seus consumidores e socios de

negocios (Rengel, 2020).



Diante do exposto o estudo tem o objetivo geral de reunir pesquisas académicas
gue tratem da avaliacdo de desempenho como ferramenta estratégica para o
treinamento e desenvolvimento dos colaboradores. Como consequéncia, 0 presente
artigo se justifica, visto que sua execuc¢ao visa atualizar e aprofundar a compreensao

sobre o tema referenciado.



2. REFERENCIAL TEORICO

Para atingir o objetivo deste artigo, apresentamos pesquisas baseadas na
contextualizacdo histérica com base em teorias e artigos existentes. Sua finalidade é
da coeréncia ao objeto de estudo. Nesse sentido serdo abordados os seguintes
temas: Treinamento como ferramenta estratégica e desenvolvimento, avaliagcdo de

desempenho como ferramenta estratégica para o treinamento dos colaboradores.

2.1 TREINAMENTO COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA E
DESENVOLVIMENTO.

O treinamento é uma atividade de aprendizado sobre um assunto especifico,
em um curto periodo de tempo. Ele serve para que haja melhoria no ambiente
organizacional, e para evolucdo profissional do colaborador. Cada individuo possui
uma maneira especifica de aprender, por isso, € importante a existéncia de mais de
um tipo de treinamento, e que sejam divididos por setores. Para a melhoria do
desempenho na funcéo que lhes foi confiada (Carmo, 2021).

As avaliacbes de desempenho tém o objetivo de buscar mais eficiéncia nas
atividades dos colaboradores, aumentando sua produtividade. Assim, otimizando o
tempo, evitando desgaste para a equipe, e adiantando o fluxo das demandas do dia a
dia, visando o crescimento da empresa e do profissional (Duarte, 2020).

O processo integra e mede as expectativas da empresa de acordo com 0s
resultados que se quer obter, mas, existem trés cenarios, sdo eles: o pessimista,
otimista e realista. De acordo com eles, 0s gestores criam um plano de acdo para
cada, e se antecipam para o que esta por vir, criando alternativas, baseando-se em
cada situacao (Moreira, 2023).

Ao longo do tempo, o desenvolvimento e as praticas de formagé&o tiveram um
processo de evolugédo. Deixando de lado a abordagem “mecéanica”, sé repassando
informacdes, sem sequer levar em consideracdo se o colaborador esta evoluindo,
para uma abordagem de sistemas onde a pratica estratégica e a mudanca dos
colaboradores, no sentido de transformar, investir no desenvolvimento genuino, para
conquistar a sobrevivéncia no mercado de trabalho a longo prazo (Geamonond, 2023).

Para o melhor desempenho dos funcionarios em suas funcdes, € necessario

um programa de treinamento flexivel, dinamico e atualizado, para a evolugéo
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econbmica, tecnoldgica e social da empresa no mercado em que faz parte. Ja que o
mercado de trabalho é vasto, € necessario ter alternativas que destaquem o seu
negdécio e manter a evolugdo sempre continua (Erthal, 2023).

A execucéo dos treinamentos sera durante a execucao das tarefas, no proprio
local de trabalho. Com esse método os funcionarios aprendem mais, tendo a prépria
autonomia com a tarefa desejada, ja em mente o que lhe foi ensinado no treinamento.
Este € o método mais comum e simples para formar trabalhadores (Tamada, 2022).

O principal primordial da analise de desempenho é que os funcionarios sejam
mais produtivos e encontrem formas de estar em constante evolucéo, facilitando o que
lhes foi proposto para executar. E além da evolug&o no setor, também ir4 existir a
mudanca dos hébitos diarios fora da empresa, se tornando uma pessoa mais ativa,

organizada e focada nos seus objetivos (Vieira, 2022).

2.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA PARA
O TREINAMENTO DOS COLABORADORES

Capital, definido como “capital humano, talento e competéncias. A
administracdo de recursos humanos busca trazer para as empresas o melhor
desempenho empreendedor. A Capacidade de uma pessoa de agir em muitas
situacdes e de criar atividades tangiveis e intangivel € chamada de capacidade. Dessa
forma, o capital humano é formado por habilidades e aptiddes (Pedersini, 2022).

Para concretizar o seu potencial de inovacdo na sociedade baseada no
conhecimento, sdo necessarias novas abordagens e praticas na administracdo de
recursos humanos. Para isso, € necessario encarar as pessoas COmMoO recursos
estratégicos e proporcionar-lhes a formacéo para o seu crescimento, reconhecimento
e criatividade através do uso de sistemas de avaliacdo competitivos (Koch, 2023).

As relagdes de trabalho s&o continuamente revisadas e ajustadas aos diversos
contextos sociais, econémicos e politicos que surgem a cada momento. Tendo
superado a nogao de que “o tempo corresponde a dinheiro” que prevalece no processo
de producéo de um universo que estd comecando a vivenciar capitalismo moderno,
percebemos agora que, além da producdo forcada, que € uma tatica usada para
infundir medo e puni¢do nos funcionarios, investindo na humanizagéo dessas relagdes
€ o caminho mais eficaz para alcancar resultados positivos (Voigtlaende, Beiler e
Walkowski, 2018).
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A educacao é uma maneira de melhorar as competéncias de uma pessoa, a
fim de aumentar a produtividade e inovacao. O objetivo € aumentar a competitividade
e, a0 mesmo tempo, aumentar a produtividade e a motivagéo dos seus colaboradores
(Arruda, 2020).

As organizac¢des que ndo conseguem se ajustar as novas técnicas do mercado
correm O sério risco de serem esquecidos por ndo conseguirem atender as
necessidades dos seus clientes e colaboradores internos (Pires, 2019).

E necessario aumentar o capital humano para evitar que isto aconteca porque,
guanto mais eficaz o processo educativo, melhores serdo os resultados. Dessa forma,
nem todos os colaboradores recebem o0 mesmo treinamento. Respeitar as
classificacdes exige avaliar constantemente as exigéncias de cada setor do sistema

de formacgao (Ranger, 2020).

2.3 CONCEITOS DE AVALIA(;@ES DE DESEMPENHO QUE PODEM SER FEITAS
DURANTE PERIODO LABORAL

E fundamental compreender que avaliar o desempenho dos colaboradores
dentro de uma organizacdo envolve muito mais do que apenas determinar se um
trabalhador é pontual ou associado. Além disso, ha necessidade de avaliar uma ampla
gama de setores, incluindo financas, operacdes, tecnologia, marketing, qualidade,
produtividade, atendimento ao cliente e o mais importante, o desempenho dos
funcionarios visando melhorar o desempenho. Execucdo de tarefas e
desenvolvimento operacional (Souza, 2022).

Conhecido como o “Pai da Administracao”, Taylor foi um pioneiro na area. A
necessidade de monitorar o desempenho dos colegas e registrar seus movimentos e
tempo gasto no trabalho foi formalizada, mas foi somente na escola interpessoal que
surgiram as avaliagdes formais de desempenho em conjunto com as préticas de
gestao (Almeida, 2023).

Os beneficios das avaliacdes de desempenho incluem uma visdo abrangente
de: Pontos importantes a serem abordados que afetam o desempenho dos
funcionarios e o desempenho da empresa a serem avaliados, aspectos do
desempenho dos funcionarios e contribui¢do para o alcance de metas, diagnéstico de
deficiéncias de lideranca, dificuldades de lideres e liderados em relacdo ao
desenvolvimento de competéncias, transferéncias, vantagem competitiva vem de

medidas promocionais ou desmobilizacdo de pessoas que nao atendem aos padroes
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da organizacao, relacionamentos satisfatorios e melhor expansao estratégica (Koch,
2023).

Os métodos de medicdo de desempenho séo divididos em avaliacdes diretas e
absolutas, onde as técnicas focam no individuo e fornecem uma grande quantidade
de informacdes sobre esse individuo, e avaliagbes comparativas ou relativas, que
enfatizam a eficacia do individuo em relacdo a um grupo de trabalhadores a que
pertence (Bergamini 2018).

Estes preconceitos levaram a debates praticos e teéricos sobre o niumero de
pessoas necessarias para uma avaliacdo eficaz e as verdadeiras fontes de avaliagéo.
E para responder a essa pergunta surgiu o conceito de avaliacdes 360 graus (também
conhecidas como avaliagbes de feedback 360 graus). Este modelo visa aumentar a
guantidade de informacdes sobre o objeto que esta sendo avaliado, aumentando o
namero de pessoas que o avaliam, o que, por sua vez, aumenta a validade das

conclusdes que séo tiradas (Silva, 2020).
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3. DELINEAMENTO METODOLOGICO

Observa-se na metodologia a aplicacdo da abordagem qualiguantitativa,
procedimento exploratorio e objetivo técnico bibliogréafico. A revisao bibliografica como
metodologia, tem como finalidade agregar mais conhecimento sobre o assunto
abordado com pesquisas em livros, artigos cientificos, revistas, e discutindo conceitos;
justificando categorias de analise, conforme as literaturas bibliograficas produzindo
uma explicacédo sobre o tema abordado (Damian et al., 2022).

A pesquisa exploratéria como cerne demonstra a capacidade técnica de
trabalhar junto a pesquisas cientificas no geral, dando carater robusto no exposto;
junto a abordagem qualiquantitativa, que entrega ao leitor aspectos tantos textuais
como numericos, o documento mantera informacdes relevantes em diferentes e
diversos ambitos (Castanha, 2020).

Os dados serédo coletados de maneira qualiquantitativa, explicando o motivo e
como as ferramentas de desenvolvimento chegaram nas empresas (Rodrigues, 2021).

As pesquisas foram feitas através do Google Académico, dando
aprofundamento sobre o tema, a fim de melhorar a visdo e a forma de como executar
0 que se foi pesquisado. Desta forma, foram aplicadas as palavras-chave “avaliagéo
de desempenho”, “treinamento e desenvolvimento” e “Gestdo de pessoas”, no
intervalo temporal de 2013 a 2023, com filtro de exclusdes tais como a retirada de
artigos em outras linguas que ndo sejam o portugués, livros, TCCs, Monografias,
Dissertacfes e Teses. Fazendo o download dos documentos das péginas 1 a 5,
obteve-se 101 artigos que quanto aplicados os filtros supracitados, reduziu-se para 12

artigos que foram tratados no software Excel.
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(-Artigos cientificos; \
-Artigo escrito nos ultimos 10 anos;

-Conter as palavras-chaves: "gestao"
conflito" e "trabalho" no titulo do

CRITERIO DE INCLU

SAO )
artigo;
-Trabalho cientificos escritos em

portugués.
\_ J

Gisser‘tagéo de mestrado;
-Tese doutorado;

-Livros didaticos;
\ -Noticias;
CRITERIO DE EXCLUSAO -Trabalho de conclusao de curso;
) -Artigos escritos antes de 2013;
-Pesquisas escritas em inglés,

espanhol e francés.

Figura 1. Fluxograma com os critérios de inclusédo e exclusdo

De acordo com o critério e incluséo e excluséo da (Figura 1), foram encontrados
a quantidade de artigos que serdo analisados, foram selecionados aqueles que
possuissem no titulo “Avaliagcdo de desempenho”, “Treinamento e Desenvolvimento ”
“Gestao de Pessoas” assim como os estudos que estivessem entre 2013-2023 e que
fossem escritos em portugués totalizando 15 validos e utilizados para estudos, 89
excluidos. A seguir, no fluxograma, esta descrito os passos para selecdo dos artigos

cientificos.
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Palavras Chave
Pesquisadas

oy p reinamento e
valiagao de Gestdo de Pessoas Desenvolvimento no
Desempenho

Trabalho

Aplicagdo dos Aplicagdo dos Aplicagdo dos
¢itarios a0 titul Filtro de exclusa critérios ao titul Filtro de exclusa ritérios ao titul Filtro de exclusa

Figura 2. Fluxograma de pesquisa.

Como existem varias pesquisas sobre o tema, foram selecionados os arquivos
com os titulos e ensinamentos que mais afunilam o nosso objeto de aprendizagem.

Todos os artigos citados foram incluidos e validos.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com fundamento no corpus de pesquisa definido na metodologia, foi executado
o fluxograma acima, que apresenta os doze artigos escolhidos para analise neste
topico. Ele detalha informacdes sobre os estudos selecionados, como: autor, titulo,

ano de publicacéo, base de dado e palavras-chave correspondentes.

Tabela 1. Caracteristicas dos estudos selecionados

] BASE DE
AUTOR TiTULO ANO DADOS PALAVRAS-CHAVE
FERRAMENTAS DE CSOONCI:IIEEIZ'IA\I\I/?EENI?I'(())
DA SILVA ET AVALIACAO EM 2020 GOOGLE TREINAMENTOS.
AL. TREINAMENTOS: UMA ACADEMICO '
REVISAO INTEGRATIVA APRENDIZAGEM
' ORGANIZACIONAL.
A OBTENCAO DE TREINAMENTO E
VANTAGEM DESENVOLVIMENTO.
TREVELATO | COMPETITIVA ATRAVES 2018 GOOGLE COMPETITIVIDADE
ETAL. DO TREINAMENTO E ACADEMICO | EMPRESARIAL. GESTAO
DESENVOLVIMENTO DE DE RECURSOS
PESSOAS. HUMANOS.
A EVOLUCAO DA CONHECIMENTO.
AVALIACAO DE GOOGLE DESEMPENHO.
PEREIRA. DESEMPENHO NAS 2014 | AcaDEMICO COMPETENCIAS.
ORGANIZACOES. AVALIACAO.
GESTAO DE MOTIVAGCAO
MEIRELES, PESSOAS E GOOGLE ORGANIZACIONAL.
MELO, AVALIAGAO DE 2013 ACADEMICO 55553%352
ESTENDER. DESEMPENHO NAS AVALIACAO DE
ORGANIZACOES. DESEMPENHO.
AVALIACAO.
ALVES. AVALIACAO DE 2016 GOOGLE DESEMPENHO.
DESEMPENHO. ACADEMICO ORGANIZACAO.
LIDERANCA.
AVALIACAO DE
DESEMPENHO,
FERRAMENTA DE AVALIACAO DE
AGUIAR ET APOIO AO 2016 GOOGLE DESEMPENHO,
AL. DESENVOLVIMENTO ACADEMICO ORGANIZACOES E
PROFISSIONAL DOS CAPACIDADE
COLABORADORES NAS
EMPRESAS.
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TREINAMENTO DE

TREINAMENTO DE
EQUIPES. INTERVENCAO
EM EQUIPES.

CARMO, EQUIPES: UMA REVISAO GOOGLE
ABBAD. SISTEMATICA DE 2021 | AcapEmIcO | PESENVOLVIMENTO DE
LITERATURA EQUIPES. EQUIPES DE
TRABALHO. REVISAO
SISTEMATICA.
GESTAO DE PESSOAS TREINAMENTO.
DUARTE, NO GOOGLE DESENVOLVIMENTO.
LOIOLA, PROCESSO DE 2020 ACADEMICO GESTAO. PESSOAS.
VIANA. TREINAMENTO PARA COLABORADOR.
DESENVOLVIMENTO NAS ORGANIZACAO.
ORGANIZACOES.
DIAGNOSTICO DE
DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE
TREINAMENTO.
NOLASGo, | . NECESSIDADESDE 2022 | \CUCS0C | AVALIAGAO DE
- TREINAMENTO: REVISAO NECESSIDADES DE
SISTEMATICA. TREINAMENTO. MODELO.
ANT. LNT.
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO,
DESENVOLVIMENTO GOOGLE ORGANlZA(}AO,
LEITE, LOTT. | ORGANIZACIONAL, UMA | 2013 | |\ ~ o~ o TREINAMENTO,
FERRAMENTA NAS PROCESSO
EMPRESAS ATUAIS EDUCACIONAL.
A IMPORTANCIA DO TREINAMENTO E
PESSANHA ET TREINAMENTO E o109 | GOOGLE GE?ESVE%LT\QZATEQ(;%A
AL. DESENVOLVIMENTO NAS ACADEMICO COMPETITIVIDADE.
EMPRESAS PLANEJAMENTO.
TREINAMNETO E
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO.
DESENVOLVIMENTO RETENCAO DE
COMO INSTRUMENTO GOOGLE TALENTOS.
AZEREDO. PARA RETENCAO DE 2019 ACADEMICO COMPETENCIAS.
TALENTOS NAS MOTIVACAO.
ORGANIZACOES. SATISFACAO NO
TRABALHO.
CAPITAL HUMANO E SUA
RELACAO COM O
DESEMPENHO GOOGLE CAPITAL HUMANO,
LIZOTE ET AL. ORGANIZACIONAL EM | 2017 | e - DESEMPENHO,
EMPRESAS CONTABILIDADE.
PRESTADORAS DE
SERVICOS CONTABEIS.
AVALIACAO DE
ENSSLIN. DESEMPENHO DOS ACADEMICO | DE LIDERANGA, ANALISE

ESTILOS DE LIDERANCA:

SISTEMATICA DA
LITERATURA.
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ANALISE DA LITERATURA
E AGENDA DE PESQUISA.

AVALIACAO DE

DESEMPENHO E PODER AVALIACAO DE
CA‘;?E;"HA EM RELACIONAMENTOS | |  GOOGLE DEEEXI(E’EI?I\]FA%EP'\(IDT%IESR;
. | INTERORGANIZACIONAIS: -
GASPARETTO. ACADEMICO | |\ TERORGANIZACIONAIS

UMA REVISAO DE
LITERATURA.

Assim, apenas um tépico foi criado para descrever as contribuicbes de cada

um dos trabalhos sobre o referente tema.

4.1 IMPORTANCIA DA AVALIAC}AO DE DESEMPENHO PARA TREINAR E
DESENVOLVER COLABORADORES.

Os dados obtidos no presente estudo demonstram que a avaliacdo de
desempenho mostrou ser um meétodo eficaz e eficiente para avaliacdo dos
colaboradores. Os resultados desta acdo estratégica, mostrou ser positiva frente a
empreendimentos que nao utilizam desse método para analisar a atuacdo dos seus
profissionais.

Grande parte dos achados indicam que, nas circunstancias e limitacdes
definidas no presente estudo, a avaliacdo de desempenho possui grande potencial
para beneficiar os trabalhadores e as organizacfes trabalhistas, sem que apresente
pontos negativos quando comparada as empresas que nao introduzem tal método.

Os efeitos positivos observados séo visiveis em empresas que sao bem-
sucedidas diante de tantas empresas concorrentes. De acordo com Meireles, melo e
Estender (2013), a avaliacdo de desenvolvimento € um procedimento positivo que se
adquiri dados, informacdes, colabora para a escolha das a¢gbes de bonus, aumento
de salario, demisséao, treinamento e outras medidas cabiveis.

O estudo de Aguiar et al. (2016), assim como o presente artigo cientifico, foca
na avaliacdo de desempenho como ferramenta para desenvolver profissionalmente
os colaboradores. Nele, o autor afirma que a avaliacdo de desempenho auxilia na
administracdo dos recursos humanos e é um instrumento da area de gestdo de
pessoas que tem o objetivo de detectar possiveis incompatibilidades, e trabalhar de
forma integrada as dissemelhancas de atuacdo entre os funcionarios de uma

organizacéao, possibilitando que sejam planejadas a¢des que visem melhorias para
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todos. Lizote et al. (2017), traz a avaliagdo de desempenho como uma acao das
organizacfes que visa correlacionar o seu resultado atual com as metas pré-
estabelecidas.

Diferentemente do estudo de Aguiar et al. (2016), que traz a avaliacdo de
desempenho como um procedimento positivo para os colaboradores e organizacao
trabalhista. Leite e Lott (2013) falam que tal método € um instrumento dificil de ser
elaborado e deixa implicito acerca da estratégia utilizada pelos gestores para
elaboracao de treinamento dos seus funcionarios.

Ao longo de um ano, Pereira (2014) discorda de Leite e Lott (2013) acerca do
referente tema, e ele afirma em sua pesquisa que mesmo sendo um processo
complexo para ser instalado, avaliar o desempenho dos trabalhadores é importante e
esta em constante crescimento nos dias atuais. Mesmo com trabalhos publicados em
anos diferentes, Pereira (2014) e Aguiar (2016) trazem a avaliagédo de desempenho
como uma estratégia para planejar acdes de treinamento e desenvolvimento dos seus
profissionais. Aguiar (2016), ainda afirma que a avaliacdo de desempenho tem o
propasito principal de realocar funcionérios de uma organizacao para que eles quando
atuando na funcdo ideal, consigam atuar com mais eficiéncia, eficacia e consiga
alcancar a meta estabelecida pela empresa.

Trevelato et al. (2018) e Pessanha et al. (2019), afirmam que as organizacfes
que treinam e desenvolvem seus funciondrios possuem vantagem competitiva, pois
melhoram a qualidade dos produtos e servi¢cos ofertados. Mesmo com um ano de
diferenca entre os estudos, Trevelato et al. (2018) e Pessanha et al. (2019), assim
como o artigo de Leite e Lott (2013), ndo se aprofundam sobre qual dispositivo deve
ser utilizado para medir o nivel de desenvolvimento dos profissionais na sua funcao,
mas complementam-se com 0s outros estudos quando trazem o treinamento como
um fator importante para crescimento e desenvolvimento do colaborador e da
organizacao a qual ele faz parte.

Azeredo (2019) néao fala sobre a avaliagdo de desempenho, assim como o
presente estudo, mas traz o “levantamento de necessidades de treinamento” que tem
0 objetivo de pesquisar e analisar dados e detectar aonde estdo as falhas nos
trabalhadores, para assim ser planejado o treinamento direcionado para tal caréncia.
Tal ttica mostra ser muito semelhante com a avaliagdo de desempenho, visto que as
duas metodologias visam buscar dados para planejar acdes conforme a necessidade

apresentada.
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Alves (2016), por outro lado, traz a avaliagdo de desempenho como tema de
seu estudo, e ele € o Unico autor dos ja referenciados que aborda outras
denominagbes para avaliacdo de desempenho, como por exemplo, avaliacdo de
mérito. Além das outras denominac¢des, 0 autor ainda afirma que a avaliacdo de
desempenho pode ser vista como um castigo, mas diferentemente disto, ela é um
processo para resolucdo de problemas de desempenho, melhorar a qualidade da
ocupacéo e das organizagdes

O estudo de Pereira (2014) e o de Aguiar et al. (2016), além de abordar sobre
0 porqué de se utilizar a avaliagdo de desempenho, ainda trazem os tipos de avaliacdo
de desempenho. Quando tratam dos tipos de avaliagéo, pode-se observar que com 0
passar dos anos e com 0s avanc¢os da sociedade, no estudo mais recente, Aguiar et
al (2016), séo incluidas novas metodologias para avaliar o desempenho dos
trabalhadores.

Vieira e Nolasco (2022), entra em desacordo com o estudo de Alves (2016),
Pereira (2014) e Aguiar et al. (2016), pois néo traz a avaliacdo de desempenho como
instrumento de auxilio e sim, o diagnostico de necessidade de treinamento. Tal
método redigido por Vieira e Nolasco (2022), se difere muito da avaliacdo de
desempenho, visto que nele sdo analisadas as organizacdes, as pessoas e as tarefas
e nédo se limita apenas aos funcionarios.

O artigo produzido por Da silva et al. (2020) foca no modelo de avaliagdo de
treinamento, mas néo discorre sobre a avaliacdo de desempenho. Assim como no
estudo de Duarte, Loiola e Viana (2022) e Carmo, Abbad (2021) que também nao
mencionam a avaliacdo de desempenho como medida para treinar e desenvolver
colaboradores. Entdo, tais trabalhos cientificos ndo foram caracterizados como
estudos de grande potencial para o presente texto quando se tratando de avaliacao

de desempenho.
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Resumo de Pontos positivos e negativos sobre o tema ao longo dos artigos

PONTOS POSITIVOS

PONTOS NEGATIVOS

METODO EFICAZ E EFICIENTE

BENEFICIAM OS TRABALHADORES E
ORGANIZACOES

VANTAGEM COMPETITIVA

AUXILIA° NO PROCESSO DE
PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL
(treinamento, remuneragéo, boénus...)
ESTRATEGIA PARA PLANEJAR ACAO

PROCEDIMENTO DE DIFICIL
ELABORACAO

DEMANDA TEMPO PARA
REALIZAGAO DO METODO

ALTO CUSTO PARA AS EMPRESAS
FUNCIONARIOS AMEDRONTAM-SE

COM O QUESTIONARIO

ESCOLHA DO MELHOR METODO DE

DE TREINAMENTO E AVALIACAO
DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

e REALOCAR FUNCIONARIOS

Trevelato et al. (2018), aponta em seu trabalho que o treinamento e
desenvolvimento sdo complementares, e que a maior riqgueza de uma organizacao
sdo seus colaboradores pois sédo com eles que esta o conhecimento. Além disso, o
autor ainda garante que um dos muitos beneficios do treinamento € a retencdo de
talentos.

Pessanha et al. (2019) afirma que as organizacfes que treinam e desenvolvem
seus funcionérios destacam-se por sua competitividade e qualidade de servico e
produtos oferecidos. Vieira e Nolasco (2022), assim como Pessanha et al. (2019)
reafirma que para aumentar a produtividade e conseguir ultrapassar empreendimento
concorrente, é necessario investir em treinamento. Meireles, melo e Estender (2013),
Pereira (2014), Aguiar et al. (2016) concordam quando falam que para diagnosticar a
necessidade de treinamento é importante a inser¢cdo de um sistema de avaliacdo de
desempenho.

Rangel e Ensslin (2020) fala em seu estudo que € de fundamental importancia
que as organizagcOes tenham acesso aos dados de desempenho dos colaboradores,

mas estes dados s6 sdo obtidos através de um sistema de avaliacdo de desempenho.
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Koch, Castanha e Gaparetto (2023) descrevem no seu estudo que atraves do
sistema de avaliacdo de desempenho consegue-se distinguir sobre os objetivos
alcancados e os planejados, identificar quais as causas dos défices na organizacéo e
mostrar 0s pontos que merecem uma atencdo especial. Silva, Ensslin e Mendes
(2021), declaram que usar um sistema de avaliacdo de desempenho beneficia em
muitos pontos as organizacoes.

Em resumo, os resultados obtidos sobre a avaliacdo de desempenho tém
resultado positivo nas empresas que utilizam de tal metodologia para obter um
diagndstico sobre seus colaboradores e sobre a fungdo em que ele esta designado.
Além disso mostra ser uma Otima alternativa para destacar as organizacles e

alavancéa-la dentro do mercado competitivo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa e leitura de estudos que consideram a avaliagcdo de
desempenho como ferramenta estratégica para o treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores, pode-se entender que para sobreviver em um mercado competitivo,
as organizacbes devem investir na formacdo e desenvolvimento dos seus
colaboradores.

A avaliacdo de desempenho tem como objetivo detectar o progresso do
colaborador em relacao as tarefas exigidas pela organizacéo do trabalho e com base
nos resultados obtidos, o gestor pode planejar o cronograma laboral.

O treinamento € um dos pontos de planejamento dos gestores e € um processo
gue ocorre em um curto espaco de tempo e traz temas especificos para um publico
especifico. Serve para melhorar o ambiente organizacional e desenvolver o
desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores.

Ao longo dos anos, o mundo muda e a tecnologia avanca, por isso €&
extremamente importante que as empresas acompanhem estes desenvolvimentos.
Para conseguir manter o nivel de qualidade dos produtos e servicos, os colaboradores
precisam se manter atualizados e isso s6 pode ser feito por meio de treinamento e
desenvolvimento.

As empresas que desenvolvem as capacidades dos seus colaboradores sao as
gue ficam a frente da concorréncia no mercado capitalista. Para isso, € necessario
gue parte do investimento se concentre na formacdo profissional dos seus
trabalhadores.

Pra concluir, recomendamos que sejam realizadas pesquisas sobre a
importancia da formacéo e do desenvolvimento das diferentes geracées no ambiente

de trabalho, pois este tema é pouco pesquisado.
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