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RESUMO

O presente trabalho aborda como as acdes e habilidades dos lideres impactam
0 sucesso e o funcionamento das empresas. O desempenho de tais lideres podem
afetar a motivacao dos funcionarios, a cultura organizacional, a eficiéncia operacional,
a tomada de decisfes e 0 alcance dos objetivos estratégicos.

Lideres eficazes sdo capazes de inspirar e orientar suas equipes, promover um
ambiente de trabalho positivo e estimular a inovagao e o crescimento. Por outro lado,
lideres com desempenho abaixo do esperado, podem gerar desmotivacéo, conflitos e
baixo desempenho geral na organizagao. Portanto, compreender e desenvolver as

habilidades de lideranga € essencial para o sucesso da organizagao.

Palavras-chave: Desempenho dos lideres. Influéncia. Colaboradores. Organizacdes.



ABSTRACT

The present work addresses how the actions and skills of leaders impact the
success and functioning of companies. The performance of such leaders can affect
employee motivation, organizational culture, operational efficiency, decision-making
and the achievement of strategic objectives.

Effective leaders are able to inspire and guide their teams, foster a positive work
environment, and encourage innovation and growth. On the other hand, leaders with
below-expected performance can generate demotivation, conflicts and low overall
performance in the organization. Therefore, understanding and developing leadership

skills is essential to the organization's success.

Keywords: Performance of leaders. Influence. Collaborators. Organizations.



“O verdadeiro lider ndo € aquele que
busca apenas 0 sucesso proprio, mas sim
aguele que inspira e capacita outros a
alcancarem o seu melhor.”

(Autor desconhecido)
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1 INTRODUCAO

A lideranca se pauta na relagéo interpessoal entre individuos que atuam dentro
de um mesmo ambiente e possui a capacidade de influenciar, controlar e dirigir as
acOes dos envolvidos no processo. O lider € conceituado como uma pessoa que se
destaca em determinado grupo, em virtude possuir a capacidade de influenciar
determinados grupos. O lider deve atuar junto a um determinado grupo em que
envolva a busca pelo alcance de metas a partir da estruturacdo de um plano a ser
desenvolvido (TOURINHO, 2011).

A lideranca se caracteriza como sendo um processo de influenciar as pessoas
para que estes individuos possuam a capacidade de alcancar o0s objetivos
estabelecidos por meio dos processos. Nesse sentido, o lider, se apresenta pelo seu
papel de importancia dentro das organizacbes, em virtude da competitividade
existente no meio corporativo que se torna cada vez mais competitivo. Com isso, a
sua influéncia exerce poder sobre o grau de desempenho de seu grupo e, como
consequéncia, no sucesso e desenvolvimento da organizagdo (CASTRO; SILVA,
2017).

Investir no individuo passou a ser considerado como um fator diferencial dentro
das empresas, elevando o nivel de competicdo com qualidade, promovendo as
organizacdes, sejam elas de ordem publicas ou privadas, promovendo 0 progresso
delas. O colaborador passou de mero funcionario a colaborador essencial para o
processo de execucéo de atividades e alcance de metas, bem como peca-chave para
a tomada de decisbes, visando efetivacdo das estratégias das empresas e da
competitividade organizacional (STEFANO; KOSZALKA; ZAMPIER, 2014)

A partir da elaboracdo desse estudo, o conceito de lideranca sera analisado
tendo como base a influéncia do desempenho dos lideres nas organizacoes,
destacando sua influéncia sobre seus liderados, uma vez que ao analisar os tipos de
lideranca, o gestor possa desempenhar seu papel com mais eficiéncia frente as
equipes de trabalho. Diante da competitividade existente no mercado de trabalho, o
desempenho da lideranca deve estimular o colaborador e as equipes com o objetivo
de promover um maior alcance de resultados.

Diante desse contexto, a relevancia da tematica e sua escolha, se deu pela
afinidade com o tema e por ser um tema que se faz presente na area da administracéo

em virtude da influéncia do desempenho dos lideres nas organizacdes, onde pode-se
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evidenciar a partir da sua dedicagdo empreendida e da competéncia gerencial que o
gestor desempenha. Assim, o estudo se faz pertinente para aprimorar o conhecimento
de profissionais e académicos da area.

As probleméticas levantadas para o estudo foram as seguintes: qual a
influéncia do desempenho dos lideres nas organiza¢cfes? Para tal, foi definido como
objetivo mapear discussdes académicos sobre o tema: “A influéncia do desempenho

dos lideres nas organizagodes.”
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Lideranca

A lideranca funciona como uma relacdo entre pessoas em que um individuo
atua comandando outros individuos através de seu poder de persuaséao e influéncia,
controlando e dirigindo as a¢fes destes. Conceitua-se lider todo individuo que atua
como destaque em um grupo especifico, em virtude de sua capacidade de influenciar
0s demais e adaptar estratégias para as mais diversas situagdes (TOURINHO, 2011).

Um bom lider atua de modo a estimular seus colaboradores a alcancar os
objetivos e metas tragcados para a equipe e com isso promover um bom clima no
ambiente de trabalho. O lugar de lideranca frequentemente é sdo colocados em uma
posi¢cao de maior quociente de inteligéncia (Ql) elevado, maior autoconfianga ou muito
ambiciosas, entretanto, observa-se que o conceito de lideranga aponta que alideranca
esta relacionada a capacidade do individuo de influenciar pessoas em suas acoes
(HUNTER, 2014).

O lider possui a capacidade de ser prestativo, devendo ser aberto aos seus
liderados, além de observador para perceber comportamentos de sua equipe e com
isso, ser capaz de direciona-los de forma que venham render dentro do ambiente de
trabalho (CHIAVENATO, 2009).

Um outro conceito de lideranca esta relacionado a capacidade do individuo de
manter os demais trabalhadores motivados e com isso alcancar as metas propostas
pela empresa. Com isso, percebe-se que o lider atua voltado para promover o
crescimento de todos os envolvidos com direcionamento para a participacdo e a
criatividade (MAXIMIANO, 2010).

Para ser lider, é preciso que o individuo possua qualificacdo e experiéncia
suficiente para atuar na lideranca de uma equipe e com isso atingir as metas e tarefas
propostas (CHIAVENATO, 2009).

Chefe é alguém que exerce o poder de mando em virtude de uma autoridade
oficial ou oficiosa. Lider € uma pessoa que, gracgas a propria personalidade e
ndo a qualquer injungcdo administrativa, dirige um grupo com a colaboragéo
dos seus membros (MAXIMIANO, 2010, p. 28).
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2.2 Os estilos de lideranca presente nas organizacdes

O ato de liderar ocorre desde o inicio da humanidade. O percurso da lideranca
esta atrelado ao desenvolvimento da humanidade e envolve a organizagéo e comando
de acdes. Bergamini (2009, p. 3) destaca ainda que:

Lideranca é o comportamento de um individuo quando esta dirigindo as
atividades de um grupo em dire¢cdo a um objetivo comum. Lideranca é a
influéncia pessoal exercida em uma situacéo e dirigida através do processo

de comunicagcdo, no sentido de se atingir um objetivo especifico.”
(BERGAMINI, 2009, p.3).

A lideranca envolve o processo de interagdo entre individuos (DRUCKER,
2011) e existem varios estilos de lideranca, dentre eles Chiavenato (1994) cita trés
principais que séo a lideranca autocrética, lideranca democrética e lideranca liberal,

onde a principal diferenca estd no molde do gerenciar a equipe, onde destaca-se:

Autocratica: regime fechado, onde o poder € centralizado no lider. O processo
de tomada de decisdes € individual; foco nas tarefas e ndo nas pessoas.
Democrética: regime participativo. O lider aceita ideias e opinides dos
membros da equipe, da feedback, encoraja e estimula.

Liberal: o lider tem participacdo minima nas tomadas de decisGes. Equipe
madura, com liberdade e confianca total.

Empresas adotam o estilo autocratico por acreditar que o lider deve comandar
todo o andamento do processo e ter total autonomia sobre os seus liderados. O estilo
democratico, por sua vez, torna o ambiente mais inclusivo e os liderados sentem-se
parte crucial da organizacao, uma vez que sao ouvidos e vistos como essenciais para
0 andamento das atividades. Ja o liberal torna os liderados os maiores responsaveis
pelo sucesso ou fracasso pela autonomia que possuem, pois o papel do lider é apenas
secundario e pouco participativo (PIMENTEL, 2018).

De acordo com Leme (2005), a competéncia se apresenta a partir de um
conjunto de habilidades e caracteristicas que envolvem o conhecimento e atitudes,
gue sao capazes de afetar parte do trabalho destes individuos estando diretamente
relacionado ao seu desempenho.

Algumas competéncias necessarias para um lider:

Comunicacao: Se expressar de forma clara a equipe, explicando objetivos,
metas, tarefas e atribui¢des;
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Motivacdo: Inspirar os funcionarios a trabalharem cada vez melhor, descobrir
0 que motiva mais seus funcionarios e investir nisso para que eles trabalhem
com mais produtividade e paixao;

Delegacdo: Identificar os pontos fortes de cada membro da equipe e delegar
tarefas de acordo o que foi identificado.

Confiabilidade: As pessoas s6 confiam em quem respeitam. As pessoas
precisam se sentir livre para levar problemas, preocupacdes e
guestionamentos ao lider.

Criatividade: E preciso sair do 6bvio, buscar novas solugdes e “pensar fora
da caixa”. Feedback: E necessario dar um retorno para os membros da
equipe sobre as atividades que estdo sendo desenvolvidas; pontuar melhoras
e elogiar o bom desempenho.

Responsabilidade: O lider é responsavel pelo sucesso e pelos erros da
equipe. E necessario reconhecer falhas e buscar solugdes para melhorias.
Comprometimento: E necessario cumprir o que é prometido, ndo se deve
esperar comprometimento da equipe se os membros nao tiverem o lider como
exemplo.

Flexibilidade: Aceitar mudangas e adaptar-se a elas (LEME, 2005).

Chiavenato (2000), destaca que com o crescimento das organizacdes e
complexidade dos sistemas, ouve a necessidade de maior interagdo com 0sS
colaboradores, uma vez que eles sdo 0s responsaveis pelo desenvolvimento das

tarefas em todos os niveis da organizacao.

2.3 Olider e suas caracteristicas

Além de ser competéncia do lider comandar as equipes, é sua responsabilidade
desenvolver suas habilidades profissionais, estimula-las e promover planos de
carreiras que promovam maiores desempenhos profissionais desses individuos
(GAUDENCIO, 2009).

O lider influencia diretamente os seus colaboradores, possuindo a capacidade
de conduzir estratégias tracadas e oportunizar o crescimento e desenvolvimento
profissional e pessoal de cada liderado, devendo atuar voltado para o incentivo da
equipe, buscando desenvolver profissionais ainda melhores, além de envolver seu
lado individual. Um bom lider € capaz de potencializar as habilidades de seus
liderados e essa é uma capacidade fundamental, uma vez que é possivel promover o
crescimento das pessoas gera crescimento para a organizacdo (MAXWELL, 2008).

Destaca-se com isso, que dentre as caracteristicas de lideranga, a facilidade
em manter um bom relacionamento interpessoal ganha destaque entre aqueles
lideres que possui essa caracteristica. Nogueira, (2015, p. 72) destaca ainda, que o

lider possui:
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Capacidade de adaptar-se as normas e procedimentos, trabalhar em equipe,
boa comunicagéo, saber delegar funcbes e também identificar as prioridades;
saber tratar e motivar as pessoas de sua equipe, desenvolvendo as mesmas
de forma profissionalmente e pessoal ter a real nogdo da importancia em
disseminar as informagbes de importancia para bom andamento dos
processos e pessoas; estar sempre buscando aprimoramento profissional
para desenvolver melhor suas atividades diarias; utilizar da pratica do CHA
(Conhecimento, Habilidade e Atitude), se utilizando de Valores para assim
obter uma Equipe de alta performance; utilizar de educacao, respeito, ética,
relacionamento interpessoal, empatia transparéncia, boa comunicacgéo,
facilidade em trabalhar com pessoas para assim pode formar uma boa
equipe; saber identificar a pessoa certa para o local certo; gostar do que faz.
(NOGUEIRA, 2015, p. 72).

2.4 A relacéo entre lideres e liderados

A lideranca se caracteriza como sendo um dos principais fatores a ser inserido
dentro das organizacdes, pois quando aplicada de modo correto, permite que 0s
objetivos sejam alcancados. Liderar significa criar métodos para alcangar recursos e
com isso, influenciar os profissionais a desenvolverem suas habilidades no ambiente
de trabalho sempre motivados, decididos e comprometidos com a organizacao. O lider
€ o principal mentor de uma equipe por estar a sua frente da equipe, conduzindo as
atividades pré-determinadas. “Nas organizaces a lideranca deve estar alinhada com
a satisfacdo dos liderados, com 0s objetivos organizacionais, com os clientes e com
os fornecedores” (CASTEGNARO; FACIN, 2018).

Exercer um papel de lideranca e colocar uma pessoa nesta posicdo é
importantissimo para uma empresa, uma vez que € este lider que vai conduzir toda
uma equipe, fazer com que esta acredite e atinja suas metas e fornecer apoio e assim
obter os resultados (POLICARPO et al., 2018)

Um verdadeiro lider esta sempre em aprendizado, buscando conhecimento e
especializacéo, pois é desta forma que ele se prepara para liderar sua equipe. Além
disso, outra caracteristica de um lider é que este costuma ser um bom observador,
para analisar as dificuldades de sua equipe. Outra caracteristica, € que um bom lider
deve ser um bom ouvinte, bem como uma pessoa comunicativa, pois isso faz toda a
diferenca (NASCIMENTO; BRYTO, 2019).

Lacombe, (2005) E de extrema importancia que o lider mantenha um

relacionamento e comunicacéo efetivos com seus subordinados, visando proporcionar
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um ambiente seguro e saudavel. Compreender as necessidades e motivacdes da
equipe é fundamental nesse processo.

Conforme apontado por Thomas (2010), um lider competente permite que seus
liderados desenvolvam um senso de autonomia, inspirando-os e mantendo-os
constantemente motivados. Além disso, reconhecer e promover 0 progresso
alcancado pelos membros da equipe é essencial.

E importante que o lider identifique as necessidades individuais de cada
colaborador, a fim de permitir um desempenho eficiente e evitar frustragcbes no
ambiente de trabalho. Quando essas necessidades sdo negligenciadas, ha o risco de
prejudicar o estabelecimento de um bom relacionamento interpessoal e inadequado,
0 que pode afetar os resultados da equipe. (CASTRO; SILVA, 2017).
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa é do tipo bibliografica, exploratério, com abordagem
gualitativa, realizado a partir de buscas em artigos e livros disponibilizados de forma
online. Segundo Gil (2009), a pesquisa bibliografica, visa promover o encontro direto
entre o pesquisador e a obra, por meio do que esta descrito, a respeito de determinado
assunto. Para Gil (2008) a pesquisa exploratoria visa promover uma maior
familiaridade do estudo com a probleméatica com o intuito de explicita-lo. Esse tipo de
estudo envolve a pesquisa bibliografica, ou seja, estes dois tipos de estudo estédo
diretamente relacionados.

O presente estudo adota ainda a pesquisa qualitativa, sendo esse tipo de
estudo voltado para compreenséao de significados, motivacdes, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes (MINAYO, 2014) Isso significa que o estudo de ordem qualitativo
visa de modo objetivo, reconhecer o modo como o individuo se relaciona com o mundo
cotidiano.

Foram selecionados para compor o estudo, artigos, livros e publicacdes
cientificas disponibilizados de modo online, em revistas eletrdnicas, sendo a busca
realizada através da combinacdo dos termos de palavras-chave, utilizados para
padronizar a pesquisa e garantir o seu rigor cientifico. Para tal, foram utilizados os
seguintes termos de palavras-chave: lideranca, lider e organizacfes. Estes, foram
combinados entre si, bem como utilizados de forma independente.

Os critérios de incluséo estabelecidos foram: estudos de revisdo, quantitativos,
gualitativos, de coorte, do tipo exploratério e descritivo, publicados em portugués e
nao houve restricdo de periodo de publicacdo. Sendo excluidos: artigos textos fora da
tematica proposta pelo estudo, além dos textos duplicados nas bases de pesquisas
online ou aqueles que estavam sob a forma de resumo.

Assim, a presente pesquisa se desenvolveu através da busca, leitura e sintese
de estudos que foram publicados por autores com o0s mais variados pensamentos
sobre a tematica, visando assim, comparar 0s seus pontos de vista. O estudo sera
organizado em capitulos e suas subsecdes, contemplando a parte introdutéria, o
delineamento metodolégico da pesquisa, seu desenvolvimento teérico onde sao
apresentados os resultados da pesquisa e, por fim, as consideragdes finais. O
desenvolvimento tedrico do estudo sera dividido em 3 subsecles, onde sera

apresentado o referencial tedrico e resultados do presente estudo.
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Foram identificados um total de 15.600 estudos, dos quais foi selecionado uma amostra de 35 artigos para leitura dos titulos
e resumos. Apos a leitura, por atenderem aos critérios de elegibilidade do estudo 27 foram selecionados, sendo 13 artigos cientificos,

por preencherem aos critérios de inclusédo e os desfechos desta pesquisa, conforme fluxograma de selecdo dos estudos exposto na
Figura 1.

Figura 1 — Fluxograma de selegcdo dos estudos.
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4 RESULTADOS
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A seguir, apresenta-se o quadro 1, com uma sintese dos artigos selecionados

gue abordam a tematica da influéncia do desempenho dos lideres nas organizacoes.

Os estudos incluidos foram publicados entre os anos de 2001 e 2020, com o objetivo

geral de analisar a relacdo entre o desempenho dos lideres e os resultados

organizacionais.

A metodologia adotada nos artigos foram, em sua maioria, baseada em

revisbes de literatura, estudos de caso e pesquisas quantitativas. Os principais

aspectos discutidos nos artigos englobam a importancia do papel dos lideres na

motivacdo e engajamento dos colaboradores, o impacto da liderangca na cultura

organizacional, a relacdo entre o estilo de lideranca e o desempenho individual e

coletivo, bem como os fatores que influenciam o sucesso ou fracasso dos lideres em

alcancar resultados organizacionais positivos.

Quadro 1 - Caracterizacéo dos estudos selecionados.

Autor Titulo do Ano Objetivo Metodologia Principais aspectos
Artigo discutidos
Almeida, A avaliacdo de | 2012 | Analisar a | Reviséo A avaliacdo de
desempenho importancia da | bibliogréafica desempenho é
nas avaliagcédo de fundamental para a
organizacdes desempenho gestdo de pessoas e
para as para o0 sucesso da
organizacdes organizacao
Almeida, A importancia da | 2013 | Investigar a | Estudo de caso | A comunicacao interna é
Comunicacao relacdo entre a essencial para a
Interna para a comunicacgao motivacdo dos
Motivacdo dos interna e a colaboradores e para o
Colaboradores motivacdo dos alcance dos objetivos
colaboradores organizacionais
Castegnaro; | Lideranca 2018 | Analisar a | Pesquisa de | A lideranga € um fator
Facin, VEersus sucesso influéncia da | campo importante para o}

organizacional

lideranca no
sucesso

organizacional

sucesso organizacional
e para o alcance dos

objetivos da empresa
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Castro; Lideranca 2017 | Investigar as | Entrevistas e | As praticas de lideranca
Silva, organizacional praticas de | observacéo influenciam 0
em uma lideranca em | participante desempenho das
incubadora de uma incubadora empresas incubadas e a
empresas de de empresas de cultura  organizacional
base base da incubadora
tecnolégica tecnolégica
Fiedler, A theory of | 2010 | Revisdo da | Revisdo A teoria da efetividade
Leadership teoria bibliografica da lideranca continua
effectiveness apresentada em relevante para a
1968 compreenséo da
lideranca nas
organizacdes
Filho; Gestéo de | 2013 | Discutir o papel | Reviséo A gestado de pessoas €
Pereira, pessoas e seu da gestdo de | bibliografica fundamental para o
contexto na pessoas nas sucesso das
sociedade organizacdes organizacdes e para a
contemporanea contemporanea criacdo de vantagem
S competitiva
Nascimento; | A influéncia da | 2019 | Verificar como a | Estudo de caso | Os resultados indicaram
Bryto, lideranca na lideranca com andlise | que a lideranca tem
produtividade influencia a | documental e | influéncia direta na
organizacional: produtividade de | entrevistas produtividade da
Estudo de caso uma empresa, a | semiestruturada | empresa, sendo que 0s
na empresa partr de um|s. liderados tendem a ser
Solus estudo de caso mais produtivos quando
Tecnologia na Solus percebem que o lider
Tecnologia. estd comprometido com
0s objetivos da empresa,
oferece feedback
constante e reconhece o
trabalho bem feito. Além
disso, foi identificado
gue a lideranca pode
influenciar o  clima
organizacional e a
satisfacdo dos
funcionérios.
Pereira; Perfis Aceitaveis | 2001 | Identificar quais | Pesquisa Os resultados
Heldemann, | de Lideranca sdo os perfis de | descritiva com | mostraram  que  0S
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nas
organizacdes da
Microrregido do
Vale do Itapocu,

Santa Catarina

lideranca
valorizados

pelos

mais

funcionarios das

empresas

da

microrregidao do

Vale do Itapocu,

aplicacdo de

guestionario.

funcionarios  valorizam
lideres que sdo justos,

honestos, democraticos

€ que incentivam o
trabalho em equipe.
Além disso, foi
identificado que os

em Santa funcionarios tém baixa
Catarina. expectativa em relagéo a
lideranca feminina, o que
sugere a existéncia de
preconceito de género.
O estudo ressalta a
importancia  de as
empresas conhecerem
as expectativas de seus
funcionérios em relacéo
a lideranca, a fim de

desenvolverem
estratégias de gestao de
pessoas mais eficazes.
Perez; Lideranca 2015 | Investigar a | Reviséo A lideranca eficaz esta
Oliveira, eficaz: o poder e relacéo entre | bibliogréafica associada a  maior
a influéncia de lideranca e satisfacédo e
um lider no comportamento desempenho dos
comportamento organizacional funcionéarios, além de
organizacional reduzir comportamentos
de uma empresa indesejados como
absenteismo e

rotatividade.

Policarpo et | Lideranca e | 2018 | Analisar a | Survey com 114 | A lideranca
al. reactes relacéo entre | respondentes transformacional  esta
individuais a lideranca e positivamente associada
mudanca reacdes a reacgfes individuais
organizacional individuais a positivas a mudanca

mudanca organizacional,
organizacional enquanto a lideranca
transacional nao
apresentou relacdo

significativa.
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lideranca

organizacional.

Santos etal. | Relacdo entre | 2013 | Investigar a | Survey com 60 | O clima organizacional e
clima relacéo entre | funcionarios e | a percepgao de
organizacional, clima andlise de dados | mudanca organizacional
percepcdo  de organizacional, secundarios estao positivamente
mudanca percepcdo de relacionados a
organizacional e mudanca satisfagéo do cliente.
satisfagdo  do organizacional e
cliente satisfacao do

cliente
Silva et al. Cultura 2013 | Investigar a | Reviséo A lideranga €é um
organizacional e relacéo entre | bibliogréafica importante elemento
lideranca: uma cultura para moldar e manter a
relacéo organizacional e cultura organizacional,
possivel? lideranca porém, a cultura
organizacional também
influencia a lideranca e
suas praticas.

Lideranga 2020 | Realizar uma | Reviséo A lideranga é um tema

Paschoalotto | organizacional: revisdo integrativa  da | recorrente na literatura

; Endo, uma revisao integrativa  da | literatura. brasileira de
integrativa literatura administracdo e sua
brasileira. brasileira sobre evolugéo historica

demonstra a diversidade
te6rica e conceitual
existente. O  artigo
destaca a necessidade
de aprimorar a teoria da
lideranca para lidar com
a complexidade das

organizacdes atuais.

De acordo com Almeida (2012), a avaliacdo de desempenho é uma ferramenta

importante para identificar os pontos fortes e fracos dos lideres e orienta-los no
desenvolvimento de suas habilidades e competéncia e destaca-se a importancia de
se estabelecer critérios claros e objetivos para a avaliacdo de desempenho, evitando
gue sejam influenciados por fatores subjetivos.

Em relagcdo a comunicacao interna, Almeida (2013) argumenta que ela é

essencial para a motivacdo dos colaboradores e pode ser utilizada como uma
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ferramenta para fortalecer a lideranga na organizagdo. A comunicacgao interna deve
ser planejada de forma estratégica, levando em consideracdo o publico-alvo e os
objetivos da empresa. Além disso, é importante que os lideres sejam bons
comunicadores, capazes de transmitir mensagens claras e inspiradoras aos seus
liderados.

O estudo de Castro e Silva (2017) analisou a lideranca em uma incubadora de
empresas de base tecnoldgica e verificou que os lideres desempenham um papel
fundamental no processo de criagcdo e desenvolvimento das empresas incubadas.
Salienta-se a importancia de os lideres possuirem habilidades empreendedoras, como
a capacidade de identificar oportunidades e de tomar decisbes com base em
informacgdes precisas.

O estudo de Nascimento e Bryto (2019) investigou a influéncia da lideranca na
produtividade organizacional em uma empresa de tecnologia da informacéo e verificou
gue os lideres exercem um papel importante no estabelecimento de metas e no
acompanhamento do desempenho dos colaboradores. Destaca-se a importancia de
os lideres serem capazes de motivar e engajar os seus liderados.

Perez e Oliveira (2015) analisaram a relacdo entre lideranca e comportamento
organizacional em uma empresa do setor de varejo e verificaram que os lideres
exercem uma forte influéncia no comportamento dos colaboradores, podendo
contribuir para a criacdo de um clima organizacional favoravel ao desenvolvimento
das atividades, com destaque para a importancia de os lideres serem capazes de
estabelecer relacdes de confianca e respeito com seus liderados.

Pollicarpio et al. (2018) analisou a relacdo entre lideranca e reac6es individuais
a mudanca organizacional e verificou que os lideres exercem um papel fundamental
no processo de mudanca, sendo responsaveis por motivar e engajar os seus liderados
em prol dos objetivos da organizagéao.

Castro e Silva (2017) apontam ainda, que na lideranca organizacional, os
lideres exercem papel fundamental no desenvolvimento e crescimento dessas
empresas. Os resultados indicaram que os lideres atuam como agentes de mudanca
e incentivam a inovagdo, a criatividade e o empreendedorismo nas empresas
incubadas. Além disso, os lideres também promovem o desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores, contribuindo para o sucesso organizacional.

O estudo de Pereira e Heldemann (2001) analisou os perfis de lideranga em

organizacfes e apontam que as caracteristicas mais valorizadas pelos colaboradores
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sdo a honestidade, a habilidade de comunicacdo, a competéncia técnica e a
capacidade de motivar e inspirar os liderados. Além disso, os autores destacaram a
importancia de os lideres serem comprometidos com 0s objetivos da organizacédo e
com o desenvolvimento dos colaboradores.

Silva et al. (2020), analisaram a lideranca e sua relagdo com os resultados
organizacionais; lideranca e suas dimensdes comportamentais; lideranca e suas
dimensbes cognitivas e emocionais; e lideranca e seus aspectos situacionais e
apontam para a importancia da lideranca no sucesso das organizacdes, assim como
para a necessidade de um perfil de lideranca adaptavel as diferentes situacdes e
contextos organizacionais. O autor apontou a lideranca e sua relacdo com os
resultados organizacionais e destacam a importancia da lideranca no sucesso das
organizacles e ressaltaram a necessidade de um perfil de lideranca adaptavel as
diferentes situacdes e contextos organizacionais.

De acordo com Silva et al., (2020) observa-se o papel fundamental dos lideres
no desenvolvimento e crescimento das empresas, influenciando a produtividade,
comportamento dos colaboradores e resultados organizacionais E de acordo com
Castro; Silva, (2017) e Nascimento; Bryto, (2019) enfatiza-se ainda, a necessidade
dos lideres possuirem habilidades empreendedoras, como a identificacdo de
oportunidades e tomada de decises embasadas em informacdes precisas, bem como
a capacidade de motivar e engajar seus liderados.

Silva et al., (2013), apontam que a lideranca é fundamental para a criacédo e
manutencdo de uma cultura organizacional saudavel e eficaz. Além disso, destacam
a importancia da compreenséo das diferentes culturas organizacionais para a adocao
de estratégias de lideranca adequadas. O estudo destaca ainda a importancia de se
considerar as dimensdes comportamentais, cognitivas e emocionais da lideranca na
analise da sua influéncia no desempenho das organizagdes.

Diante da andlise os estudos, fica evidente a importancia da lideranca nas
organizagdes e seu impacto no desempenho e nos resultados organizacionais. Os
lideres desempenham um papel fundamental no desenvolvimento e crescimento das
empresas, sendo responsaveis por motivar, engajar e orientar os colaboradores. Com
isso, é essencial que os lideres possuam habilidades empreendedoras, capacidade
de comunicagéao eficaz, competéncia técnica, além de serem comprometidos com 0s

objetivos da organizacao e o desenvolvimento dos colaboradores.
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Além disso, a lideranca exerce influéncia no comportamento dos colaboradores
e na criacdo de um clima organizacional favoravel. Os lideres tém o poder de
estabelecer relacbes de confianca e respeito, 0 que contribui para a criagcdo de uma
cultura organizacional saudavel e eficaz. E necesséario considerar as diferentes
dimensoes da liderancga, incluindo as comportamentais, cognitivas e emocionais.

Destaca-se a importancia da avaliacdo de desempenho como ferramenta para
identificar os pontos fortes e fracos dos lideres, orientando-os no desenvolvimento de
habilidades e competéncias. Essa avaliacdo deve ser baseada em critérios claros e
objetivos, evitando a influéncia de fatores subjetivos. Além disso, a comunicacao
interna estratégica e eficiente é essencial para a motivacdo dos colaboradores e
fortalecimento da lideranca na organizacdo. Os lideres devem ser capazes de
transmitir mensagens claras e inspiradoras, estabelecendo metas e acompanhando o
desempenho dos colaboradores para promover a produtividade e o0 engajamento.

Assim, a liderangca no contexto organizacional tem um papel fundamental no
desenvolvimento das empresas, incentivando a inovacdo, a criatividade e o
empreendedorismo. Os lideres exercem influéncia no comportamento dos
colaboradores, na criacdo de uma cultura organizacional saudavel e no sucesso da

organizagao como um todo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da revisdo bibliografica realizada no presente estudo, é possivel
considerar que a lideranca desempenha um papel fundamental nas organizacdes,
influenciando diretamente o desempenho e os resultados organizacionais. Os lideres
tém a responsabilidade de motivar, engajar e orientar os colaboradores, além de
promover a criagdo de um clima organizacional favoravel ao desenvolvimento das
atividades. Nesse sentido, € essencial que os lideres possuam habilidades
empreendedoras, capacidade de comunicagdo eficaz, competéncia técnica e
comprometimento com o0s objetivos da organizacdo e com o desenvolvimento dos
colaboradores.

A avaliagdo de desempenho surge como uma ferramenta fundamental para
identificar os pontos fortes e fracos dos lideres, direcionando-os no aprimoramento de
suas habilidades e competéncias. E necessario estabelecer critérios claros e objetivos
para essa avaliacdo, evitando a influéncia de fatores subjetivos. Além disso, a
comunicacgédo interna estratégica e eficiente desempenha um papel significativo na
motivacdo dos colaboradores e no fortalecimento da lideranca na organizacdo. Os
lideres devem ser capazes de transmitir mensagens claras e inspiradoras,
estabelecendo metas e acompanhando o desempenho dos colaboradores, a fim de
promover a produtividade e o engajamento.

A lideranca também se mostra fundamental no desenvolvimento das empresas,
estimulando a inovacao, a criatividade e o empreendedorismo. Os lideres exercem
influéncia no comportamento dos colaboradores, contribuindo para a criagdo de uma
cultura organizacional saudavel e eficaz. Nesse contexto, € fundamental considerar
as diferentes dimensdes da lideranga, incluindo as comportamentais, cognitivas e
emocionais, para compreender plenamente seu impacto no desempenho das
organizacfes. Assim, os lideres possuem como responsabilidade desenvolver as
habilidades e competéncias necessarias para motivar, engajar e orientar seus

colaboradores, estabelecendo metas claras e acompanhando seu progresso.
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