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"A diversidade e a inclusdo significam dividir,
compatrtilhar e vivenciar o mundo ao lado de
todos, sem diferenciar ou mesmo classificar
como diferente ou iguais”

Duanne Bomfim



RESUMO

O estudo sobre a importancia da lideranga organizacional na gestado de pessoas com
deficiéncia, observa o desenvolvimento para os manter no mercado de trabalho além
das dificuldades que essas pessoas enfrentam diariamente com a sociedade, no
trabalho, nos transportes e em casa.

Analisando através de um questionario pela plataforma Google Forms é perceptivel
que poucas destas pessoas nao tiveram a oportunidade de conseguir seu primeiro
emprego e ter sua propria dependéncia, entretanto as outras que ja estdo no mercado
de trabalho sofrem dificuldades para se manter no mesmo. Frente a isso € perceptivel
que atualmente ainda ocorrem muitos preconceitos e discriminagdes nas empresas.
A partir dessas informacgdes obtidas, foi refletido e discutido sobre essas empresas, e
o porqué dessas dificuldades acontecem com frequéncia, € exposto que eles tém a
capacidade de trabalho e que precisam das mesmas oportunidades e beneficios.
Portanto, concluimos que os gestores necessitam compreender as necessidades das
pessoas com deficiéncia, respeitando as leis, tendo comprometimento do que é
pedido nas normas, colocando em pratica e mantendo um ambiente de trabalho

inclusivo e aconchegante a todos os colaboradores.

Palavras Chave: Inclusdo, Pessoa com Deficiéncia, Lideranga Organizacional,
Dificuldades para PcD, Gestao de Pessoas.



ABSTRACT

The study on the importance of organizational leadership in the management of
people with disabilities, observes the development to keep them in the job market in
addition to the difficulties that these people face daily in society, at work, in transport
and at home.

Analyzing through a questionnaire on the Google Forms platform, it is clear that few
of these people did not have the opportunity to get their first job and have their own
dependency, however others who are already in the job market experience difficulties
in staying there. In view of this, it is noticeable that currently there is still a lot of
prejudice and discrimination in companies. From this information obtained, it was
reflected and discussed about these companies, and why these difficulties occur
frequently, it is exposed that they have the capacity to work and that they need the
same opportunities and benefits.

Therefore, we conclude that managers need to understand the needs of people with
disabilities, respecting the laws, being committed to what is required in the standards,
putting into practice and maintaining an inclusive and welcoming work environment

for all employees.

Keywords: Inclusion, People with Disabilities, Organizational Leadership, Difficulties
for PwD, People Management.
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1 INTRODUGCAO

Na Administracdo de empresas a lideranga organizacional é fundamental em
todos seus setores, sendo uma competéncia onde motiva e estimula os funcionarios
para a realizagao das suas acdes.

Pesquisa sobre a importancia da lideranga organizacional na gestdo de
pessoas com deficiéncia (PcD), tem como principio possibilitar que as pessoas
tenham acesso ao mercado de trabalho, sem sofrer nenhum meio de discriminagao
na empresa ou qualquer impedimento em sua contratagdo. Dessa forma podera se
discutir como o gestor e o encarregado dos recursos humanos devem proceder na
empresa para tornar um ambiente mais receptivo e agradavel aos funcionarios com
deficiéncia, sem diferenciacdo sobre os demais funcionarios. Para Maximiano (2014,
p. 4): "Uma das fungbes mais importantes para qualquer organizagéo € a gestéao de
pessoas" mostrando que o capital humano é o fator principal na empresa e que o
gestor deve ter o saber em administrar corretamente todos os seus funcionarios,
executando assim uma boa lideranga organizacional.

Grande parte da populagdo sabe sobre a diversidade entre as pessoas,
principalmente quando as diferengas s&o fisicas, que demanda de uma maior
necessidade de convivéncia com trocas de conhecimentos, ideias e sabedorias,
contraindo uma sociedade mais solidaria e receptiva a diversidade, o que leva a ser
fundamental no mercado de trabalho. Para Torres e Pérez-Nebra (2019, p. 528): "As
diferentes formas de compreensao da realidade, suas crengas e valores influenciam
diretamente o contexto e as relagdes na organizagdo" em diferentes formas como
cotas, acao afirmativa e inclusao, levando a ser entendida como representacéo grupal
na sociedade organizacional.

E observavel que a sociedade requer leis que obriguem as empresas a efetuar
contratagdes para pessoas com deficiéncia, embora o ideal é que a Lei n° de cotas
8.213, 1991 e posteriormente a Lei n° 13.146 fosse desnecessaria e que tivessem
livre acesso ao mercado de trabalho.

A importancia da inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
nao se refere apenas a deficiéncia e sim da implantagao das pessoas no trabalho, ndo
sendo simplesmente importante como fundamental, com a finalidade de exercer a

igualdade e independéncia financeira.
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O estatuto da pessoa com deficiéncia, estabelece que a comunidade vai
acolher e se adaptar as suas condicbes adequadamente, mostrando ser uma
sociedade acolhedora, sem discriminagdo e com oportunidades de trabalho, Art 1° da
Lei n® 13.146 "destinada a assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania". Nos tempos atuais, onde ha grandes
desafios no mercado de trabalho, é relevante que se observe que se proponha novas
solucdes de incluséo propositiva para as pessoas com deficiéncias no transporte e no
possivel cargo.

Diante disso, o objetivo da pesquisa € analisar como € o tratamento das
pessoas com deficiéncia e a inclusdo no mercado de trabalho, trazendo possiveis
respostas as perguntas de como € o processo para achar as vagas de emprego, a
selecao, direito trabalhista, acessibilidade, transporte, dificuldades e outros.

2 REFERENCIAL TEORICO

Conforme o Censo 2010, aproximadamente 46 milhdes de brasileiros afirmou
ter alguma deficiéncia fisica, em porcentagem seria 24% da populagao, esses dados
séo referentes a qualquer dificuldade fisica como enxergar, ouvir, caminhar ou subir
escadas (IBGE, 2010)

Gomes (2023), editora de estatisticas sociais, atualizou os dados da Pnad
Continua 2022 sobre pessoas com deficiéncia fisica, e destacou que "no Brasil foi
estimada em 18,6 milhdes de pessoas de 2 anos ou mais, o que corresponde a 8,9%
da populacdo dessa faixa etaria". A deficiéncia fisica € uma mudancga parcial ou
completa do corpo, no qual comprometem a mobilidade e a coordenacéo, podendo
gerar também dificuldades como ouvir, falar e enxergar.

A propor¢ao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é de 28,3%,
sem deficiéncia é de 66,3%. Significando que a cada 10 pessoas com deficiéncia, 7
estao fora do mercado de trabalho. Essa discrepancia existe também no rendimento
salarial onde mensalmente as pessoas com deficiéncia recebem R$ 1.639 e sem
deficiéncia R$ 2.619 (Catto, 2022)

A lideranga organizacional se tornou a resolugao para ter sucesso e alcangar

os objetivos tragados pela organizagdo, em que da o privilégio ao capital humano,
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incentivando, motivando e fornecendo um agradavel ambiente de trabalho (Diego,
2023)

De acordo com Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014, p. 528) a diversidade
ocasiona impactos positivos na organizagdo, onde, movimenta diversas formas de
entender a realidade, valores e crencas na convivéncia de diferentes experiéncias
individuais. Necessitando da organizagdo uma gestdo que possibilite a todos a
oportunidade de desenvolvimento, refinando seu potencial com os objetivos da
empresa. Para Mendes e Rafael (2021) a empresa tem a responsabilidade de se
adaptar a pessoa com deficiéncia dentro do ambiente de trabalho, transferindo
beneficios de crescimento e reconhecimento.

E necessario que o gestor gere na empresa oportunidades, criando plano de
carreiras para as pessoas com deficiéncia, de maneira inclusiva, envolvendo o
colaborador na cultura organizacional da empresa, resultando na supressdo da
exclusao social (Bernardi & Rosa, 2019 p. 172)

O lider da organizagao precisa ter o entendimento sobre as necessidades e
direitos da pessoa com deficiéncia, entendendo que a limitagao fisica nao torna a
pessoa superior ou inferior as que ndo tem, ou seja, ndo mensura a competéncia das
pessoas, como resultado o gestor deve executar procedimentos que analise
igualitariamente o desempenho dos colaboradores, sem discriminagdo ou
favorecimento pela deficiéncia (Schwarz & Haber, 2009).

Conforme a Lei 13.146 no Art. 2° é considerado pessoa com deficiéncia aquela
que tem alguma perda ou anormalidade, de “longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagcdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir
sua participagao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢gdes com as
demais pessoas”.

2.1  GESTAO DE PESSOAS

A gestao de pessoas trata de diversos processos, sendo eles: planejamento de
recursos humanos, recrutamento e sele¢ao, capacitagédo e outros (Maximiano, 2014,
p.72)

Para Maximiano (2014, p. 25), a gestdo de pessoas se inicia com o
planejamento estratégico dos recursos humanos, é uma operagdo com principios

comportamentais, onde envolvem conteudos de lideranga, motivagao, cultura,
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dinamica em grupo e politicas. Sendo uma das areas mais importantes da ciéncia do
comportamento humano, afeta diretamente a vida da pessoa e a dignidade.

As empresas nao sao apenas feitas de tecnologia, maquinas e matéria-prima,
sdo de participagdes e comprometimento das pessoas, sendo 0 recurso mais
importante na organizagdo onde aplicam todos os processos com eficiéncia
organizacional (Bianchini, 2012, p.137). O recurso humano na organizagao é
abrangido pelas PcD, podendo-a ser portadora de qualquer deficiéncia da natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial a longo prazo de acordo com o Art 2° da lei n°
13.146 (Brasil, 2015)

Deve ser analisado em dois setores, exigéncias do cargo e caracteristica do
candidato, realizando teste de aptiddes mecanicas, mentais e visuais de acordo com
o cargo almejado, desempenhando dindmica em grupo e analise de fungao (Alaby et
al, 2006)

Gestao de pessoas esta dividido entre processos e fungdes, o processo esta
conectado com o ciclo de vida dos funcionarios na empresa, onde se inicia antes da
contratagao até a saida com a finalidade de assegurar que a empresa encontre, atraia,
retenha e aprimore as pessoas dentro da organizagéo, esse processo é dividido em
quatro partes, sendo elas a atracéo e retencado, desenvolvimento, administracido do
desenvolvimento e a manutenc&o (Maximiano, 2014, p.6)

O processo de selegdo deve ser estritamente técnico e igualitario como outro
concorrente sem deficiéncia, ndo apresentando nenhum meio de discriminagao, de
acordo coma lei n°® 13.146 onde estabelece no 2° capitulo, da igualdade e da né&o
descriminalizagéo, Art. 4° "Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e nao sofrera nenhuma espécie de
discriminagao" (Brasil, 2015)

Ao tratar PcD na empresa o gestor necessita seguir todas as diretrizes
estabelecidas na legislagdo, especialmente mantendo um ambiente incluso
estabelecido no Art. 37° da lei 13.146:

“Constitui modo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho a
colocagdo competitiva, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, nos termos da legislagéo trabalhista e previdenciaria, na qual devem
ser atendidas as regras de acessibilidade, o fornecimento de recursos de
tecnologia assistiva e a adaptacdo razoavel no ambiente de trabalho.”
(BRASIL, 2015)
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2.2 PESSOA COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

Maximiano (2014, p.88) disse "Trabalho é fonte primaria de satisfagcao para os
trabalhadores de qualquer tipo" o funcionario se autorrealiza executando uma fungéo
que o motiva e lhe acrescente desenvolvimento pessoal. E importante para pessoa
com deficiéncia por ter uma forma de renda de maneira independente, definindo sua
identidade na sociedade.

Algumas deficiéncias impossibilita que o empregado faga algumas fungdes e
cabe ao lider ou gestor, determinar a atividade ao funcionario de acordo com sua
competéncia, capacidade e condigdes de trabalho, para assim o funcionario entregar
o servigo de acordo com a lei 13.146, Art.34, § 1° “As pessoas juridicas de direito
publico, privado ou de qualquer natureza sao obrigadas a garantir ambientes de
trabalho acessiveis e inclusivos.”

A Lei de Cotas de numero 8.213/91, instituiu a obrigagdo da contratagado sobre
as empresas, garantindo o direito legal e assegurando que as pessoas com deficiéncia
vao ser contratadas, validando seus direitos sociais e individuais (BRASIL, 1991) com
o objetivo de defender, fornecendo assisténcia as pessoas com deficiéncia. Para Lino
& Cunha (2008) a discussdo sobre a inclusdo das pessoas com deficiéncia na
empresa € uma “discussdo dialética” onde a inclusdo € entendida como uma
“‘mudancga paradigmatica” na sociedade.

Para a Implementagao da diversidade na empresa é essencial que a mesma
realiza adaptacbes no ambiente de trabalho ao deficiente, com horarios,
implementacgao de tecnologia, garantindo que a organizagéo esteja acessivel a todos

0s publicos

2.2.1 Dificuldades

As dificuldades no processo profissional para uma pessoa com deficiéncia
fisica, € encontrada na sociedade e na empresa como transporte, ruas, a falta de
sinalizagao e outros. Para a inclusdo acontecer a organizagao deve ter recursos que
auxilie e de acessibilidade as pessoas. Em dezembro de 2000 foi sancionada a lei de
acessibilidade n°® 10.098 onde ela estabelece:
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"Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, mediante a supressao de barreiras e de obstaculos nas vias e
espacos publicos, no mobiliario urbano, na construgao e reforma de edificios
e nos meios de transporte e de comunicagéo.” (Brasil, 2000)

Com a caréncia de informagdes sobre as PcD conviver na sociedade de forma
nao expelido com as mesmas oportunidades e acesso igualitario aos demais, resulta
em inumeros casos de discriminagado e exclusdo “Os problemas das pessoas com

deficiéncia ndo estéo tanto nelas tanto quanto estdo na sociedade” (Sassaki, 1997)

A sociedade por si causa obstaculos para as PcD com: discriminacdo e
preconceitos, rejeitando pessoas com diferengas, as “minorias sociais”, e no mercado
de trabalho é diferente e sim mais intenso. As empresas s&o mais desenvolvidas para
receber um tipo de deficiéncia fisica, ndo tendo infraestrutura para as demais, tendo
escassez de rampas de acesso, sinalizacdo em braile, intérprete ou conhecimento em
libras, placas de informag&o com ilustragdes e outros, tornando maiores obstaculos a

inclusdo (Schwarz, 2009)

2.2.2 Direitos Trabalhistas

Para Maximiano (2014, p. 24) toda organizagao tem direitos e obrigag¢des entre
empregados e empregadores, um tratado social com diversas regras para serem
seguidas. A pessoa com deficiéncia tem direito por lei a igualdade de oportunidades
ao trabalho, condigdes justas como horarios e valores de remuneragdo, constando no
Art. 34 § 2°, Lei 13.146.

S30 0s mesmos para quem possui ou nao uma limitacéo fisica, tendo os
mesmos direitos como a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) registrada,
recebendo o mesmo salario, férias e beneficios igual a outro funcionario. De acordo
com a CTPS, “qualquer pessoa inscrita no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)” pode ter
acesso a carteira de trabalho.

As pessoas que n&o nasceram com deficiéncia fisica, mas por algum acidente
tiveram a capacidade reduzida sdo assim consideradas PcD, mesmo estando fazendo
reabilitagcéo.
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3 METODOLOGIA

A metodologia principal para o trabalho foi uma pesquisa de campo, utilizando
a observacgao, coleta e analise de informagdes vivenciadas pelo publico, extraindo
dados e informagdes com entrevistas e questionarios.

Para Marconi & Lakatos (1990) o objetivo da pesquisa de campo € conseguir
informacéo, para certas questdes na qual necessita de respostas, ou suposi¢oes, para
comprovar ou descobrir acontecimentos ocorrentes na sociedade.

A pesquisa na obtencdo de dados ou informagbes é destinada a um
determinado grupo, sendo o publico alvo pessoas que se encontram no mercado de
trabalho. O momento da pesquisa € o corte-transversal, onde € a coleta dos dados
em um determinado momento.

A amostra da coleta de dados € a nao probabilistica, onde nem toda a
populagdo pode ser selecionada, a pesquisa é restrita para pessoas com deficiéncia,
que se encontram ou ndo no mercado de trabalho, utilizando o tipo de amostra n&o
probabilistica mais similares (most similar)

As informagbes foram coletadas pela a plataforma do Google Forms, o
questionario contém questbes qualitativas, sendo algumas delas "Vocé esta
atualmente no mercado de trabalho?"; além de perguntas sobre seu tipo de
deficiéncia, acessibilidade e dificuldades. O questionario € dividido em duas partes, a
primeira para pessoas com deficiéncia que esta no mercado de trabalho e a segunda
para as que ndo estao, com perguntas diferentes para um melhor entendimento sobre
o assunto, todas as respostas vao ser exibidas no tépico 5 (RESULTADOS).

Participaram deste estudo 23 pessoas com deficiéncia, sendo elas 12 do
género feminino, 10 masculino e 01 n&o binario; na faixa etaria de 11 a 57 anos; onde
14 estdo no mercado de trabalho e 09 nao.

Para preservar o entrevistado n&o foi recolhido nenhum meio de identificagao.
As perguntas foram divididas em trés sec¢des, sendo a maior parte questdes de
multipla escolha; a 1 sec¢do é representada com perguntas gerais aos entrevistados,
com perguntas generalizadas; na segédo 2 € apresentada para os entrevistados que
nao estdo no mercado de trabalho, simultaneamente a seg¢ao 3 apresenta perguntas
relacionadas aos entrevistados que se encontram no mercado de trabalho. Sec¢des
demonstradas no Quadro 1.

Quadro 1 — Roteiro semiestruturado da entrevista aos PcD: Segdes (Autores, 2023)
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Segoes

Questoes semiestruturadas

Secgao 1: Perguntas Gerais

Qual sua idade?

Qual seu género?

() Feminino (') Masculino () Nao binario ( ) Outros. Quais?

Qual a sua deficiéncia?
() Auditiva () Fisica () Multipla () Psicossocial () Visual
Qual a sua deficiéncia FiSICA?

() Amputagao / auséncia de membro ( ) Hemiparesia ( ) Hemiplegia
() Membros com deformidade () Monoparesia ( ) Monoplegia ( )
Nanismo ( ) Ostomia ( ) Paralisia cerebral ( ) Paraparesia ( )
Paraplegia ( ) Tetraparesia ( ) Tetraplegia ( ) Outros. Quais?_

Qual a sua deficiéncia PSICOSSOCIAL?
() Transtorno bipolar ( ) Esquizofrenia ( ) Ansiedade generalizada (
) Transtorno obsessivo compulsivo (TOC) ( ) Depresséao grave ()
Epilepsia ( ) Autismo ( ) Transtorno do déficit de atengdo com
hiperatividade (TDAH) ( ) Outros. Quais?___

Vocé esta atualmente no mercado de trabalho?
() Sim () Nao

Vocé conhece alguma PcD que néo tenha emprego?
() Sim () Nao

Secdo 2: Nao esta no mercado

de trabalho

Teve dificuldades para achar emprego?
() Sim () Nao
Quais dificuldades?

() No transporte ( ) Na acessibilidade ( ) Na comunicacéo ( ) Na
educacéo () com preconceito ( ) com rejeigéo () com isolamento (
) Outros. Quais?

Secdo 3: Estda no mercado de
trabalho

Com o que vocé trabalha?

Como ¢é a acessibilidade na empresa? (') Sim ou ( ) Nao para:
Rampas/elevador de acesso; Piso tatil de alerta; Placas deficiente

auditivo; Braille; Ambiente ao autista.

Vocé concorda que a empresa abra mais espago para pessoas com
deficiéncia?
() Sim () Nao

Convivéncia com o lider na empresa. ( ) Ruim, ( ) Razoavel ou ()
Bom para o lider:
Na comunicagédo; Oferece espaco para crescimento; Na orientagao;

Com a diversidade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O levantamento dos dados foi realizado de forma online e presencial na busca
de pessoas com deficiéncia, foram alcancadas 30 pessoas, onde 07 ndo quiseram
responder, totalizando com 23 respostas, cerca de 76,66%. O grafico 1 apresenta as

informacdes de género dos entrevistados.

Género dos Entrevistados

Masculino
43,5% o
Feminino

52 20

N&o binario

Gréafico 1 - Género dos entrevistados

A partir dos retornos obtidos (grafico 1) percebe-se que a amostra dominante
foi do género feminino com 52,2% das respostas, em contrapartida o género
masculino representa 43,5% e 4,3% nao binario. Resultados semelhantes enquanto
ao género foram observados na cartilha do Censo 2010 no qual o género feminino
representa 26,5% da populagéo brasileira com deficiéncia, e o género masculino
21,2%:; referente a idades das pessoas com deficiéncia entrevistadas, apanha-se uma

variagao de faixa etaria perceptivel na visualizagao do grafico 2.

Qual sua idade?

Qual sua idade?

0 20 40 60

Grafico 2 - Idade dos entrevistados

De acordo com o grafico 2 é perceptivel que dentre os entrevistados a maior
participagdo esta na faixa etaria entre 20 a 40 anos, representando 65,21% dos
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resultados, refletindo-se a geragdo Z como predominante na amostra, equivalente a
20% da populacao brasileira (Sebrae, 2022). Em seguida o grafico 3 é representado
pelos tipos de deficiéncias dos entrevistados, dos 6 tipos de deficiéncia existentes:
Auditiva, Fisica, Intelectual, Multipla, Psicossocial e Visual, ocasionando em 10
respostas, para 4 tipos, sendo eles, 10 para deficiéncia fisica, 8 psicossocial, 2

auditiva, 2 visuais e 1 multipla

Tipos de Deficiéncia
10

8
6

4

Psicossocial Multipla Fisica Auditiva Visual

Tipo da deficiéncia

Grafico 3 - Tipos de deficiéncia

Dentre as 10 respostas sobre deficiéncia fisica 1 € a Hemiparesia, 1 Paralisia
Cerebral, 1 Sequela de poliomielite em X/ MIE+MSD, 1 Paraparesia, 1 Artrogripose
congénita, 3 Paraplegia, 1 com encurtamento na perna direita e 1 ndo informou; Por
outro lado as 8 respostas psicossocial sdo divididas em 1 Autismo, 2 com Ansiedade
Generalizada, 3 Transtorno de Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDAH), 1 com
Depressao Grave e Autismo e 1 com Ansiedade generalizada, Transtorno obsessivo
compulsivo (TOC), Depresséo grave; Entre as 2 auditivas, 1 € Bilateral Profundo; Logo
1 das visuais é a perda total do olho esquerdo; A deficiéncia multipla nao foi
especificada pelo entrevistado; em contrapartida. Os dados abordados s&o distintos
aos dados do IBGE (Censo, 2010) onde na amostra a deficiéncia Visual € dominante,
sem seguida Motora/Fisica, Auditiva e por ultimo Mental/Intelectual.

Dessa forma, mediante a pesquisa, 60,9% dos entrevistados se encontram
ativos no mercado de trabalho e os demais 39,1% né&o estdo, conforme apresentado

no grafico 4.
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Esta atualmente no mercado de trabalho?

Sim

Gréafico 4 - Atualmente no mercado de trabalho

Pontua-se que as pessoas com deficiéncia estdo mais presentes no mercado
de trabalho, ainda assim a taxa de participagdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho é inferior a metade em relacédo as pessoas sem deficiéncia, em
cerca de 28,3% de acordo com o IBGE (2022). Conforme os indicadores estruturais
do mercado de trabalho as taxas de participacédo e formalizacdo sao inferiores para
as pessoas com deficiéncia, sendo superior na taxa de desocupacao, em relagao aos
demais sem deficiéncia, por conseguinte as pessoas com deficiéncia tinham o
rendimento mensal em média de R$ 1.639, o que representa dois tercos em média do
que uma pessoa sem deficiéncia R$ 2.619, ndo diferindo de acordo com grupo de
atividade IBGE (2022). Além disso, os entrevistados informaram se conhecem alguma
pessoa com deficiéncia que n&o esteja no mercado de trabalho, por resultado 60,9%
dos entrevistados conhecem pessoas com deficiéncia que ndo estdo no mercado, os

demais 39,1% nao conhecem, dados apresentados no grafico 5.

Conhece PcD que nao tenha emprego?

Sim

Grafico 5 - Conhece PcD que néo tenha emprego
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Os dados obtidos no Grafico 5 condiz com os dados do grafico 4 e os obtidos
pelo IBGE, sustentando que exista uma escassez das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho.

Conforme o Grafico 4, dos 39,1% representado os 9 entrevistados que nao
estdo no mercado de trabalho, 4 tiveram dificuldades para encontrar emprego, entre
essas dificuldades sao caracterizadas por preconceito, dificuldade na comunicacgao,
rejeicao e isolamento. Os 60,9% que estdo no mercado de trabalho 13 informaram a
sua ocupacao, sendo autbnomo ou colaborador, mostradas no Grafico 6.

Com o que vocé trabalha

Vendas

Setor academico/ administrativo de faculdade
Auxiliar de educacao infantil

Coordenador Pedagogico

Arquitetura

Redacao Editorial

Operador de maquinas

Manicure

Pintura

Secretariando os diretores da UPE - Campus Mata Norte
Assistente administrativo

Na area administrativa

Pagamento médico

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0
Grafico 6 - Com o que vocé trabalha

Em conclusdo, 12 dos entrevistados que estdo no mercado de trabalho,
informaram a acessibilidade da empresa, que atende as necessidades dos
funcionarios, representadas no Grafico 7.

Como é a Acessibilidade na empresa?

I sim M Nzo

Rampa/Elevador de Piso tatil de alerta Placas deficiente Braille (em elevador, Ambiente ao autista
acesso auditivo botdes, placas de (som e cores)
aviso, etc)

Grafico 7 - Acessibilidade na empresa



23

E notavel que muitas das empresas ndo estdo aptas para receber os meios
distintos de deficiéncia, sendo o mais visivel nas empresas a rampa de acesso ou
elevador 4 dos 12 resultados n&o tem, o que seria 33,33% das empresas, logo as
demais acessibilidades tem diferengas negativas visiveis, a menor variavel seria a
acessibilidade do Braille, onde é mais visivel em elevadores, devido a Lei n°® 13.146,
entretanto a acessibilidade ao ambiente ao autista, onde ndo consta em nenhuma das
empresas dos entrevistados. Em seguida os entrevistados informaram a convivéncia
com o lider/gestor e avaliaram entre ruim, razoavel e bom, demonstrados no Grafico
8.

Convivéncia com o lider na empresa

8 I Ruim [ Razoavel Bom

Lider na comunicagao Lider oferece espacgo (para Lider na orientagao Lider com a diversidade
crescimento e
desenvolvimento)

Gréafico 8 - Convivéncia com o lider

E evidente que a lideranca organizacional é importante na empresa, de acordo
com a amostra os entrevistados demonstraram ter uma boa convivéncia com o lider
na organizagdo, por outro lado é razoavelmente o espag¢o dentro da empresa, para
crescimento e desenvolvimento, o que gera o pensamento de que a pessoa com
deficiéncia esta na empresa para ocupar uma porcentagem decretada por lei, No
entanto dos 14 entrevistados que se encontram no mercado todos concordam que as
empresas abram mais espaco para as pessoas com deficiéncia.

Para Alves (2010), a importancia da lideranga é frequentemente enaltecida na
administragdo, sendo um aspecto de destaque na estrutura para medigdo e
aperfeicoamento do desempenho nas organizagbes convencionais. De forma
generalizada a lideranga se descreve como uma orientagdo de pessoas e/ou grupos
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para a conclus&do de um objetivo em comum; todavia é importante ressaltar as diversas
formas sobre seu entendimento no desenvolvimento da lideranga, de maneira trivial
ao seu conceito correto.

O lider é o individuo que executa a acdo de induzir pessoas de forma
motivadora e espontanea na sua tomada de decisdo manipulando de maneira positiva
com habilidades, vontades, sentimentos e intuicdo mobilizando e entusiasmando o
grupo para a obtengao atingir um determinado objetivo em comum (Alves, 2010)

A lideranca é uma qualidade que esta ligada ao gestor da organizagao, € a
capacidade de um individuo em unir pessoas distintas a um unico propdsito, um
principio ou objetivo. Atualmente o lider esta ligado ao perfil de promover situagdes
participativas (Lisboa et al, 2006, p. 161), o lider representa a conceitualizagdo de
priorizar a necessidade da sua equipe, analisando meios de os auxiliares.

Para o liderar pessoas € importante conhecer o que os motiva e como o seu
comportamento deve ser administrado, existem fatores que revigoram a vida do
colaborador na empresa e estudos que demonstram o que o funcionario busca de
realizagéo e satisfagdo no mercado de trabalho (Lisboa et al, 2006, p. 168)

A teorias motivacionais que auxilia explorar de maneira qualitativa o
comportamento humano associado a satisfagao no trabalho, algumas dessas séo: a
teoria de Herzberg, a teoria de Maslow e a teoria das necessidades de Henry Murray
(Lisboa et al, 2006, p. 167-170)

Concluindo que a escassez das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, se refere as dificuldades enfrentadas além da falta de interesse pelo
emprego, o que pode ser um resultado negativo do beneficio realizado pelo governo
de um salario minimo, essa falta de interesse se da pelas vagas no mercado, na
maioria das vezes, oferecerem uma fungado inferior na empresa, resultando na

desvantagem em procurar o0 emprego, onde recebe o mesmo valor pelo governo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa mantém o tema direcionado a pratica na organizagédo na gestédo na
PCDs, contudo durante esse trabalho demonstramos as leis que garantem os direitos
das pessoas com deficiéncia na vida social e de emprego.

O objetivo da criagao dessas leis é impedir a descriminagdo das pessoas com
deficiéncia e acabar com o preconceito que ainda existe na sociedade, pois a visao
de muitos € que as pessoas com deficiéncia sdo incapazes de viver no mesmo local
de trabalho com pessoas sem, tendo que ter a igualdade dependendo da deficiéncia
ou nao.

No trabalho foram abordadas as dificuldades da inclusdo de PCD no mercado
de trabalho, nota-se que os individuos da pesquisa ainda sofrem diariamente seja para
contratar, valorizar ou reter esses profissionais. No entanto, ha muitas possibilidades
além da contratag&o na organizagao, porém existe um grande isolamento com os PCD
no mercado.

Desta forma, precisa-se respeitar as leis tendo comprometimento o que as
normas pedem, havendo compaixao e humanidade. Recomenda-se pesquisas que
envolvam a percepcdo de outros atores da sociedade que estdo diretamente ou
indiretamente interligados com as pessoas com deficiéncia, de modo a entregar para

o arcabouco cientifico novas contribui¢ées de relevancia.
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