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REFLEXOES SOBRE OS SISTEMAS DE
INFORMAGAO NA GESTAO DE EMPRESAS

Alyce Lourdes Raposo Goncalves Lopes
Jéssica karina da Silva

RESUMO:

A presente pesquisa tem a finalidade apresentar como estdo inseridas nos dias
atuais as empresas, onde e necessario existir modificacbes para um bom
andamento do sistema de informacdo na gestdo de empresas. Tendo como objetivo
de identificar as necessidades para auxiliar nas tomadas de decisbes. E a partir
dessas perspectivas apresentarem de que maneira pode ser criado um banco de
dados para auxiliar na criacdo de um controle que sera interessante para cadastro
de pessoal, material e controle geral dos setores existentes na empresa. Como
também ser adequado como uma ferramenta de prestacdo de servicos que auxiliara
na entrada e saida ajudando nas vendas, como também no controle geral do
pessoal, além de auxiliar no controle de atividades executadas na organizagdo. Sera
utiizada uma metodologia contendo o0s principais temas pertinentes ao
desenvolvimento desse trabalho. Sem as quais todos os demais sistemas nao fariam
se quer sentido, este estudo tem a pretensdo de estimular outros estudos e
pesquisas nessa area tentando deixar mais pratico a forma de como criar e atualizar
um banco de dados.

Palavras-chave: Gerenciar Informacdes; Banco de dados.



ABSTRACT

The present research has the purpose of presenting how companies are inserted
nowadays, where it is necessary to have modifications for a good progress of the
information system in the management of companies. Aiming to identify needs to
assist in decision making. And from these perspectives, they present how a database
can be created to assist in the creation of a control that will be interesting for
registering personnel, material and general control of the existing sectors in the
company. As well as being suitable as a service delivery tool that will assist in the
entry and exit helping in sales, as well as in the general control of the personnel, in
addition to helping in the control of activities carried out in the organization. A
methodology containing the main themes relevant to the development of this work
will be used. Finally, as a result, the database will be developed to be a tool capable
of controlling and storing information related to employees, customers, suppliers,
products and services. It is understood that the present study presents a simple
solution to the problems faced by many organizations when managing their
businesses, as it unites the parts that make up the organization to form a system of
administration and control of its businesses. Without which all other systems would
not make sense, this study intends to stimulate other studies and research in this
area, trying to make the way of creating and updating a database more practical.

Key — words: Manage Information; Database; Information system Information system.
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1. INTRODUCAO

Hoje em dia com a abertura de cursos para qualificar novos profissionais as
empresas tém adquirido uma superacdo com o aumento da tecnologia, além que os
setores passaram a ter a preocupacao de qualificar o pessoal, para que possam ter
um quadro de funcionérios com experiéncias diversas, fazendo com que o sistema
de informac&o na gestdo de empresas tivesse um grande avanco, tendo em vista
qgue o interesse deve ser do empregado em se qualificar (MARTINS & OLIVEIRA,
2017).

Observa-se a implementagcéo da facilidade em funcionalidades diversas e
diferentes nas empresas, como por exemplo, a utilizacdo de banco de dados para
controle e funcionamento das atividades diarias da empresa, amparando um bom
funcionamento e controle (BARRA et al., 2006; OLIVEIRA, 2012). Podemos afirmar
gue com as tecnologias tendem a valorizar o profissional, uma vez que se tem
mostrado mais expertises e conhecimentos oriundos dela, resultando a esses
profissionais em pecas importantes nas organiza¢cdes (MUNIZ, 2000; PIRES et al.,
2020).

O advento da pandemia do coronavirus (COVID-19) notou-se transtornos no
funcionamento de muitas empresas, onde isto pode ser uma resposta de como o
Brasil ndo estava preparado para desenvolvimento tecnolégico em crise; outras
tiveram que colocar seus funcionérios para trabalhar em home Office como solucao,
enquanto outras fecharam as portas, demitindo o pessoal (LIMA & FREITAS, 2020).
Outro aspecto que se emergiu na pandemia foi a utilizacdo e capacitacdo do
profissional em busca de conhecimentos, visto que quem se qualifica estd a um
passo de novas experiéncias e o mercado de trabalho se dispbe a absorver pessoal
que mantém como objetivo perene o desenvolvimento e novas estratégias. Nesse
caso, o sistema de Informacéo sera fundamental e se incluem para uma capacitacao
de individuo e funcionamento das empresas (BRITO et al., 2020).

O Sistema de Informacéo (SI) € um grande exemplo de como a tecnologia
auxilia o colaborador sendo definido como softwares que permitem gerir diferentes
atividades, centralizando as informacdes geradas pelos diferentes setores da
empresa, que posteriormente sdo usados para a construcdo de relatérios (JUNIOR
et al., 2019).
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Utiliza-se os Sls para o controle geral e uma boa percepcao, viabilizacdo e o
controle do estoque, quantitativo de notas expedidas, como também uma das
funcdes e controlar e organizar a entrada e saida de pessoal (OLIVEIRA, 2018).
Com isso se torna mais facil o funcionamento dos setores, deixando maleavel a
geréncia da corporacdo, onde a empresa com a implantacdo de um sistema de
informacdo passa a ter varios beneficios para um bom negoécio financeiro, tendo
grande relevancia para o desenvolvimento e servido de mantenedor de
caracteristicas, sejam elas estratégicas, taticas ou operacionais.

Frente ao exposto, a pesquisa tem como objetivo analisar como se manifesta
0 tema Sistema da Informacg&o, observando as aplicacdes e estudos de caso em

empresas no Brasil, tendéncias e consideracdes gerais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O funcionario desenvolve mediante as emocdes e suas expertises as
atividades no emprego com exceléncia. Contudo, séo diferentes fatores que podem
resultar na boa produtividade ou nao do individuo, que é um ser lotado de emocdes
e perspectivas.

Hoje em dia temos varios tipos de dispositivos de informacdes, mesmo assim
a quantidade de informacdes que séo recebidas em minutos e um assombro, poucas
Sdo as pessoas que conseguem usar as informagbes a favor, como temos
informacdes que séo usadas de forma errada podendo ser utilizada de uma maneira
gue venha aprimorar e ajudar a prépria populacdo, mesmo assim acontecem por
ndo saber usar, ndo definem o que sédo dados e o que é informacdo, o uso errado
dos equipamentos de informacdo faz com que dados importantes sejam perdidos
(ISHISAKI & Jane Matie, 2008). A informacdo nao se limita a dados coletados, elas
se dividem em formais e informais, devendo o individuo responséavel pela coleta de
dados desenvolverem um programa satisfatério para a empresa.

O Sistema de Informacgédo tem um grande papel para a humanidade, fazendo
uma conexdo geral com varios tipos de dados que serdo usados para o bom
funcionamento do mesmo. Com a evolucdo da tecnologia ficou cada vez mais
pratico o acesso a dados com precisdo. E necessario o uso da tecnologia com
responsabilidade para ndao perder dados importantes a empresa, os funcionarios
devem ter a capacidade de repassar dados com seguranca. Ademais, nota-se que €
relevante que a empresa tenha um bom controle do banco de dados, como também
um bom sistema de informacdo tornara mais viavel o funcionamento e controle da
mesma, porque as informacdes muitas vezes ndo sado confiaveis. (SOUZA &
MELHADO, 2007) apresenta a importancia do Sistema de Informacgao.

Para ter um bom sistema de informacdo é necessario controlar os dados e
informacBes armazenadas no sistema, devendo observar o que tem sido recebido
para alimentar o banco de dados, checando se as informagdes sao de boa qualidade
e repassadas de forma que possa ser absorvida por quem recebe, Oliveira (2004),
em seus dados diz que os sistemas de informacdes devem ser de quantidade e
qualidade de dados recebidos, alguns devem ser tomados em relacdo a esses

fatores: as informacdes nem sempre sdo recebidas com clareza ou ficam retidas
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devendo desenvolver um sistema que fique pratico o manuseios das mesmas.
Tendo um sistema organizado fica mais facil manter o controle das informagoes.
Quando uma organizacdo estad voltada para as pessoas se torna bem-

sucedida.

2.1 SISTEMA DA INFORMACAO

7

Primeiramente, € apresentada a definicAo de um sistema que, segundo
Oliveira (1993), representa um “conjunto de partes interagentes e interdependentes
que juntas formam um todo unificado com um propdésito especifico, realizando uma
tarefa especifica”. De acordo com o conceito de sistema, € dificil imaginar qualquer
sistema que nao produza alguma informacéo, independentemente de seu nivel, tipo
ou uso. Segundo O’Brien (2001) o feedback também pode ser um fator combinatério

para alcance dos objetivos da empresa.

Oliveira (1993), segundo a qual os dados devem ser diferenciados das
informacdes. Para um determinado fator, € qualquer elemento identificado
em sua forma bruta que ndo conduz por si s6 a uma compreensdo de um
determinado fato ou situacdo. A informacdo é um dado processado que

permite a administracdo tomar decisbes. A informacdo € também o
resultado de uma analise das informagdes existentes na empresa que séo
devidamente armazenadas, classificadas, organizadas, combinadas e
interpretadas num contexto para transmitir a informacdo e permitir uma
deciséo otima.

Gil (1995, p. 1) o explica como "um conjunto de recursos humanos, materiais,
técnicos e financeiros reunidos em uma ordem l6gica para o0 processamento e
transformacdo da informagdo". Dessa maneira, € importante que os Sl tenham
planejamento pleno de suas operacdes para cumprir 0 que se € interesse da

empresa.

2.2 TECNOLOGIA

Antes da década de 1980, a informacdo era transmitida manualmente, em
papel, entdo a informacdo ndo era considerada um elemento importante da cadeia
logistica, mas o desenvolvimento da tecnologia simplificou esses processos,
eliminou a burocracia excessiva, melhorou a comunicacdo entre empresas. O
consumidor e o transportador aumentam a seguranca da movimentacdo de carga
marcando seu ponto de transi¢do, controle de veiculo por satélite, controle de rota

pode monitorar rotas mais favoraveis, controle de carga pode ser feito por leitura
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Optica, informacdo imediata e visibilidade de frota através sistemas de gestdo de

veiculos.

E preciso inovar; conectar os diferentes links que enchem o seu negécio na
Internet, ter solucBes que transitam para plataformas abertas e com custos
de propriedade crescentes, ter uma infraestrutura de Tecnologia da
Informacao sempre disponivel e facilitar cada vez mais o acesso a
tecnologia para parceiros e clientes, devido as mudancas pode trazer para a
vida das pessoas. (BERTAGLIA, 2003, p. 182).

Inicialmente, na chamada era da computagéo, tecnologias computacionais
foram utilizadas para automatizar os processos basicos de trabalho (transa¢des) de
organizacoes.

Essa automac¢do melhorou muito a eficiéncia e fez a comunidade
empresarial se sentir satisfeita e animada com novas invencgfes. Assim,
modelos mecanicos e racionais foram perfeitamente adequados para
automatizar os processos operacionais das organizacbes. Esta era foi

seguida pela era da gestao da informagao (O’BRIEN 2002).

Embora armazenassem uma grande quantidade de dados refletindo os
eventos da organizacado, gerentes perceberam que os sistemas de informacdo nao
respondiam a muitas de suas perguntas. Nesse caso, 0 grande sucesso da era da
computacdo ndo se repetiu para a era do gerenciamento de dados. Em vez de
elogiar o computador e suas capacidades, os gerentes ficaram insatisfeitos com o0s
altos precos da tecnologia da informacéo.

Assim, a partir da década de 1970, com a introducao dos sistemas de apoio a
decisdo, comecou a ocorrer uma mudanca de paradigma na area de Sl, pois o
desenvolvimento de tais sistemas era destinado aos gestores no desempenho de
suas tarefas, utilizando informac¢des das decisdes, no qual as emocfes se manteve
foco das corporacbes e do Sistema de Informacdes, juntamente com os fatores
tecnologicos, uma vez que percebeu-se que € necessario para uma boa gestao
tecnolégica o conhecimento de fato da empresa como um todo (LIMA & Suzana
Maria Valle, 2004).

No final da década de 1970, quando se esperava que a era dos sistemas de
informagdes gerenciais inaugurasse uma nova era de euforia, porque todos os tipos
de "informacdes" podiam ser acessados com o apertar de um botdo, todos os
superaram as expectativas. Mesmo no cenario de hoje, na era dos sistemas de

informacdao estratégicos, o trabalho dos gerentes € mais dificil do que nunca.
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3. METODOLOGIA

Observando o0 nosso estudo enquanto objetivo da pesquisa, podemos definir
o documento como um estudo bibliogréfico e qualiquantitativo. O presente estudo ao
ser caracterizado através de uma pesquisa bibliografica busca em artigos cientificos
e reportagens as abordagens pertinentes ao tema proposto.

Segundo Macedo (1994, p. 13), a pesquisa bibliografica refere-se ao primeiro
passo para qualquer tipo de pesquisa cientifica que € conferir a literatura
apresentada e nao trivializar o assunto do estudo ou experimento. Assim, conforme
Lakatos e Marconi (2003, p. 183) “[...] a pesquisa bibliografica ndo € mera repetigao
do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de um tema
sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”.

A pesquisa bibliografica, segundo Boccato (2006)

[...] o objetivo é resolver um problema (hipétese) usando referenciais
tedricos emergentes, analisando e discutindo varias contribuicdes
cientificas. Esse tipo de pesquisa apoia 0 conhecimento sobre o que foi
estudado, como e com que focos e/ou perspectivas o tema apresentado na
literatura cientifica foi discutido. Portanto, € muito importante que o
pesquisador planeje sistematicamente o processo de pesquisa, desde a
definicdo temética até a estrutura Idgica do trabalho até a deciséo sobre seu
método de comunicacao e distribuicdo. (BOCCATO, 2006, p. 266).

J4 a pesquisa qualiquantitativa “interpreta dados quantitativos usando
simbolos numéricos e dados qualitativos por meio da observacado, interacao
participativa e interpretacédo do discurso dos sujeitos” (KNECHTEL, 2014, p. 106).

Conforme Denzin e Lincoln (2006), “a pesquisa qualitativa € uma atividade
situada que localiza o observador no mundo”. Desse modo, a pesquisa qualitativa
busca envolver uma abordagem naturalista, em que sdo estudados os cenarios
naturais.

No que pese o desenvolvimento da pesquisa, utilizou-se a base de dados
Google Académico (GA). O GA é um ambiente de busca de artigos do Grupo Google
no qual entrega para o pesquisador ferramentas de pesquisa replicavel e
documentos revisados por pares de diferentes partes do mundo.

Ademais, é possivel observar pesquisas publicadas em periddicos cientificos
utilizando a base, dando assim acreditacdo na implementacéo do supracitado como
fato formador da pesquisa (MUGNAINI & STREHL, 2008; JACSO, 2005).
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Assim, sob a base de dados constantes no GA, aplicou-se o termo “Sistemas
de informagao nas empresas”, utilizando o periodo temporal de 2015 a 2022. Outros
filtros foram aplicados, tais como ordenamento por relevancia, apenas paginas em
portugués e qualquer tipo de artigos; assim, baixou-se todos os artigos da pagina 1

(um) a 5 (cinco) para desenvolvimento da pesquisa a luz da leitura e organizagéao
documental.

4. RESULTADOS DISCUSSAO

Foram encontrados 07 (sete) trabalhos que abordaram o tema Sistema de

Informacao. A Tabela 1 (um) lista suas citacdo, bem como tema e finalidade.

Tabela 1 — Resultados da pesquisa

Referéncia Titulo Objetivo

A Importancia do Sistema de L .
Tem como objetivo analisar a

MARTINIUK, Viviane Cristina. Inforrj"nac;ao Gerer_1C|aI na reputacdo do SIG na gestéo
Gestdo Empresarial Para .
2017 empresarial para executar nas
Tomada de L
. decisdes.
Decisoes
ALVES, Edgar José Elaborar um método de gestéo
Mendonga. Sistema de Sistema de Informacéo e |de informacéo e ferramentas de
informacao e Logistica na Logistica na Gestéo da maneira a aperfeicoar a
Gestédo da Manutencgéo. 2022. Manutengéo competéncia dos recursos ja
Tese de Doutorado. presentes.

Estudo das necessidades
informacionais dos usuérios | Sugerir quesitos basicos para a
de sistemas informatizados edificacdo de uma forma de

de gestao arquivista de estruturacdo para implantacao
documentos como subsidio de sistemas de gestéo
para o planejamento arquivista documental.

estratégico

TM.Alencar; RH Araujo Janior -
2022 - repositério.unb.b

L Amaral, A Andrade,
C Pereira, Gestéo de Sistemas de

P Morais - 2022 - Informacéo
repositério.uportu.p

Visa armazenar, explorar e
transferir conhecimento
explicito.

Expor a importancia do
manuseio de sistemas de

MSC Silva. 2021 - 2022. Sistema de Gestéo para | "o"Macao como instrumento

Repositério de Trabalhos Oficinas Mecénicas para execucao QOS .
procedimentos administrativos

em estabelecimentos de
oficinas automotivas,

Marloch, V. D. S. (2022). A
SISTEMA:I'IZAQAO DAS Informagcdes No Auxilio Do Identificar o desenvolvimento
INFORMACOES NO AUXILIO Processo De Tomada De operacional de andlise de
DO PROCESSO DE TOMADA Decisio Na Analise De crédito de uma grande industria
DE DECISAO NA ANALISE DE Crédito alimenticia.
CREDITO.

A Sistematizacédo Das

ROSEIRO, Daniel José dos SIGPIP - Sistema De Pretende-se dar condi¢bes as
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Santos. plalha de Informacéo Informacao De Gestdo De | pequenas e médias empresas
Protegida. 2021. Partilha De Informacéo (PME) para o cumprimento do
Protegida RGPD na partilha de
informacéo protegida.

Ter como politica o que foi analisado com todos os dados removidos a partir
das referéncias extraidas do Google Scholar (GA), foi capaz de analisar a reputacao
do Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) nas organizagdes, como um dos
procedimentos mais importantes para o bom funcionamento do software.
(MARTINIUK, 2017; ALVES, 2022).

A manutencdo € uma area da atividade humana que esta sujeita ao fator
‘moda” e um exemplo de falha foi a adesao total aos planos de manutencédo por
parte de algumas empresas prevengdo sem realizar estudos que tenham mostrado
as solugbes mais eficazes. “Um dos desafios da manutencdo passa
necessariamente por lidar com esta grande quantidade de informacéo, razao pela
qual os sistemas de informacédo sdo ferramentas particularmente Gteis na gestao das
atividades de manutengéao e autogestao” (ALVES & FALSARELLA, 2022).

Hoje, a informacéo esta constantemente migrando para o meio digital, e uma
guantidade cada vez maior jA esta sendo produzida em plataformas e sistemas
digitais fora do ambiente analdgico tradicional. Segundo Aradjo Junior e Sousa
(2016), essa vertente da producdo e armazenamento de grandes conjuntos de
dados nas organizacfes trouxe novos desafios para a coleta, armazenamento e
disponibilizacdo de dados e informacgdes, o que tem impacto direto na busca e
recuperacédo de informacbes para os usuarios. (ALENCAR & ARAUJO JUNIOR,
2022).

Uma vez que as demandas de conhecimento dos usuarios do SIGAD SF néo
faziam parte do plano de implantacdo do sistema, conclui-se que a compreensao
das dificuldades dos utentes na procura de informacéao se deve ao desconhecimento
das necessidades de informacao, importante no desenvolvimento de criacdo de um
sistema de informacdo, especialmente quando consideramos, segundo Sousa e
Araujo Junior (2018), que a produgcdo de grandes volumes de documentos de
instituicdes publicas ou privadas coloca a organizacdo de documentos na ordem do
dia da sociedade contemporanea arquivista, em que cresce 0 interesse da
sociedade pela transparéncia do Estado (ALENCAR & ARAUJO JUNIOR, 2022).
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No que diz respeito ao resultado de todas as atividades que foram realizadas
em relacdo as pesquisas sobre a tematica, o interesse do sistema de informacéo
nas organizacfes, nas pesquisas e concepcdes realizadas, permita-se entender
bem que a execucdo desse conteudo deixa clara a relevancia de um Sistema de
Informacgbes Gerenciais para a agdo no gerenciamento das funcionalidades de
estruturagéo, preparacao e controle das firmas, visto que eles viabilizam, adiantam e
aprimoram o processo decisivo nas instituicoes. (AMARAL et al., 2022).

Segundo o trabalho de Marloch (2022), analisando e identificar a percepc¢ao
do gerente e dos consumidores que utilizam os métodos, sugerindo determinados
melhoramentos para o sistema; a realizagdo deste estudo permitiu ao autor
compreender a dimensdo do Sistema de Informacéo (SI) para um controle eficaz na
divisdo das funcdes, fazendo o diferencial na organizacdo das tarefas
proporcionando avangos continuos nos processos e melhoria no progresso da
equipe nas funcdes desempenhadas. Tais conhecimentos, se bem examinadas,
proporciona a potencializacéo dos resultados.

Por meio das informacdes alcancadas com este trabalho (SIGPIP — Sistema
De Informacao De Gestdo De Partilha De Informacgéo Protegida) foi possivel detectar
o sistema de informacado usado na empresa, as tecnologias de informacdes incluidas
nos processos, sendo visto de maneira geral, com esta pesquisa ficou mais claro a
compreensao quanto ao manuseio de sistemas de informacdo. Sendo importante
esclarecer que a além das utilidades dos Sistemas de Informa¢des Gerenciais como
um grande suporte para 0s gerentes permite a producao de dados rapidos, precisar
e, sobretudo esséncias, certificando um estruturalmente diferencial.

Além do mais, concede que empresas de grande e pequeno porte estejam
alcancando o0s objetivos e 0s propdésitos corporativos para que seja feito o
alinhamento entre os sistemas de informagOes e as necessidades empresariais,
desenvolvendo melhorias no método de tomada de decisbes pelos gestores.
(ROSEIRO, 2021.) Pelo que foi exposto no trabalho atual bem como na
oportunidade de obter mais conhecimento em face da pesquisa bibliografica
realizada, possibilitou especificar o tema proposto e, em particular, ofereceu como
base para desenvolver e entender a necessidade do uso de Sistema de Informacao
Gerencial para tomada de decisdo ambiental organizacional.

Fica claro que o objetivo essencial da informacéo é aderir que a organizacao

atinja seus objetivos de forma eficiente manuseando 0s recursos disponiveis,
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proporcionar as melhores condutas e funcionalidades das areas de Sl e Tl nas
firmas. A tomada de decisdo rapida e correta € fundamental para o bom
desempenho de uma empresa, a informacao pode decidir o futuro da organizacdo. O
surgimento de novas oportunidades de negdécios adepto a necessidade de respostas
rapidas e antecipac¢do das duvidas dos usuarios exige que as empresas possuam
sistemas de informacdes que ajudem no procedimento de determinar a optar por
uma alternativa, gerem informacdes ageis e precisas que sirvam de suporte para a
tomada de decisao.

Sendo assim, entende-se que as empresas que pretendem garantir ou
aprimorar o seu lugar no negoécio terdo de se adaptar mais e mais rapido as
mudanc¢as no ambiente empresarial e as mudancas ocorridas nos seus adversarios,
consumidores, abastecedores e funcionarios. Sem esquecer o ambiente fisico em
gue os colaboradores operam. Reconhecer a informacgéo por meio de um sistema de
informacdo gerencial é, por conseguinte, um crescimento que garantird a
personalizacdo e 0 sucesso.

A era da informacéo, é essencial entender as maiores condutas e utilidades
nos dominios de sistemas de informacdo e tecnologia da informagdo nas
organizacfes. O plano necessério da informacao é permitir que a corporacdo atinja
suas metas utilizando de forma eficaz utilizando os meios disponiveis, logo a
informacéo pode determinar 0 amanha da corporacédo. No percurso em direcdo para
encarregar-se as solicitacbes do comércio, as empresas procuram resultados que as
distingam somando a concorréncia.

Resolucdes precisas e pertinentes sdo essenciais para que a organizacao
alcance boas repercussfes. Para expandir o entusiasmo dos consumidores e a
rentabilidade dos negocios, é inevitavel aprimorar o programa e a realizacdo das
contribuicdes, corresponder ao abastecimento de fornecimentos e limitar os gastos
operantes. O uso de tecnologia avancada e as melhores praticas em software
permitem estruturas e investimentos de ponta em maneiras bastante violentas, aptos
de atender a partir de curto a extensa quantidade de utilidade.

O sucesso é certo pela ligeireza com que as bases sdo percebidas e a
aceleracdo com que as medidas sédo conquistadas. Nesse contexto, as corporacdes
como adepto os sistemas de informacdes gerenciais, que incluem vantagens
consideraveis ao gerenciamento e facilitam a producdo de dados para contribuir na

tomada de decisdo. Quando uma empresa possui uma organizagao inabalavel, um
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amanha delineado e pode operar os meios de tecnologia da informacéao e sistemas
de informacdo, um sistema de informagédo gerencial s6 agrega as vantagens da
gestdo empresarial no proposito de decisoes.

O ambiente de trabalho de uma empresa deve ser dinamico e as condicdes
de atuacdo dos gestores devem ser funcionais e de grande responsabilidade para
um bom andamento dos que fazem parte do sistema de informacgdo. Por isso, é
necessario ser realizadas analises nas informacdes passadas aos gestores, como
também sempre analisar se as informacfes repassadas aos bancos de dados séo
de boa qualidade e que serd bem entendida.

Um sistema de informagbes gerenciais permite acompanhar as rotinas
econdbmico-financeiras, proporciona uma Vvisdo segura da posicdo e melhor
destinacao dos patriménios, o que faz uma grande diferenca para uma organizacao.
Certificando também o gerenciamento das informacfes para o desenvolvimento de
informacdes ageis e favoraveis, motivando o método de proposito de decisdo. Os
sistemas de informacédo gerencial consolidam o projeto de acdo das organizacoes.

Diariamente uma série de informacdes sobrechegam até a empresa. Dados
de clientes, metas de vendas, informac¢des sobre o mercado, indicadores de todas
as areas, reclamacoes, dentre outros. Um SIG pode abranger software que contribui,
por exemplo, na tomada de deciséo, recursos de dados, tais como bancos de dados,
o hardware de um sistema de recursos, sistemas de apoio a decisdo, sistemas
especialistas, sistemas de informacdo executiva, gestdo de pessoas, gestdo de
projetos e todos os processos informatizados que permitem que a empresa funcione
eficientemente. E um sistema que disponibiliza a informac&o certa, para a pessoa
certa, no lugar certo, na hora certa, da forma correta e com o custo certo.

Os SIGs dispdbem uma variacdo de produtos de informacdo, que sao
esclarecidas por meio de relatérios, que auxiliam os gerentes com o fornecimento de
dados e informagOes para a tomada de decisdes. Como por exemplo, o Sistema
Eletronico de Informacbes (SEI), onde o servidor pode solicitar e dar entrada em
qgualquer documento de onde estiver, podendo também acompanhar o andamento
do processo desde que tenha o0 numero do protocolo. E O
Sistema de Folha de Pagamentos e Recursos Humanos (CONSISTHR), também
conhecido como SAD RH, sistema esse que armazena todos os dados dos
servidores ativos e inativos, podendo ser pesquisado através do nome, matricula ou

CPF, permitindo a producdo das informacdes desejadas e atendendo a sua


https://www.infoescola.com/administracao_/sistema-de-apoio-a-decisao/
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demanda de forma rapida e precisa, sem a necessidade de procurar em pastas
fisicas, a ligeireza na producédo dessas informacdes poupa tempo no atendimento e
gera mais producdo na empresa.

Assim, para o bom funcionamento de um bom sistema de informacao deve-se
ter uma equipe bem treinada, com conhecimentos do pessoal que faz parte da
empresa visando assim uma boa implantacdo do sistema, deve ser parte do sistema
de gestdo, existir o compromisso da equipe em a empresa a crescer de forma
consistente para enfrentar as crises. Uma das tarefas mais importantes da alta
administracdo é definir e garantir que seja desdobrada a todos os niveis da
organizacgédo, devendo todos estar envolvidos para um bom andamento das tarefas a

serem desenvolvidas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Frente ao exposto, observa-se que os Sistemas de Informacfes sdo de
grande relevancia para a empresa, uma vez que esses conseguem nao somente
tirar os parametros analdégicos da corporacdo de modo a avancgar 0S processos e
procedimentos. O acompanhamento das rotinas econémico-financeiras, gerenciais e
estratégicas proporcionam uma visdo segura da posicdo e melhor destinacdo dos
patrimdénios, o que faz uma grande diferenca para uma organizacdo. O que reflete
novamente na certificacdo desses sistemas para o desenvolvimento de informacdes
ageis e favoraveis, motivando o método de proposito de decisdo. Pode-se afirmar
através dos artigos e dos escritos observados que os sistemas de informacao
gerencial consolidam o projeto de acéo das organizacodes.

Contudo, € importante apresentar a necessidade de novos trabalhos sobre o
tema uma vez que ele é pouco abordado na academia, sobretudo em processos
administrativos mais especificos. A pesquisa sobre os Sistemas de Informacéo e sua
relevancia em outros bancos de dados ou estudos de casos aplicados em escalas
micro ou macro podem ser novas opg¢des de documentos futuros a se promover para

melhores comprovacoes e amplitude de afirmacdes sobre o topico.
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