CENTRO UNIVERSITARIO BRASILEIRO

CURSO DE ADMINISTRACAO

ANDERSON FRANCISCO XAVIER
ENIO SOUZA DA SILVA

MATHEUS SILVA LUNA

REFLEXOES ACERCA DA IMPORTANCIA DAS
HABILIDADES DE LIDERANCA NAS EMPRESAS

RECIFE
202



ANDERSON FRANCISCO XAVIER
ENIO SOUZA DA SILVA
MATHEUS SILVA LUNA

REFLEXOES ACERCA DA IMPORTANCIA DAS
HABILIDADES DE LIDERANCA NAS EMPRESAS

Trabalho de concluséo de Curso (TCC) apresentado ao Centro
Universitario Brasileiro UNIBRA, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Bacharel(a) em Administracdo de
Empresas.

Professor Orientador: Dr. Jadson Ferreira Silva

RECIFE
2022



Ficha catalografica elaborada pela
bibliotecaria: Dayane Apolinario, CRB4- 1745.

X3r

Xavier, Anderson Francisco

Reflexdes acerca da importancia das habilidades de lideranga nas
empresas. / Anderson Francisco Xavier, Enio Souza da Silva, Matheus Silva
Luna. Recife: O Autor, 2022.

45 p.
Orientador(a): Prof. Dr. Jadson Ferreira Silva.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao) - Centro Universitario
Brasileiro — UNIBRA. Bacharelado em Administragao, 2022.

Inclui Referéncias.

1. Lider. 2. Lideranga. 3. Pandemia. 4. Desafios. I. Silva, Enio Souza
da. Il. Luna, Matheus Silva. lll. Centro Universitario Brasileiro - UNIBRA.
IV. Titulo.

CDU: 658




AGRADECIMENTOS

Com gratidao, dedicamos este trabalho a Deus. Devemos a Ele tudo o que
somos. Dedicamos este trabalho a todos os professores que influenciaram na nossa
trajetoria.

Agradecemos aos nossos pais, irmaos e demais familiares pelo apoio
incondicional em todos os momentos dificeis da trajetoria académica.

Este trabalho é dedicado a eles e a todos 0s nossos amigos de curso, grandes

companheiros de jornada.



RESUMO

Liderar requer controle emocional que influencia diretamente nas tomadas de
decisdes, sendo com isso um fator primordial para guiar a equipe em prol de um
objetivo em comum. As adversidades fazem parte, surgiram ao longo do caminho e o
lider precisa ter clareza disso, como também coragem para driblar, solucionar e
transpor quaisquer obstaculos, sendo um exemplo de perseveranca,
comprometimento e disciplina. O lider precisa ser a mente forte, aquele que mantém
o controle da situacdo mesmo ela ndo estando totalmente controlado, aquele que néo
se deixa se abater e quando isso acontece mostra para sua equipe que juntos iram
descobrir uma solucéo, por isso a flexibilidade € a melhor forma de gerar uma equipe
integrada. A pandemia exigiu que o lider desenvolvesse estratégias que se
encaixasse dentro das condicbes de cada funcionario, motivando e gerando
perspectivas de um futuro melhor, que estejam motivados a lutar pelo crescimento da
organizacao e contribuir para o desenvolvimento pessoal de todos os envolvidos num
ambiente organizacional. Uma equipe luta junto e enfrentam os obstaculos
encontrados, unificando as experiéncias e habilidades, aspectos intrinsecos sao
importantes, como a coragem e a perseveranca, fatores primordiais para se ter éxito
nos objetivos buscados dentro da empresa, ndo se deve apenas dizer ser um bom
lider & preciso mostrar, afinal de contas, sdo os exemplos que arrastam, eles que
geram os verdadeiros resultados sejam positivos ou negativos, com iSso retratamos
através de alguns autores como é possivel ser abordado esse e outros aspectos
dentro das empresas e organizagoes.

Palavras-chaves: Lider; Lideran¢a; Pandemia; Desafios.



ABSTRACT

Leading requires emotional control that directly influences decision-making, thus being
a key factor in guiding the team towards a common goal. Adversities are part of, they
lived along the way and the leader needs to be clear about that, as well as courage to
dribble, overcome and transport any obstacles, being an example of perseverance,
commitment and discipline. The leader needs to be a strong mind, the one who
maintains control of the situation even though it is not fully controlled, the one who
doesn't let himself get down and when that happens he shows his team that together
they will find a solution, that's why flexibility is the key. best way to generate an
integrated team. The pandemic protects that the leader develops strategies that fit
within the conditions of each employee, motivating and generating prospects for a
better future, who are motivated to fight for the organization's growth and contribute to
the personal development of all those involved in an organizational environment.

A team fights together and faces the obstacles encountered, unifying experiences and
skills, intrinsic aspects are important, such as courage and perseverance, key factors
to succeed in the goals pursued within the company, one should not just say being a
good leader it is necessary to show, after all, it is the examples that dragged, they that
generated the true results whether positive or negative, with this we portray through
some authors how it is possible to be possible this and other aspects within companies
and organizations.

Keywords: Leader; Leadership; Pandemic; Challenges.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o Mistério da Saude (2020) em 26 de fevereiro surge o primeiro
caso de COVID-19, com isso o Brasil sofre mudancas significativas, foram
necessarios o isolamento e o medo, a angustia e as incertezas passaram a fazer parte
da vida dos brasileiros, causando o fechamento ndo s6 das empresas como também
das organizacdes no geral (SUS, 2021).

Segundo o a Scielo (2020) o corona virus surgiu inicialmente na china sendo
responsavel pela pandemia no Brasil, e no mundo causando uma enfermidade que
afetou o sistema respiratorio. A rapida transmisséo sustentada nos continentes fez
com que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarasse o0 corona virus como
sendo o responsavel pela pandemia, sendo assim, se faz surgir a disseminacao
mundial de uma nova doenca. O forte alastramento da corona virus trouxe consigo
davidas e incertezas, transformando toda esfera da sociedade desde a economia
quanto a interagao social, devido a inexisténcia inicial da vacina (FEP, 2021).

Ademais, a pandemia gerou caréncia de insumos para a rede de saude no
mundo, e com o Brasil ndo foi diferente, se fez escassos produtos como alcool em gel
e mascara de protecéo, inclusive para os profissionais da saude (UFMG, 2020). Uma
lideranca eficiente foi de extrema importancia para desenvolvimento e compras de
produtos para o territério brasileiro, como citado por Chiavenato (2003) sobre as
teorias de estilos de lideranca, estas seriam uma investigacdo acerca do
comportamento do lider em relacdo aos seus liderados.

Segundo Kelvin (2011, p.29) liderar é influenciar pessoas de maneira
voluntaria, e a lideranca € a forma mais assertiva de obter resultados satisfatorios
dentro da empresa. Segundo a UNICEPLAC (2022, p.18) a lideranca €é responsavel
por conduzir 0s processos internos em cada ramo empresarial considerando as
particularidades e necessidades. Essas descobertas podem nos levar a uma nova
postura de lideranca, que acontece atraves da inter-relacdo, que esta ligada a
confianga e valorizagdo dos recursos humanos, e isso demanda um exercicio solidario
(CHIAVENATO, 2003, p.36).
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Com tal mudanca de cenario, se ndo todas, a maior parte das organizacbes
tiveram que adaptar-se e investir no tele trabalho para continuarem produzindo
(CONVIBRA, 2020) o tele trabalho, também chamado de home Office, refere-se ao
trabalho que é feito de forma remota, através de tecnologia de informacédo e
comunicacdo (ROSENFIELD E ALVES, 2011).

Portanto o atual trabalho tem como objetivo apontar as habilidades de liderar
durante e apds a crise da pandemia da COVID-19 (UNICEPLAC, 2022) o meio
empregado foi através de pesquisas bibliograficas contendo ideias de pensadores
renomados na area da administracdo (UNICEPLAC, 2022).

Observando os desafios presentes na pandemia e as novas necessidades, 0
objetivo dessa pesquisa € analisar como as liderancas foram relevantes nas empresas

no periodo de lockdown e pds pandemia.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Lideranga na Pandemia

A covid-19 foi um evento mundial cercado por incertezas e instabilidade nos
diversos setores organizacionais, as empresas precisaram buscar iniciativas para
conter as dificuldades geradas pelo isolamento social, gerando alteracdo nas formas
de conducéo ja aplicadas, tornando necessaria um processo de lideranca eficiente
para superar 0os obstaculos e adaptar-se as mudancas pertinentes decorrentes do
atual cenério (SCIELO, 2020).

As atitudes para conter o virus visam o distanciamento interpessoal o que
dificulta os negdcios em um ambiente que acomoda uma grande proporcao de clientes
em o0 mesmo espaco. O desafio é adaptar o modelo de gestéo tradicional Diante de
uma pandemia global, as empresas devem alcancar um equilibrio que avalie todas as
medidas de protecdo a saude sem esquecer a produtividade estimada dos projetos
(UNICEPLAC, 2022).

Um negacio tradicional que consiste em ambientes fisicos que exigem que 0s
funcionéarios se desloquem para o local de trabalho oferece uma oportunidade de
gerenciamento adaptavel que continua a operar de forma eficaz, independentemente

do local de trabalho, especialistas passaram a atuar em outro departamento, em
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muitos casos a residéncia era a area organizacional e as duvidas cercavam a nova
realidade. Os gestores por outro lado, séo atores-chave na conducdo do novo modelo
de negadcios, auxiliando a organizacdo na nova era, pois uma das principais tarefas
da gestdo é entender as necessidades de cada individuo de maos dadas com
harmonia e interesse comum (UNICEPLAC, 2022).

2.2 Lideranca

Costuma ser um acontecimento que estd diretamente relacionado a
socializacdo pessoal, que ocorre exclusivamente em grupos sociais. Pode ser
determinada como sendo responsavel por influir a relacdo interpessoal que é
direcionada a uma situacao especifica e visa atingir um ou mais objetivos especificos
por meio da comunicacéao interpessoal (CHIAVENATO, 1994).

A lideranca emergiu da administragéo, os termos e variaveis associados ao seu
entendimento seguem um processo dindmico no desenvolvimento historico. O termo
lider tem sido usado desde o século XIV, mas o termo lideranca tornou-se conhecido
no inicio do século XIX. Embora o uso do termo lideranca seja relativamente jovem,
seu significado tem varios sentidos, cada teoria de gestdo, bem como modelos de
lideranca apresentam diferentes variaveis que descrevem historicamente a lideranca
e o lider. A literatura revela que ndo ha consenso entre 0s autores sobre 0 conceito
de lideranca, o que confirma a existéncia de varias teorias que ddo a essa
competéncia um significado diferente e cujos fundamentos vém das atitudes e viséo
de cada profissional (NEVES; SANNA, 2016).

2.3 O Novo Papel da Lideranca

Lideranca e a competéncia ou capacidade que um individuo tem de mobilizar
outros individuos para realizar algo, quando isso acontece aquela pessoa que executa
esse processo tem uma caracteristica de um lider, as vezes um lider ndo precisa estar
necessariamente no papel de diretor geral de uma organizacédo e sim podendo ser
alguém mais proximo hierarquicamente dos colaboradores alinhando a organizacao

para objetivos em comum, cada vez mais com o avanc¢o da tecnologia, novos métodos
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de gestédo surgem novos desafios no qual o lider precisa se adaptar e se preparar para
os diversos tipos obstaculos que surgem junto a modernidade, onde conforme a
afirmacéo de Robbins (2005, p.3), “Quando os executivos motivam os funcionarios,
dirigem as atividades dos outros, escolhem os canais mais eficientes de comunicacao
ou resolvem conflitos entre as pessoas, eles estdo exercendo sua lideranga”.

Ser alguém que outras pessoas pretendem seguir ndo € uma simples tarefa
gerencial, além de saber lidar com as diversas dificuldades do dia a dia nas
organizacdes e preciso que o lider em certas etapas do processo de geréncia de uma
determinada equipe tenha a flexibilidade de prover um ambiente saudavel para todos,
aumentando a produtividade, eficiéncia e eficacia no meio em que se insere, e claro
dando o merecido reconhecimento. Para o autor Hunter (2006, p.18), “liderar significa
conquistar pessoas, envolve-las de forma que coloquem seu coracdo, mente, espirito,
criatividade e exceléncia a servico de um obijetivo”.

Nessa concepcao, o lider além de ser o diferencial no seu meio tem a
responsabilidade de lidar diariamente tomando decisbes das mais diversas
gravidades (punir quando necessario assim como reconhecer o trabalho do préximo,
estimular, ter cordialidade, neutralidade e empatia). Para Montana e Charnov (2000)
“A lideranga € um processo pelo qual um individuo influéncia outros, a realizar os

resultados desejados”.

2.4 Lideranca na Visdo das Empresas

As organizagdes esperam que um lider “moderno” assuma uma nova postura
de como tomar decisdes que ndao agridam nenhum tipo de integridade, agindo com
sensatez, responsabilidade, valores, principios e ideias, faz parte do desenvolvimento
e formacédo de uma equipe que acontece a cada nova situacdo como um ciclo, de
acordo com Wagner (2009, p. 243), “[...] o uso de influéncia deve ser fundamental em
qualquer definicao de lideranca.”

O lider que espera despertar a motivacdo dos colaboradores para se manter
motivado, precisa estar em frequente mudanca, aprimorando suas habilidades
buscando estar informado, atualizado, e buscando sempre inovar, gerando um forte

lago com a organizacao e sua equipe gerando um desenvolvimento em comum. Na
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afirmacao de Chiavenato (1999), “Lideranga é uma influéncia pessoal, exercida em
uma situagéo e dirigida através do processo de comunicagdo, para se alcancar um

objetivo especifico”.

3 ESTILOS E TEORIAS SOBRE LIDERANCA

Liderar € um papel de suma importancia e responsabilidade do lider para com
os seus liderados. Um bom lider contribui de forma significativa e conduz o grupo para
desempenhar excelentes resultados na organizacdo que trabalha. Podendo assim,
formar novos lideres com seu modo de pensar e agir. Ele passa a ser exemplo e a
forma com a qual ele conduz o grupo faz com que os colaboradores queiram dar o
maximo de si, porgue se sentem atuantes e relevantes no trabalho que precisam
desempenhar. Obtendo assim, excelentes resultados que contribuem para o
crescimento da empresa.

Desta forma, podemos destacar que existem alguns tipos e estilos de lideranca.
Cada lider tem seu modo de liderar, e este modo difere do modo de um outro lider que
pode ou ndo trabalhar na mesma empresa. E relevante salientar que esse estilo de
lideranca influéncia de forma positiva ou negativa nas atitudes de um lider com os

seus liderados.

3.1 Teoria dos Tragos

Essa teoria ficou conhecida aproximadamente até a década de 1940. Ela
defende o fato que alguns seres humanos ja nascem com o dom de lideranca. Sendo

assim, seu grande objetivo foi estudar as caracteristicas que sédo passadas de geragédo
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em geracao, que levam uma pessoa a desempenhar competéncias e habilidades para
liderar, diz Marques (2019).

De acordo com Marques (2019), podemos destacar alguns tragos e qualidades
de uma pessoa que mostra se ela é um lider ou ndo. Todos esses tragos encontrados
em um mesmo lider apontavam o grau de lideranca de acordo com suas
caracteristicas pessoais.

Personalidade: Relacionada a forma do lider se impor diante das pessoas e
suas caracteristicas, como: autoconfianga, iniciativa, coragem, iniciativa e outras
qualidades.

Aspectos fisicos: Umas pessoas com uma boa aparéncia, forca e estrutura
fisica, era considerado um bom lider.

Habilidades intelectuais: Uma pessoa poliglota, com uma boa oratéria e

desenvoltura para resolver diversos desafios, era também considerada um bom lider.

3.2 Teoria Comportamental

Chiavenato (2003) Tem como foco principal desta teoria as atitudes
apresentadas pelo ser humano. Ele Define a teoria comportamental por meio da
convivéncia que os individuos passam a ter uns com os outros. A relacdo que se forma
através do lider e seus liderados dentro das empresas e toda influéncia que o lider ira
desenvolver diante do cenario empresarial. Chiavenato destaca trés atributos da teoria
comportamental. Sdo elas: Estudo do comportamento humano; Olhar atento ao
comportamento humano diante do processo de trabalho e Foco nos individuos.

Para esta teoria, o lider deve conhecer as necessidades dos liderados,
compreender o0 comportamento humano e motivar os seus subordinados.

Segundo Robbis & Coulter (1998), Lewin foi um dos primeiros autores a falar
sobre o comportamento de lideranca. Ele distinguiu trés estilos de lideranca.
Nomeando-os da seguinte forma:

Autocrético: Todas as tomadas de decisfes do grupo sao realizadas apenas
pelo lider. Ele ndo consulta a opinido de seus liderados, apenas determina o que dever
ser feito. Quando deve ser feito e de qual forma eles devem fazer. Eles tém o dever

de cumprir todas as ordens do lider. Assim, o lider ndo dar voz aos seus liderados.
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Democrético: Este estilo difere do Estilo Autocréatico. Nele, o subordinado tem
vez e voz durante todo o processo até a execucdo de determinadas tarefas. O lider
discute com os liderados sobre as tomadas de decis6es. Ouvindo as opinides dos
mesmos e envolve-os nas resolucdes dos problemas. Assim, os liderados sentem-se
envolvidos e contribui para o sucesso do trabalho.

Laissez-Faire: Conhecida também como estilo liberal. Neste estilo, o lider n&o
atua de forma direta nas tomadas de decisdes. Ele deixa o grupo livre para participar
de todo o processo e resolucdo do trabalho. Se, por acaso, os subordinados
precisarem

da orientacdo do lider, ele atende as necessidades desejadas. Caso isso nao
ocorra, ele fica neutro durante todo o processo. Deixando assim os liderados
decidirem o que fazer, como fazer, quando fazer e qual papel cada um ir4
desempenhar.

Com isso, percebemos que na maioria das empresas os lideres exercem o
estilo de lideranca democrética, pois deixam os colaboradores serem atuantes nas
tomadas de decisbes das organizacdes. Porém, existem empresas que trabalham
com metas e, com isso, o lider acaba exercendo o estilo de lideranca autocratica.
Definindo assim o papel de cada liderado para alcancar os objetivos da organizacéo.
Por outro lado, quando um lider deseja avaliar os liderados, ele faz uso do estilo de
lideranca liberal. Pois, ele ndo atua na execucao do trabalho e sé interfere em algo
guando o colaborador o solicita.

Segundo Vergara (2003) em busca de solu¢des para determinar qual estilo de
lideranca seria mais eficiente para um lider desenvolver em uma empresa,
apareceram programas com o intuito de formar lideres mais democraticos e
interessados com a produtividade da empresa. Com o andamento desses estudos,
surgem mais dois estilos de liderancas. Sao eles:

Lideranca orientada para tarefa: Segundo Maximiano (2000), descreve que 0
lider deve designar os afazeres dos liderados, explicando a responsabilidade de cada
um. Ele tem o foco de avaliar o desempenho do trabalho para cumprir metas e superar
a concorréncia das outras empresas. Ele também destaca os afazeres dos

subordinados e ressalta a economia de custo e o cumprimento de prazos. Assim, 0
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foco do lider estara voltado para todo o processo que levara a um excelente produto
final.

Lideranca orientada para as pessoas: O foco do lider € voltado totalmente para
os seus liderados. Ele escuta as opinides dos funcionarios. Auxilia o liderado durante
seu trabalho e evidencia a importancia do trabalho em grupo. Ou seja, € um lider
democrético que tem o olhar atento para seus subordinados ajudando-os de forma

relevante no que for necessario.

3.3 Teoria da Lideranca Transacional

Mary K. Pratt (2021) descreve que esta teoria também é conhecida como teoria
gerencial. Ela se da atraves de uma troca entre o lider e o liderado. Esta troca resulta
em recompensa, quando o resultado do trabalho € positivo ou em puni¢do quando a
meta do trabalho ndo € atingida. De acordo com o trabalho a ser realizado a
recompensa poder ser diferenciada. Vai depender de qual atividade e meta que o
liderado tera que exercer.

Na prética, percebemos a aplicacao desta teoria nas empresas que premiam o
funcionéario do més. O lider desenvolve uma meta a ser cumprida e o funcionario que
atingir essa meta recebera uma premiacao. Que poder ser um valor estipulado, uma

folga durante a semana, uma viagem, um brinde ou outro tipo de recompensa.

3.4 Teoria da atribuicéo

Faccioli (2008) diz que: Para uma pessoa receber o nome de lider, € necessario
0 grupo observar e admirar suas caracteristicas. Essa pessoa precisa ser carismatica,
ter um bom relacionamento com os demais colegas, posicionar-se de forma
significativa diante do grupo, apresentar ideias eficazes e inovadoras para a resolucao
de problemas, ser sociavel, ter uma boa dic¢édo, deve ter um olhar minucioso para as
pessoas, atentar-se para as tarefas que devem ser cumpridas, defender os

relacionamentos pessoas, entre outros exemplos.
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Quando uma pessoa apresenta essas caracteristicas e € admirado pelo grupo,
atribui-se a ela o titulo de lider. Assim, o seu reconhecimento como lider se dar através
das opinides de cada pessoa que forma um grupo e o consentimento de todas para
rotular um determinado individuo como lider.

Assim, esse lider deve ser democratico e ter uma conduta com o foco voltado

para seus liderados e as tarefas que devem ser realizadas.

3.5 Teoria da lideranca transformacional

Na década de 1970, a partir do livro “Rebel Leadership: Commitment and
Charisma in a Revolutionary Process” do escritor sociélogo James V. Dowton, surgiu
a definicdo desta teoria.

Segundo Rodrigues (2020), a teoria da lideranca transformacional se define
através do trabalho em conjunto do lider para com os seus liderados, provocando uma
transformacdo necessaria através das orientagbes do mesmo. Partindo desse
pressuposto, todos os subordinados irdo criar solu¢des para uma determinada tomada
de decisdo. Constando a vontade de realizar a tarefa através da inspiracdo passada
pelo lider. Pela forma eficiente que ele conduziu e inspira toda sua equipe.

Com isso, a transformacédo acontece nas pessoas e em todo o ambiente de
trabalho. O lider que faz uso da teoria de lideranca transformacional inspira as
pessoas a executarem suas tarefas de competente. Instigando o desejo e prazer dos
colaboradores executarem seus trabalhos de forma relevante. Eles tornam-se
capacitados e recebem assisténcia para agir diante das tomadas de decisdes dentro

da organizacéo que trabalham.
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4 LIDERANCA E MOTIVACAO

Liderar é o ato de servir e extrair o potencial das pessoas através do exemplo,
deixando assim, marcas que durem.

Um bom lider € um espelho para os seus liderados. Sua forma de agir, faz com
que seus colaboradores o admirem e queiram seguir 0 seu exemplo. Se um lider é
motivado a desempenhar seu papel, ele consequentemente ira motivar seus
subordinados. Sua forca de vontade reflete no desejo da equipe de realizar suas
tarefas. Vejamos a seguir definicbes de motivacao segundo dois autores:

Na visao de Chiavaneto (1999), a definicdo de motivacdo se d& através da
vontade que o liderado tem de desempenhar da melhor formal seu trabalho dentro da
organizacao.

Segundo Maximiano (1995), a definicdo de motivacdo esta relacionada ao
caminho pelo qual um grupo perpetua através da inducao, do estimulo e leva a
promover algum desempenho no comportamento humano.

Desta forma, podemos perceber que o papel do lider é de fundamental
importancia para provocar a motivagao dos seus liderados. Um lider desmotivado,

nunca podera motivar sua equipe.

4.1 Motivagao Extrinseca
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Este tipo de motivacdo nas organizacdes esta relacionado ao cenario, ao
contexto e aos fatores externos da empresa. S4o recompensas que motivam 0s
colaboradores a cumprirem determinadas metas para terem direito a uma premiacao.

Assim Marras (2002), diz que a motivacado extrinseca esta associada aos
geradores externos do ambiente de trabalho que motivam os liderados a ganharem
determinadas recompensas. Como batimento de metas na empresa, premiagdes

como viagem, eletro doméstico, vale compra, entre outros exemplos.

4.2 Motivacao Intrinseca

Este tipo de motivacao difere da extrinseca, pois, esta relacionado ao interior
dos colaboradores. A vontade que cada um ird desempenhar para realizar suas
atividades, independente das dificuldades que estejam passando no ambiente de
trabalho. O que o motiva é a forca de vontade interna, a determinacéo, a persisténcia
que o liderado manifesta. E o que faz enfrentar os desafios e se tornarem
protagonistas da sua prépria historia.

Marras (2002) diz que: A motivacao intrinseca esta dentro de cada colaborador,
pois ele ja nasce com ele. E a forca de vontade que cada pessoa tem para alcancar
seus objetivos.

Bergamini (1997) define a motivacdo intrinseca como o desejo que cada
individuo apresenta para enfrentar os obstaculos do dia a dia.

Desta forma, podemos concluir que a motivacao intrinseca € a for¢a interior que
leva o trabalhador brasileiro a acordar cedo todos os dias, pegar 6nibus cheios, se
afastar de sua familia por algumas horas, desempenhar uma funcdo que muitas vezes

nao é do seu agrado, com o intuito de garantir seu salario no final do més.
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5 METODOLOGIA

Através do método descritivo de pesquisa, temos como objetivo principal citar
0s estudos importantes sobre o tema. De acordo com a UFMG (2018) trata-se de uma
importante pesquisa descritiva por se tratar de determinar as qualidades importantes
e necessarias para um lider eficiente e eficaz, definindo os estilos de lideranca através
das habilidades presentes em gestores das mais altas organizacdes, demonstrando
tracos de personalidades que apontam e determinam se a pessoa € ou sera um bom
lider.

Pode-se afirmar que a pesquisa bibliografica € uma revisao da literatura, essa
revisdo € comumente conhecida como sendo um levantamento bibliografico ou
apenas revisdo bibliografica, fazendo-se a utilizacdo de livros, artigos entre outras
fontes, dentre os varios objetivos desse tipo de pesquisa podemos destacar: a
facultardo do aprendizado sobre a area do conhecimento determinado facilita
identificar e selecionar métodos e técnicas que serdo possivelmente utilizadas pelo
autor da pesquisa, a partir de uma revisao bibliografica se torna possivel desenvolver
uma analise quantitativa, que € um tipo de abordagens que se utiliza de métodos
qualitativos e quantitativos sendo possivel o cruzamento das informacdes apuradas
(UNICAMP, 2012), esse mergulho dentro da pesquisa se da através de uma analise
exploratéria, que € do tipo que busca coletar com maior profundidade o assunto,
tornando-o mais claros, elucidando questbes fundamentalmente importantes para a

conducao da pesquisa (UNB, 2015).
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Para concepcao aprofundada sobre o tema, foi escolhida como cerne da
pesquisa a base de dados Google Académico (GA). O Google Académico faz parte
do grupo Google, e é voltada a disseminacao cientifica no geral; sua facil manipulacéo,
a gratuidade dos artigos e a capacidade de pesquisas em especificidades
(CAREGNATO, 2011) fazem do GA um importante mecanismo de pesquisa e
publicacdo, onde diversos artigos ja foram trabalhados sobre supervisdo do mesmo
(SOUZA et al, 2018).

Sendo assim, utilizou-se o termo chave “importancia lideranga mercado de
trabalho”, para o intervalo temporal referente ao periodo de pandemia e pés-pandemia
(2020 — 2022), ordenado por relevancia, em todos os idiomas e qualquer tipo de artigo.
Excluiram-se notas técnicas, artigos de opinido e livros, usando exclusivamente
artigos publicados em periédicos. Foi executado o download da pagina 1 (um) a
pagina 5 (cinco) de todas as pesquisas relacionadas, tendo o tratamento amparado
pelo software Microsoft Excel, para posteriormente apresentacdo de dados e

aprofundamento.
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6 RESULTADO E DISCUSSAO

Apos a leitura e analise detalhada de referentes artigos que estdo
correlacionados com o tema aqui desenvolvido (Anexo A), encontramos pontos de
vistas diferentes do nosso trabalho, porém, com o objetivo de ressaltar a importancia

da lideranca dentro das organizacfes nos ultimos anos.

O lider do século XXI esta cada vez mais preocupado com as pessoas, 0 ativo
mais importante da organizacéo; ele percebe a importancia de ser o exemplo
aos seus liderados. Em meio as mudancgas sociais, politicas e econdmicas
gue estdo acontecendo nos dltimos anos, ndo é de se estranhar que o perfil
dos lideres venha mudando gradativamente [...] O maior desafio dos lideres
atuais € empregar todo esfor¢o e dedicagédo na melhoria dos relacionamentos
interpessoais com seus liderados, ja que uma equipe sélida é a base
esperada para este século XXl trabalhando para as pessoas, com as pessoas
e pelas pessoas. (QUETTO et al, 2020, p.12 e 13).

Um dos maiores obstaculos enfrentados pelos lideres das organizagdes foi
saber lidar e direcionar os seus liderados diante do cenério caético que foi o periodo
da pandemia da Covid19, que se instalou mundialmente.

Apenas os lideres baseados nos estilos e tipos de lideranca, como também
um lider sabio e resiliente, soube atuar e conduzir de forma assertiva sua equipe
para manter sua organizagdo em meio a tantos desafios.

Com o intuito de preservar e continuar ofertando da melhor forma possivel os

servicos gerenciados. Com as adequacgles necessarias, diante de um cenario tao
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desafiador, jamais visto pelas organizacbes nos ultimos anos. Independente do
cenario, o bom lider precisa saber conduzir sua equipe e influencia-la de forma
positiva. Para Nascimento et al (2020), liderar é a forma de persuadir os liderados seja
ela de forma positiva ou negativa. Medeiros & Estender (2020), definem o termo como
a capacidade que o lider tem de conseguir conduzir seus liderados de acordo com o
cenario que esta passando. Gaspar et al (2021) descreve que o lider instiga de forma
positiva seus colaboradores, com o intuido que eles se sintam motivados a cumprir as
metas das empresas. Por fim, Quetto et al (2020) diz que, o lider precisa coordenar a
sua equipe e despertar o interesse do trabalho em equipe, para que tenham uma visédo
de melhoria e consigam fazer com que a organizacdo tenha mais qualidade.

Belem & Matos (2020 apud Vroom e Jago, 2007) argumentam que 0 conceito
de lideranca se d& através da motivacdo e encorajamento que o lider tem diante dos
seus liderados, com o intuito de cumprir as mesmas metas para 0 crescimento da
empresa. Para Oliveira (2022), o lider € o impulsionador dos seus liderados, é ele que
provoca a transformacédo das pessoas dentro da empresa. Pois, liderar ndo é apenas
um ato de direcionar um grupo € principalmente uma unido de colaboracéo entre todos
os envolvidos. Freitas (2022) descreve sobre a importancia da lideranca competente
dentro da area da saude, como forma de provocar transformacgdes, proporcionando
uma relacéo afetuosa entre todos os funcionarios que trabalham em um ambiente téo
desafiador como o hospital.

O lider tem diversas atribuicbes dentro das organizacfes. Uma delas é a
capacidade de se comunicar de forma clara e efetiva. Durante a pandemia, o lider
precisou usar a comunicacéo de forma eficaz, para motivar seus colaboradores diante
de tantos desafios que surgiram. A comunicacao se inclui como fato gerador de
competitividade em nichos de interesse. A comunicac¢éo pode ser de modo interno ou
externo, no qual se entende como interna a troca de ideias e de fluxos informacionais
entre colaboradores e setores, sejam eles estratégicos, taticos ou operacionais;
externa entende-se como a empresa expressa suas opiniées, atendimento ao publico
e aspectos de marketing, por exemplo, (BORGES, 2021).

Quando a comunicacdo é utilizada adequadamente, ela faz com que os colaboradores
gueiram dar o maximo de si, porque se sentem partes relevantes do processo, diz
Cezar (2019).
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Observando a grande importancia da comunicacgéo para o desenvolvimento das
organizagbes nos dias atuais. Pois, a cada dia, cresce a competitividade entre as
empresas e quando a comunicacdo nao ocorre de forma eficiente, os colaboradores
recebem a mensagem, modificam suas ideias, mas ndo provoca mudancas no seu
comportamento, fazendo com que os funcionérios tenham as mesmas atitudes e ndo
apresentem nenhuma mudanca para contribuir no crescimento das empresas, Lima &
Melo (2018). Por outro lado, uma boa comunicacdo gera mudanca no comportamento
dos colaboradores fazendo com que eles figuem desejosos em contribuir de forma
positiva para o desenvolvimento efetivo da empresa. Por isso, € tdo importante uma
comunicacao clara e eficaz dentro das organizagoes.

Uns dos desafios encontrados pelos lideres na pandemia foram de motivar seus
liderados, onde muitos realizaram trabalho em casa. Para Gaspar et al (2021) é
preciso encorajamento, instigar os colaboradores para alcancar seus objetivos.
Estando ligada a conduta dos individuos, ofertando esforcos importantes para
executar e alcancar seus propositos. Um dos motivos da motivacdo sé&o
encorajamento, atitude, persisténcia e retribuicdo. Quetto et al (2020) motivacdo é
fundamental na conducao de uma equipe. Sem o incentivo, os funcionarios continuam
impotentes de executar as reponsabilidades com cuidado. Especialmente em
situacbes de finalidades. A motivacdo € um estimulo para despertarmos e
alcancarmos 0s nossos objetivos. Para Medeiros & Estender (2020), é um método

para levar seus liderados, mudando as pessoas que traz beneficios.

Outro fator tdo importante é o treinamento, onde através do mesmo os colaboradores
executam suas fungBes com qualidade. Ja na pandemia as empresas nao tiveram
tempo habil para realizar treinamento. Muitas das organizac¢des tiveram que liberar
alguns de seus funcionarios para trabalhar em casa. Por outro lado, a maioria dos
funcionarios foram dispensados. Apenas as empresas do ramo alimenticio e drogarias
mantiveram seus liderados, pois, foram essenciais para atenderem as necessidades
da populacéo durante a pandemia.

Outro fator importante para o lider desenvolver com seus liderados € o
treinamento. Pois, através do mesmo, os funcionarios sao capacitados para

exercerem o servigco de acordo com a misséo, visao e valores das organizagdes. Para
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isso, o lider precisa conhecer a sua equipe e ter propriedade para realizar uma boa
capacitacdo. Segundo Nascimento et al (2020) diz que “o treinamento € uma fonte de
lucratividade ao permitir que os colaboradores contribuam efetivamente para os
resultados do negoécio, sendo uma maneira eficaz de agregar as pessoas, a

organizagao e os clientes”.
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De acordo com Silva (2021) desde os tempos outrora que o termo lideranga
estimula um olhar de interesse sincero, através da retina de quem os observa, visando
a possibilidade e desejo de crescimento estrutural e estratégico, gerando melhoria na
gestao e na qualidade de vida. O corpo estrutural da organizacao, sempre foi e sera
formada por profissionais de diversos gostos, religides, etnias, visdes, habilidades,
diferente olhar politico, de todo e diferentes conjuntos de colaboradores, mas que
visam o mesmo objetivo, a satisfacdo e crescimento da organizacao.

Maxwell (2014) disse: liderar é influenciar pessoas de maneira involuntaria,
essa lideranca acontece de maneira espontanea, formada e desenvolvida durante o
processo de convivéncia. Mas o que de fato contribui para a execucéo da atividade
profissional, e faz com que o liderado desenvolva as suas func¢des do dia a dia na
organizacdo com satisfacdo, o que satisfaz o colaborador, salario, promoc¢édo, em
estar? Essas respostas influenciam na busca por uma lideranca aberta ao dialogo,
aberta a aproximacdao, facilitando a comunicacdo e humanizacdo da convivéncia,
descartando a convivéncia roboética aquela em que eu peco e vocé fazer mando e
vocé obedece.

O comportamento pode ser alterado de varias formas e os lideres ndo estédo
isentos dessas alteracdes, fatores sentimentais, por exemplo, influéncia nessa
mudanca comportamental ditando e alterando o resultado desejado, jA que a
satisfacdo e motivado influéncia positivamente na conclusdo do resultado (FNM,
2021). As instituicdes financeiras, bancos foram enquadradas no segmento de servico
essencial, portanto, se mantiveram funcionando no periodo pandémico, sendo com
iSso necessario uma politica de gestdo em tidos, tanto clientes como funcionarios
pudessem ser efetivos em sua busca pelo servico oferecido e pela prestacdo de
servigos pelos liderados (SCIELO, 2021).

A rede bancaria é detentora de altas porcentagens correlacionados com o
estresse, causado por diversas caracteristicas, como a alta cobranca por metas, carga
horaria exaustiva, tudo isso gerou problemas relacionados as emocgdes, junto a
possibilidade de contaminacdo de um virus que inicialmente era desconhecido, a partir
disso entra em cena a figura do coaching profissional responsavel por dar
treinamentos, em busca de ideias que sejam importante para o desenvolvendo das

estratégias, com o objetivos de diminuir e eliminar as falhas dos lideres no processo
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de gestéo, formando um ambiente de gestdo com responsabilidade de todos, Adriano
(2020). Assim conclui-se que, com a atual pesquisa, o atingimento das metas sofreu
influéncias depois do direcionamento e treinamento de profissionais como o coaching,
o lider precisa ser claro em sua comunicagao ndo deixando margens paras as duvidas
e incertezas (SCIELO, 2020).

Ao longo do tempo a lideranca transformacional tem sido o foco de pesquisas,
guando esse modelo de lideranca se apresenta, ndo é dificil de perceber, pois seus
resultados alcancados sédo transformadores, a pandemias trouxe impactos aos
diversos setores empresariais nos seguimentos aeroportuarios nao foi diferente,
liderados e lideres perderam seus empregos, muitos tiveram que se adaptar a uma
forma de se fazer lideranca, foi necessério estratégia e criatividade (RPC, 2021) no
caso do grupo Vinci, por exemplo, teve uma reducéo de cerca de 98% dos clientes
deixam de usar o0 seus servic¢os, o grupo Vinci € uma empresa francesa que administra
finangas, constréi e cuida de uma rede de 36 aeroportos (RPC, 2021).

Esse desastre causado no segmento aeroportuario afeta diretamente a
economia, por exemplo, o desembarque especialmente, a entrada de estrangeiros nos
pais fora proibida, a entrada de turistas no pais a moeda nacional e essa valorizacao
contribuem com controle da inflagdo (SCIELO, 2021). Com isso podemos entender
gue a pandemia veio para todos e exigiu flexibilidade no tocante da lideranca, se
preocupando com a satisfacdo e qualidade profissional dos liderados, cuidando e
buscando a motivacéo intrinseca, pois sentimentos foram abalados o afastamento,
isolamento levaram a esperancga trazendo incertezas e preocupacgdes (RPC, 2021).

De acordo com Augusto (2021) nem todo mundo nasceu para ser
empreendedor. A pandemia gerou a necessidade, fez nascerem varios
empreendedores e junto veio a obrigacdo de ser o lider do seu proprio negdcio,
habilidades tiveram que ser desenvolvidas, percepcdes tiveram que serem
observadas, forcando a necessidade de aflorar o lado empresarial afinal de contas o
negaocio teria que dar certo, pois era s6 o que restava (IUM, 2021). O resultado disso,
para muitos foi e estd sendo apenas uma aventura, pois sem um plano de execucéo,
habilidades definidas, capacidade de resiliéncia, como disse (Maxwell, 2005, p.75)
todo homem desperdica parte da vida tentando demonstrar qualidades que néo

possui.
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Sobre os estudos conceituais PAES et al (2021) consistiu em procurar analisar
os estilos de liderangas nas organizacdes e teve como 0 objetivo separar 0os pontos
positivos e negativos de alguns tipos de lideranca (autocrata, democratica e liberal),
no qual explicou que os beneficios que um desses tipos de lideranca bem aplicada e
no momento certo reflete positivamente nos liderados, destacando a importancia de
um lider para a produtividade e bem-estar de qualquer organizacdo. Durante o
lockdown onde pessoas precisaram se ausentar do ambiente local do trabalho, os
lideres precisaram desenvolver outros tipos de técnicas para auxiliar os liderados
durante a jornada de trabalho em home office, mas os fatores que influenciam no bom
funcionamento das “engrenagens” conforme Warren Bennis (1988) sdo: Diregdo e
Significado, confianga, otimismo e busca de resultados, no mesmo artigo ainda acordo
com Warren Bennis (1988) o verdadeiro lider é aquele que passa confianca no ambito
da organizacdo, criando assim um ambiente favoravel e fortalecendo o
comprometimento de respeito entre lider e colaborador com o melhor aproveitamento
de suas habilidades.

Assim como PAES et al (2021) também no artigo de GIL (2020) foi pesquisado
desta vez sobre uma empresa em Belo Horizonte, com o foco na andlise de
estratégias de RH voltadas para lideranca, satisfacdo e motivacdo onde propbés uma
investigacdo empirica do papel de um lider e sua influéncia na produtividade do
trabalho, tratando-se também de tipos de lideranca na democratica e também na
autocratica e foi observado por ele que isto influencia diretamente na motivacdo e
comprometimento dos liderados, deixando claro que a empresa que investe no setor
de RH esta totalmente além de se comprometer em prestar um servigco de qualidade
para seus clientes também esta preocupada com o bem estar dos seus funcionarios,
influenciando na produtividade e resultados da mesma.

Silva & Paiva (2020) consiste em explicar a importancia da lideranca do docente
em sala de aula no qual o professor tem o papel de lider e enfatiza que a exceléncia
na comunicacgéo do professor em sala de aula faz toda a diferenca na construcao do
conhecimento do aluno. Portanto o lider neste caso deve adotar boas praticas para
guiar os alunos para obter bons resultados, também deixando claro que a motivagao

e se utilizar dos tipos de liderancas (autocratica, democréatica e liberal) no momento
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certo para atingir determinado objetivo e um sdélido caminho para a construcao de uma
boa produtividade e éxito nos resultados.

Os artigos discutidos acima e os demais sao fragmentos de um grande conjunto
de conceitos e pesquisas no qual ha a necessidade de ser adotado pelo individuo no
papel de lider durante os tempos dificeis de pandemia para dai poder superar os
obstaculos estabelecidos pela pandemia do COVID-19, ocasido tdo incomum na
sociedade atual. No entanto em Silva & Rodriguez (2020) retrata que no mundo
globalizado exige que as empresas apostem em agilidade e alta adaptacdo a
mudancas associando diretamente ao segmento feminino como referéncias para as
outras pessoas que se inserem numa organiza¢cao com objetivos em comum, fato que
e de extrema importancia a influéncia feminina também num cenario pandémico onde
globalmente esta sendo necessario um cuidado com os liderados, cenario que
também o risco psicologico aumenta devido a mudanca brusca de jornada de trabalho
e todo um sistema ja consolidado.

Observa-se que em Cruz et al (2020) e descrito que a profissao de enfermeiro
esta totalmente associada a postura que um lider dever ter devido a complexidade do
dia a dia em que se insere, além do mais huma época em que o servico médico e
essencial no que tange a seguranca publica numa época pandémica, onde o
profissional encarregado de gerir uma equipe ou organizacao esta em evidencia e
cada passo a seguir deve ser adotado com muito critério e cuidado. No entanto
observa-se que Nascimento et al (2020) foi pesquisado que em tempos de COVID-19,
onde hé tantas incertezas sociais, econdmicas e sanitarias, e necessario por parte do
lider que a sua atuacdo nos periodos de crise se mostra fundamental para a
sobrevivéncia da organizacao se mostrando uma peca chave para poder proporcionar,
influenciar e direcionar os colaboradores para o caminho em que haja alta nivel de
atingimento de resultados mesmo diante de tantas adversidades e obstaculos,
indicando ser vital para aumentar o crescimento e a exceléncia.

Vezaro et al (2020), Falam sobre as mulheres ocuparem posi¢cfes estratégicas
nas organizagdes, as mulheres veem-se destacando e cancelando essa visao de
fragilidade e as barreiras que foram impostas devido as dificuldades que surgiram

durante a ultima pandemia, destaca se novamente a necessidade da flexibilidade e
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cuidado que o segmento feminino tem para com os funcionérios mantendo claro, o

“pé no chao” conforme os obstaculos vao aparecendo.

Sendo assim, entendemos que o lider deve estar preparado para todo e
qualquer cenario possivel. Independente de época, local, empresa ou qualquer outra
circunstancia, buscando uma relacao de unidade entre o lider e os liderados. Onde o
objetivo ndo seja s6 o desenvolvimento organizacional, como também o crescimento
pessoal. A pandemia veio e com ela trouxe percalcos que exigiu que o lider fosse um
verdadeiro camaledo, mudando e se adaptando as mudancas, analisando as
melhores estratégias com clareza e didlogo. Vimos através dos autores ja antes
mencionados, que o lider ndo é s6 aquele que manda fazer, mas sim, aquele que diz
vamos fazer, que se encarrega de ir a frente motivando, orientando e pronto para os
desafios seja ele quais forem, que ndo depende do sexo, etnia ou cor, o verdadeiro
lider se sobressai em épocas de desafios. Entendemos também, que a empresa ou
organizacdo nao pode ser refém de um virus que daqui alguns anos sera apenas visto
como um inimigo indesejavel, e que a licdo que fica € uma base administrativa forte,
pronta para transformar os desafios futuros em oportunidades.

Desta forma, é de suma importancia o lider ter conhecimento, habilidade e
sabedoria para administrar de forma eficaz sua equipe, diante de qualquer cenario ou
obstaculos que possam surgir no decorrer do caminho. Para isso, o lider precisa
conhecer e compreender sobre os estilos e tipos de liderangas existentes no cenario
da administracdo. Pois, sdo eles que irdo guid-lo nos momentos das tomadas de
decisOes. Ele deve saber qual o estilo de liderangca que vai usar na resolucdo dos
problemas que irdo surgir. Seja ela, democrética, liberal ou autocratica.

Para cada contexto, o(a) lider precisa se adequar e posicionar-se de forma
diferente, visando alcancar um trabalho de exceléncia e dedicacdo. Durante sua
atuacao, o lider tera que saber como usar a emocéao e a razdo. Pois, hoje em dia, 0
que determina o éxito no trabalho € a inteligéncia emocional e ndo apenas o
conhecimento. Nao adianta obter diversos saberes e ndo conseguir usar de forma
adequada em situacdes inesperadas como a pandemia da Covid 19. Através das
leituras e discussOes descritas neste trabalho, vimos a relevancia de um lider que tem

um autoconhecimento e inteligéncia emocional para gerenciar suas emocdes diante
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da sua relacdo com sua equipe. O mesmo conseguiu elaborar estratégias e inovar o
trabalho da sua equipe para dar continuidade ao trabalho e n&o levar o fechamento

da empresa.

7 CONCLUSAO
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Ao iniciar esse projeto de pesquisa percebemos grandes dificuldades das
empresas e organizacgdes, de como se daria seus processos de tomada de decistes,
como os lideres se posicionaram durante e apés vivenciarem um periodo pandémico,
por isso vemos a necessidade de estudar sobre: A importancia da lideranca durante
e apos um periodo de pandemia.

Em consideracdes a isso, a pesquisa tem o intuito geral de demonstrar que
esse objetivo foi alcancado, ja que através desse trabalho conseguimos identificar que
varios lideres demonstraram uma vasta capacidade de lideranca em trabalho a
distancia, em trabalho de home-office muito utilizado durante o lockdown, modalidade
gue seguiu sendo adotada por empresas e organizagcdes mesmo depois da pandemia.

Também se notou que a motivacdo € o combustivel da acdo, que sem ela
nenhum resultado gerado era tdo satisfatério quanto um lider e um colaborador
motivado, descobrimos que diante de um cenario desafiador e preocupante como o
da pandemia, seria necesséario um foco na motivagéo, pos o teletrabalho trouxe uma
nova mentalidade, o emocional foi afetado, o clima organizacional foi quebrado, ja ndo
tinha mas a integracao entre funcionarios, tdo importante para um ambiente afetuoso
e harménico as ocorréncias diarias vividas por cada colaborador no teletrabalho eram
diferentes, a rotina foi modificada com isso percebemos que se fez necessario um
modelo de lideranca mais flexivel, dando voz, deixando a comunicacdo aberta tanto
para ser orientado quanto para orientar, fazendo super Gtil o uso do feedback.

A pesquisa partiu da hipétese de que, a lideranca eficiente e eficaz € de extrema
importancia para conduzir as empresas durante e depois da pandemia, descobrimos
que equipes com lideres com personalidade e comunicagao assertiva tende alcancar
os resultados almejados, conseguimos afirmar isso porque empregos foram mantidos,
mesmo com um grande numero de desligamentos, de demissdes e muitas das
empresas conseguiram dobrar seu faturamento, chegamos a conclusao que um lider
que se aproxima de sua equipe, orientando com uma comunicacéo clara e objetiva,
demonstrando que o foco também se inclui a qualidade de vida e bem estar de todos

os envolvidos, a lideranca se torna mais leve e flexivel.
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uma lideranca 2020
ESTENDER QUALIDADE DE .
eficaz é
VIDA NO TRABALHO _
importante para
as organizacoes.
Teve-se como
A LIDERANCA o o
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dentro de uma
organizacao para
a administracao
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et al.
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CAPACITACAO
PARA LIDERANCA

ferramenta capaz
de auxiliar jovens
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organizacionais.

A IMPORTANCIA DA
LIDERANCA
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AIRPORTS COM
. quer das
APLICACOES DA _
equipas de
PLSR E PLS-DA
trabalho.
objetivo identificar
a importancia do
coaching e da
COACHING E _
lideranca no
LIDERANCA NO _
. desenvolvimento
SETOR BANCARIO: )
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publico da Serra
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PRODUTIVIDADE

processo de
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de aula, as
estratégias de
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PUBLICA
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