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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NUMA STARTUP: Um estudo de caso sobre
o papel do administrador na definigcao da visao de futuro da empresa.

Alex Victor Vieira de Almeida
Anastacia Maria Gongalves de Medeiros
Erika Natalia Alexandre Gomes da Silva

Professor orientador Brian Victor Lima da Silva

Resumo: O tema proposto por essa pesquisa visa realizar um estudo sobre o
planejamento estratégico de uma startup a luz do papel do administrador na
definigdo de futuro de empresa. Partindo desse pressuposto, o objetivo dessa
pesquisa € analisar a atuagdo do administrador no planejamento durante o
processo de criagao de startups no Brasil. Dessa forma, foi realizada uma pesquisa
de cunho bibliografico, exploratério e qualitativa, do qual foi submetida a pesquisa
de campo, sendo realizado uma aplicacdo de questionario a duas empresas do
segmento de Startups, sendo elas: Colher de Cha e GPC (Gestao de Plataforma
Customizavel), ampliando e possibilitando uma maior compreensao diante do tema
em questdo. Sendo assim, foram fundamentais as contribuicdes dos autores: Eric
Ries e Dornelas. Os resultados obtidos confirmam em parte os estudos anteriores,
além de acrescentar e considerar maiores contribuicdes sobre o tema levantado.

Palavras-Chaves: Startup; Administrador; Planejamento Estratégico.

Abstract: The theme proposed by this research aims to carry out a study on the
strategic planning of a startup in the light of the administrator's role in defining the
company's future. Based on this assumption, the objective of this research is to
analyze the role of the administrator in planning during the process of creating
startups in Brazil. Thus, a bibliographic, exploratory and documentary research was
carried out, expanding and enabling a greater understanding of the subject in
question. Therefore, the contributions of the authors were fundamental: Eric Ries
and Dornelas. The results obtained partially confirm previous studies, in addition to
adding and considering further contributions on the topic raised.

Keywords: Startup; Administrator; Strategic planning.



1. INTRODUGAO:

Startup é um termo derivado do inglés que significa “empresa emergente” que
visa oferecer servigos e produtos inovadores. Sendo um modelo de empresa o qual
se diferencia pelo seu foco e seu modelo de negécio, e que gera novas
oportunidades em uma area de atuagéo. (NOH, 2017; SCATTONI et al., 2019)

Sua definicdo, assim como seu modelo de negécios, varia de acordo com a
percepcdo de autores, especialistas e profissionais. Sendo uma das defini¢cdes
encontradas na literatura pelo seu modelo de inovagao diante do servigo produzido
por bases tecnologicas e processos mais ageis. O termo também é descrito como
sinbnimo de pequenas empresas que estdo no periodo inicial de desenvolvimento
com condi¢gdes de alto risco e marcado por incertezas. (DIONELO, LANGHI E
OKANO, 2020)

E perceptivel o crescimento desse modelo de negdcios no Brasil. Atualmente,
estima-se que no Brasil existam cerca de 6 mil startups, segundo a Associagao
Brasileira de Startups (ABSTARTUP,2018), a qual acompanhou o salto significativo
de desenvolvimento e suas variagdes entre o periodo de 2012 e 2017, sem levar
em consideracio as empresas que estdo em ideias iniciais que ainda nao possuem

seu cadastro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

E importante relacionar sobre as implicagdes da funcdo de um administrador
desde a criagcdo de uma startup, dando seguimento mediante ao todo do
planejamento estratégico e de futuro, apresentando as principais contribui¢ées do
profissional especializado.

Segundo Bazzotti (2006) o campo da administragédo esta relacionado a todo o
plano de agdo de uma empresa, abrangendo a dinamica do processo, técnica para
atingir os objetivos e estrutura empresarial, separando o trabalho e as fun¢des que
se referem ao planejamento. Do qual Dornelas (2005) define que o trabalho do
administrador é voltado ao ato de planejar, organizar, dirigir e controlar, o qual se
difere dos demais através do espaco hierarquico que ocupa processos
administrativos que sdo alcancados e seus conhecimentos, que variam de

funcionais a gerais.



Partindo desse pressuposto, a pergunta norteadora dessa pesquisa é: Qual o
impacto do administrador em uma startup, e em que influencia sua atuagcado no
futuro da empresa? Entendendo assim o quanto € importante para as organizagdes
investir no profissional de administragdo, motivando e contribuindo para o

crescimento e valorizacao profissional continuamente.

Este artigo visa levantar uma analise sobre a atuagdo do administrador no
planejamento durante o processo de criagdo de startups no Brasil. Levantar
informacgdes acerca do papel do administrador, investigar os principais desafios das
startups, examinar e comparar startups que tem como base o profissional
especializado em administracdo. Ao passo que sera realizado uma pesquisa de
campo de cunho qualitativo, através da aplicacdo de questionario, como forma de
trazer uma maior compreensao sobre startups com profissional especializado e a

que nao dispoe.

Tendo como justificativa a contribuigho no campo organizacional, com
valoracao do profissional da area. No cunho académico, ampliando os aspectos de
pesquisa sobre startup, um tema bastante atual e inovador, sobretudo no contexto
social, visto que pensar em estratégias que contribuam para a visédo de futuro, traz

um crescimento exponencial e continuo.

Dessa forma, o objetivo geral dessa pesquisa é analisar a atuagao do
administrador no planejamento durante o processo de criagao de startups no Brasil.
E seus objetivos especificos norteados pelos seguintes apontamentos: 1- Levantar
informacdes acerca da insercao de administradores nas startups brasileiras; 2-
Investigar os principais desafios das startups durante o periodo de fase inicial da
empresa; 3- Examinar as diferengcas entre as startups que contam com
administradores no seu planejamento e as outras; 4- Realizar uma pesquisa de
campo com startups que dispde do profissional especializado e a que nao, visando

exemplificar o contexto pratico.
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2. DELINEAMENTO METODOLOGICO

Essa pesquisa € de natureza qualitativa, descritiva, exploratoria e sob o viés
da revisao bibliografica. Dessa forma, foi realizada através de plataformas virtuais
como: Scielo e Google académico. Essa pesquisa foi realizada entre o periodo de

fevereiro a junho de 2022.

A analise de carater descritivo respeitou trés momentos, sao eles: (A) Leitura
e analise dos conteudos de cada artigo; (B) Realizagdo de uma nova leitura
trazendo as pontuacdes necessarias sobre as tematicas voltadas a Startups e
Administracao; (C) Analise e correlagdo dos dois temas abordados: Startups e

Administracao.

Foi elaborado, para instrumento da pesquisa, um questionario a fim de
coletar dados, que segundo Bogdan e Biklen (1994, p.67): “é aquela modalidade
de investigagdo na qual a coleta de dados é realizada diretamente no local ou
fendmeno do qual acontece e pode se dar por amostragem, entrevista, observagao

de participantes, aplicacado de testes, entre outros.”.

A pesquisa submetida é de natureza bibliografica, sendo uma revisao sobre
a contribuicdo dos autores diante do tema abordado. Sendo assim, visa-se que a
pesquisa nado infrinja as informagdes coletadas, respeitando a dignidade e as
colocagdes dos autores citados. Ao passo que foi realizada uma pesquisa
minuciosa, se atentando as citacdes diretas e indiretas, preservando as pontuacoes
ja levantadas e consideradas pelos autores, respeitando o que a Associagao

Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) diz a respeito.
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3. RESULTADOS

3.1 A propésito do administrador nas Startups

Uma grande caracteristica do atual modelo organizacional consiste na
reducdo nas classes administrativas, focando em administradores capacitados,
dando maior importancia aqueles que realizam as funcdes de tomada de deciséo
(BORGES, 1995). A organizagao comega a ser formulada por especialistas focados
em atividades particulares, capazes de gerir positivamente a organizagéo, abolindo
funcbes de assessoria designadas em coordenar e opinar sem capacitagao
necessaria (FERNANDES, 2017). A organizagdo deve nao somente conhecer as
caracteristicas dos clientes, mas também conhecer o ambiente, as caracteristicas
de negdcio, os fatores positivos e negativos, as influéncias e os possiveis

potencializadores das acodes.

A matriz SWOT é uma ferramenta importante para tomada de decisdo sendo
muito utilizada por administradores, permitindo a identificacdo dos fatores do
ambiente interno (forgas e fraquezas) e do ambiente externo (oportunidades e
ameacas), possibilitando assim a melhora nos planejamentos das organizagdes
(PASSOS et al, 2017).

Os atuais modelos do mundo globalizado demandam do administrador uma
visdo estruturada e agilidade suficiente, a fim de formular solugdes eficazes para
possiveis problemas nas organizagdes. A partir de recrutamento e selegao,
centralizagdo ou descentralizagdo a geréncia de novos conflitos, o administrador
necessita estar ciente de sua posi¢ao na definicdo de decisbes, com o propdsito de
tornar o seu papel mais evidente (RODRIGUES, 2011).

O campo da administracdo diz respeito a todo o plano de agdo de uma
empresa. Engloba a dindmica do processo, técnica para se atingir os objetivos e a
estrutura empresarial, ou seja, a separagcédo do trabalho e fungdes referente ao
planejamento definido (BAZZOTTI, 2006).

Para administrar de maneira eficaz os recursos de uma organizagao e

alcancar os objetivos e metas de desenvolvimento, a administracdo deve se
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fundamentar nos principios basicos de: negociagao, tomada de decisdes, limitagao
de metas, identificacdo e solugdao de problemas, lideranca de pessoas e
organizagéao de recursos (MORGAN, 2005)

3.1.1 Conceitos de Startups:

Segundo o autor Eric Ries criador do livro “A startup enxuta”, que € um dos
principais livros de Startups do Brasil, a startup € uma instituicdo desenhada para
criar um novo produto ou servigco, em condi¢des de extrema incerteza, que tem na
inovacéo (tecnoldgica, de produto, servigo, processo ou modelo de negocio) o
centro de suas operacgoes. (RIES, 2012, p.15).

Julie Meyer agrega a percepgao de que elas normalmente comegam
pequenas, mas pensam grandes e, devido ao grande potencial inovadores destas
empresas apresentam probabilidade de crescimento exponencial em pouco tempo.
As startups podem mudar a curva de uma economia inteira, quando conseguem
permanecer no mercado. Esse € o grande desafio. Como assumem o risco de
inovar desde a concepg¢do do negdcio, enfrentam desafios bastante particulares
para se manter no mercado e, de fato, atingir o crescimento exponencial do qual
fala Julie Meyer. MEYER,(citado por ARRUDA et al., 2012).

3.1.2 Startups no Brasil

As primeiras startups surgiram no Brasil no comego do século XXI, sendo
que, a partir de 2010, essas empresas cresceram vertiginosamente, de acordo com
a Associagao Brasileira de Startups (ABStartups). Segundo a instituicdo, essas
empresas tém modelos de negdcios, em sua maioria Business to Business - B2B.

A maior parte esta cadastrada no mercado de Software.

Segundo a ABStartups entre 2015 e 2019 houve um salto de 4.151 para
12.727 startups no Brasil, um aumento de aproximadamente 207% (ANA FLAVIA
2020). Mesmo diante um cenario pandémico e diversas restrigdes, surgiram novas
startups. Alguns empreenderam por necessidade e outros apenas pela vontade de

criar algo novo
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De acordo com uma pesquisa realizada por Nogueira e Oliveira (2015), 25%
das startups fecham com menos de um ano e um dos principais motivos da
descontinuidade esta relacionado a falta de comprometimento e conflito entre os
fundadores. Werlang e Fonseca (2016, p. 852) defendem que “em um mundo onde
a competitividade impera e as estratégias sdo de extrema relevancia, as
organizagbes necessitam contar com a atuagcdo de gestores cada vez mais

eficientes para se sustentar no mercado”.

3.1.3 Tipos de Startups:

Devido a suas variacdes, as Startups possuem suas classificacbes. Cada
modalidade € concentrada em um determinado segmento de produgao ou reflete
alguma caracteristica dos seus empreendedores. A classificagdo mais aceita para
os tipos de Startups € a que Steve Blank (2012), autor de diversos livros e

especialista em empreendedorismo, define.

Segundo Blank (2012) um modelo € a Small business Startups do qual se
define como uma pequena empresa que comanda e tem o controle proprio sobre
ela. Sao empresas locais que sao muito importantes para o crescimento da
economia local, pois gera bastantes empregos na regido. E um modelo de startups

que nao tem interesse de expandir muito o negocio.

A Scalable Startup se embasa nas empresas que tem modelos copiaveis de
negocios, basta ter apenas um bom capital para investimentos, pois ela visa uma
possibilidade de ter investidores ou ser comprada por investidores, resultando
grande retorno lucrativo para os donos. Geralmente essas startups ja estdo no
mercado e precisam de um investidor de com capital de risco para elevar a
execucado do plano com mais funcionarios, com mais investidores, com mais

clientes e consequentemente com resultado de lucratividade. (BLANK, 2012)

Enquanto que a Lifestye Startup se baseia naquela empresa movida pelo
sonho, que n&o tem intuito de ser milionario, tendo como exemplo desse modelo é
quem gosta de culinaria ou de artesanato e que resolve envolver a tecnologia pra

criar cursos, fazer livros ou videos relacionados ao assunto, essas geram renda
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sem deixar de fazer aquilo que se gosta ou sonha. Esses tipos de pessoas que séao
envolvidas nesse modelo de startups sempre estdo motivados com o que trabalha.(
BLANK, 2012)

O modelo de negécio onde se tem a ideia, mas ndo se tem o investimento
para poder concretizar, e a partir dai os investidores entram, € chamada de buyable
startup. Do qual no inicio ao precisar de capital para investir vem sendo utilizado
um sistema bastante conhecido que € o investidor anjo e financiamento
crowdfunding, eles estao substituindo os investidores formais, porém muitas vezes
essas empresas acabam sendo compradas por empresas maiores. Um exemplo &
o Instagram, ele era um buyable e foi vendido antes de sequer dar lucro. (BLANK,
2012)

Enquanto que a Social Startups sdo as empresas que tem um objetivo de
responsabilidade social, exemplos dessas empresas sdo ONG’s sem fins lucrativos
ou com fins lucrativos ou as duas modalidades, e tem como objetivo fazer algo

diferente no mundo, sem se importar com lucratividade. (BLANK, 2012)

E por fim, tem a large — Company startups sdo as empresas grandes, mas
que precisam, constantemente, se reinventar para nao perderem competitividade.
Por exemplo, nesta categoria, entram empresas, como o Google € o Facebook.
(BLANK,2012)

3.1.4 Insercao de administradores nas startups

E muito comum que se confunda ainda os papéis de empreendedor e
administrador. Segundo Dornelas (2005, p.31), “O trabalho dos administradores se
assemelha ao dos empreendedores, ja que compartilham de trés caracteristicas

principais: demandas, restricoes e alternativas”.

Segundo Dornelas (2005, p.31), “O trabalho dos administradores se
assemelha ao dos empreendedores, ja que compartilham de trés caracteristicas

principais: demandas, restricoes e alternativas”.
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Ja em outras abordagens, como a abordagem classica, “o trabalho do
administrador ou a arte de administrar concentra-se nos atos de planejar, organizar,
dirigir e controlar” (DORNELAS, 2005).

De acordo com as informacgdes que o administrador possui e sua posicao na
empresa ele se diferencia dos demais administradores. “Os administradores
diferem em dois aspectos: o nivel que eles ocupam na hierarquia, que define como
0s processos administrativos sao alcancados, e o conhecimento que detém,

segundo o qual sédo funcionais ou gerais” (DORNELAS, 2005).

Em mesmo sentido, Ries (2012) afirma que a maioria das ferramentas da
administracdo n&do s&o suficientes para o ambiente de uma startup (RIES, 2012).
Entretanto, ndo existem muitos dirigentes pelo mundo disposto a rejeitar este
conhecimento tradicional, que guia a maior parte das empresas, mas aqueles que
estdo nesse caminho diferente, encontram clientes ansiosos para conhecer o que
tém a oferecer (BLANK, 2007).

De outro ponto, Ries (2012, p. 26) afirma que "a maioria das startups tanto
em garagens quanto em empresas - ainda € administrada por meio de progndsticos
padrdao, marcos de produto e planos de negdcio detalhados". Logo, apesar de
afirmar que as ferramentas da administracao tradicional ndo se adaptam de forma
satisfatéria as startups, vislumbra-se que os empreendedores a utilizam de maneira

regular.

A falta de percepc¢ao da importancia da administracdo desses novos modelos
de negécios por parte dos empreendedores € uma das principais causas do
fracasso do negocio. Segundo Ries (2012) muitos empreendedores adotam o lema
“‘just do it”, simplesmente faga, e ndo utilizam as informag¢des que a administragéo
propde. Pressupdem que a gestédo é o problema e caos € a solugédo. Grande parte
desses tipos de empreendedores tém uma visao errbnea das startups ao pensar
que esses modelos de negocio estdo em um ambiente inovador, destruido e cadtico

e, portanto, n&o deva ser gerenciado (RIES, 2012).
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3.2 Os Desafios na busca do Market Fit

Baseado no modelo de Blank, Eric Ries, prop6s a utilizacdo de métodos
ageis para a criagdo de um processo sistematizado de validagéo de startups (Blank,
2010). Seu modelo se orienta a construgao constante de versdes preliminares da
solucdo de modo a minimizar desperdicios com versdes mais robustas, orientando-
se a um processo enxuto de aprendizado com melhorias indicadas por feedbacks
concretos de usuarios reais (Ries, 2011).

Essas versdes minimas, chamadas de MVP (Minimum Viable Product, ou
produto minimo viavel), sdo desenvolvidas em um ciclo de constru¢ao, medigéo e
aprendizado, que se orienta em torno de hipéteses de valor do produto em busca
do "product-marketfit" — situagdo de convergéncia entre o produto melhorado e as

demandas especificas do mercado. (Ries, 2011).

3.2.1 Ciclos de desenvolvimento de uma Startup

Startups possuem uma estrutura mais enxuta e horizontalizada, que as
tornam ageis e flexiveis, sendo o risco e a possibilidade de falhas inerentes ao seu
modelo, o que, somado ao fato de possuirem recursos limitados e equipes enxutas,
faz com que tenham que desenvolver ciclos de aprendizado mais rapidos e
trabalhar com custos reduzidos (SCHATTGEN; MUR, 2016).

No que tange ao ciclo de desenvolvimento de startups, embora existam
variagbes nas denominacdes, a figura 01 representa o ciclo pelo qual a startup
passa, desde a ideacdo, em que ainda nao existe um produto pronto, até a fase de
escala (WILDCAT VENTURE PARTNERS, 2019).

Na fase de ideia e de validacado de produtos, a startup esta testando se seu
produto € viavel e se atende a necessidades do mercado. Geralmente, é neste
ponto que concentra a maior habilidade da equipe, ou seja, o desenvolvimento
técnico. A fase seguinte representa o seu principal gargalo — encontrar os canais
adequados para levar o produto ao mercado (WILDCAT VENTURE PARTNERS,
2019). Uma vez encontrado o produto e o modelo de negdcios que atende ao

mercado, a fase posterior significa estruturar-se para crescer em escala.
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Figura 01: Ciclo do desenvolvimento de startup

Validaglo Tragho Escala

Produto Mercado

Fonte: Adaptado de Wildcat Venture Partners (2019).

3.2.1 Desafios de uma Startups

De acordo com o site ContabNet (2018) os maiores desafios encontrados
para abrir uma startup sdo: burocracia e tempo para abertura de empresa; carga
tributaria; juros altos na tomada de crédito; abertura de conta bancaria; questbes
corporativas das empresas tradicionais; disputa com grandes e tradicionais players;

e, suportar pressdes do mercado e de clientes.

Segundo uma pesquisa realizada pelo Startup GenomeReport Extra
onPremature Scaling2 (2014), no qual foram analisadas 3.200 empresas de alto
crescimento na area de web e mobile em 3 anos, 92% das startups falharam.

Dessas, 74% falharam devido ao escalonamento prematuro.

Escalar prematuramente significa gastar dinheiro em marketing, contratagao
etc., antes de encontrar um modelo de negdcio eficiente (no qual a aquisi¢gao de
usuario custa menos que a receita) ou significa em geral gastar dinheiro rapido

demais, deixando de proteger o financiamento futuro.

Dessa forma, é necessario crescer, mas, ao mesmo tempo, € de extrema
importancia que este crescimento ndo coloque em risco a saude financeira do

negocio, assim como a sua capacidade tecnoldgica (risco de crash). Além disso,
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nao ha crescimento sem validagao da ideia e sem a conquista de um modelo de

negocios eficiente.

O detalhado estudo feito pelo Startup GenomeReport Extra
onPrematureScaling (2014) apresentou as seguintes conclusées a respeito da

realidade das startups:

1. Fundadores que aprendem sdo mais bem sucedidos: Startups que
possuem bons mentores, um sistema de métricas constante e eficaz, e aprendem
com outros lideres da area, adquirem 7 vezes mais investimento e possuem uma

taxa de crescimento de usuario 3,5% melhor;

2. Startups que mudam de plano uma ou duas vezes, adquirem 2,5 vezes
mais investimento mais dinheiro, possuem uma taxa de crescimento de usuario
3,6% melhor, e sdo 52% menos propensas a escalar prematuramente do que

startups que mudam de negdcios mais de 2 vezes ou nenhuma vez;

3. Muitos investidores investem 2 ou 3 vezes mais capital do que o
necessario em startups que ainda ndo tenham descoberto a solugao perfeita para
o problema. Eles também investem mais em fundadores individuais e equipes
fundadoras que ndo possuem co-fundadores técnicos, apesar de indicadores

mostrarem que essas equipes tém uma probabilidade muito menor de sucesso;

4. Os investidores que fornecem ajuda tém pouco ou nenhum efeito sobre o
desempenho operacional da empresa. Mas os mentores certos influenciam
significativamente o desempenho da empresa e capacidade de obtengdo de
dinheiro. (No entanto, isto n&o significa que os investidores ndo tém um efeito

significativo sobre valorizagdes e o M & A);

5. Fundadores solitarios levam 3,6 vezes mais tempo para atingir o estagio
de escala em comparagdo com uma equipa fundadora de 2 e eles sédo 2,3 vezes

menos propensos a mudar os rumos dos negocios;

6. Equipes fundadoras com uma boa expertise em negdcios possuem 6,2
vezes mais chances de escalar com sucesso com startups focadas em vendas do

que com as centradas em produtos;
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7. Equipes fundadoras com uma boa expertise técnica possuem 3,3 vezes
mais chances de escalar com sucesso em startups centradas no produto sem

efeitos de rede, do que aquelas centradas no produto com efeito de rede;

8. Equipes equilibradas, com um fundador técnico e um fundador da area de
negécios adquirem investimentos 30% maior, tem uma taxa de crescimento de
usuario 2,9 vezes maior e sao 19% menos propensas a escalar prematuramente

do que as equipes somente técnicas ou somente da area de negdcios;

9. Os fundadores mais bem sucedidos sdo movidos por impacto ao invés de

experiéncia ou dinheiro;

10. Startups precisam de 2 ou 3 vezes mais tempo para validar o seu
mercado do que a maioria dos fundadores imaginam. Essa subestimagao cria a

press&o para escalar prematuramente.

Embora os desafios das startups mudem dependendo do seu estagio de
desenvolvimento, de modo geral suas limitagdes estao ligadas a recursos, tangiveis
ou intangiveis e dificuldade de acessar o mercado (ABDI, 2018). E importante
também a compreensao dos fatores que contribuem com o sucesso das startups e
como isto pode diminuir a taxa de mortalidade destas empresas nascentes. De
acordo com Song et al. (2007), oito fatores aparecem positivamente relacionados
ao sucesso de uma startup: a integragdo da cadeia de fornecimento, o escopo de
mercado, a idade da empresa, o tamanho do time fundador, os recursos
financeiros, a experiéncia de mercado dos fundadores, a experiéncia dos

fundadores na industria e a existéncia de protegao patentaria.
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3.3 Qual diferenga? Startups com e sem administradores no processo de
planejamento

Apesar de todos novos empreendimentos estarem associados a um certo
nivel de risco, as startups lidam com um nivel ainda maior de risco (Teixeira,
Andrade, Alcantara &Oliveira , 2019), porque projetam produtos e servigos
inovadores para um mercado ainda nao estabelecido (Pope, 2020). Dessa forma,
estes empreendimentos operam em um ambiente de incerteza em diferentes
perspectivas: mercado, produto, competitividade e finangas e, por esse motivo, a
possibilidade de fracasso é inerente a fase inicial desses empreendimentos
(Fernandez & Rodriguez, 2018; Campos & Lima, 2019).

Apesar de a incerteza ser inerente a inovacado (Hyytinen, Pajarinen,
&Rouvinen, 2015), os lideres devem apoiar a inovagdo como um valor
organizacional e, simultaneamente, manter os métodos administrativos de
gerenciamento de riscos e controles de gerenciamento, buscando equilibrio dessas
variaveis (Gurd&Helliar, 2017). Para sobreviverem em um mercado fortemente
competitivo, dindmico e volatil, as empresas devem realizar esforgos para colher
informacdes, possibilitando melhores decisbdes, especialmente no caso das
startups, as quais exercem um grande esfor¢co no mercado (Caseiro & Coelho,
2019).

4. Estudo de caso entre duas Startups: Uma com administrador e outra
sem

A pesquisa foi realizada junto aos empreendedores proprietarios e
fundadores de duas startups, GPC (Gestdo de Plataforma Customizavel) e Colher
de Cha (Aplicativo de receita praticas, faceis e diferentes), ambas localizadas na

regiao metropolitana de Recife.

Optou-se por uma pesquisa de carater qualitativa, que segundo Collis e
Hussey (2005, p.89) “focada na mensuragédo dos fendbmenos envolvendo a coleta
e analise de dados”. Para a coleta de dados foi aplicado um questionario especifico,

aos proprietarios empreendedores, contendo 10 perguntas (que pode ser
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observado no apéndice) O questionario aborda a natureza do negdcio, como os
fundadores tiveram a ideia de criar suas startups, o que consideraram o maior
desafio para o desenvolvimento e quais metodologias, ferramentas e abordagem
tecnoldgica levantadas, e o porqué de ndo usar outros caminhos, analisando assim

a influéncia de um administrador em seu modelo de negdcio.

Organizamos em um quadro as principais informagbes que foram

apresentadas pelos entrevistados.

Quadro 01 — Entrevista com duas startups
_:,'— guntas GPC COLHER DE CHA

Formac&o académica mais elevada P6s Graduacao/ MBA Ensino Superior
Caso tenha formac@o superior ou técnica, qual (is) sua (s) area (s)de  Pos graduado com MBA (Gestdo R T—
conhecimento? de qualidade e produtividade)

Ha quantos anos funciona esta entidade

Entre 2 anos e um més e 7 anos

Entre 2 anos e um més e 7 anos

Qual a area principal da atividade desempenhada por esta entidade?

A GPC é uma Startup que atua
no segmento condominial,
proporcionando controle e

previsibilidade sobre consumos
com agua, energia e gas,

E um aplicativo que auxilia na
organizacdo das refei¢des.
Utilizando como base receitas
praticas, além de cardapios
pensados para todos os
paladares, a feramenta ajuda a

Quais os desafios o Sr(a). enfrentou no inicio das startups?

atuando nos modelos B2B e | ordenar as refeicées e ainda gera
B2C lista de compras no
supermercado.
Os principais desafios até o | A estrutura da empresa no inicio

momento, se constituiram na
fase de validacdo quando
precisamos vender a proposta,
junto ao mercado utilizando o
MVP, e formacdo da equipe. A
busca por socio, também, se
configurou como grande desafio
nesta fase.

foi bem complicada, por ndo
encontrar mdo de obra qualificada
e metodologicas organizacionais,
sinto que a falta de experiéncia
curriculo também atrapalhou
muito. E também a questdo de
descobrirmos a necessidade do
consumidor

Qual é o perfil dos seus colaboradores?

Nosso time é formado por
engenheiro de processo,
engenheiro de computagdo e

Um perfil que s3o para todos os
publicos que busca ajuda na hora
de fazer compras no

designer. supermercado.
O papel do administrador esta
diretamente ligado na definicdo e Como ainda ndo temos um
wmpmnmtoudea mranssamc.v:ao 2 administrador, eu e minha ima
Qual o papel que o administrador deve desempenhar nas organizacbes? q m_gal T fazemos essa fungdo de
porpoice 2 coordenar meus colaboradores
Startup.Formag3o do time e da melhor forma possivel
desenvolvimento das liderancas
em busca das metas.
a?ezgrzz\;t{'adzrasp&di; ::::;zaosu Em todas as areas é necessario
Quais s3o as areas de atuacdes principais do administrador? 0K : controle, planejamento e
peracionais(gerencia). qualidade
No caso da nossa empresa é
Acredito que o lider deva mais um perfil empreendedor que
Qual o perfil de lideranca que o administrador deve possuir pra gerenciar | apresentar um perfil de gestor |faco, tenho uma lideranca flexivel,
uma startups? resiliente, focado, determinado e dando voz e visibilidade aos
desenvolvedor de time. colaboradores na tomada de
decisdo

Como Sr(a) enxerga a importancia da administragdo na gestdo de uma
Startups?

Vejo a administragdo como uma
funcdo vital para que se possa
conduzir uma startup em todas
as fases que a mesma tera que

passar (ideacdo, validacdo,
tracdo e escala), até a total
validagc@o do modelo de negadcio.

Vejo que irei precisar de um
profissional mais qualificado, pois
a falta de expenéncia que tenho,
dificulta alguns projetos, que um
profissional ina solucionar com
mais eficiéncia.

Fonte: dados da pesquisa.




22

Na primeira questdo foi perguntado sobre a formagdo académica mais
elevada dos colaboradores do qual a empresa Colher de Cha respondeu ter
formagcdo no ensino superior e a empresa GPC (Gestdo de Plataforma

Customizavel) ter pés-graduacgao e especializagao.

Na segunda pergunta foi perguntado se teriam especializagdo e em que
area, do qual a empresa Colher de Cha respondeu ter especializacdo em RH.
Enquanto que a empresa GPC respondeu ter formagdo em engenharia de
qualidade e producdo. Em relagdo a os dados obtidos sobre o nivel de
escolaridade, os dados obtidos vao ao encontro do levantamento realizado por
Maletta (2013), o qual aponta que a média etaria de tais empreendedores é de 27

anos e que, eles possuem nivel superior completo e pds-graduacgao.

Na terceira questao foi perguntado sobre o tempo de funcionalidade e ambas
responderam ter entre dois anos e um més e sete anos de atuacdo no mercado.

Na quarta questao foi destinado um espaco para explicar sobre as principais
atividades desempenhadas, A colher de cha explicou ser um aplicativo que auxilia
na organizagao das refei¢des. Do qual utilizam como base receitas praticas, além
de cardapios pensados para todos os paladares, a ferramenta ajuda a ordenar as
refeicbes e ainda gera lista de compras no supermercado. Essas listas sao
organizadas por categoria, com todos os ingredientes e as quantidades que serao
necessarias, com o objetivo de aperfeigoar o tempo do cliente e ode melhorar a sua
experiéncia no supermercado.
A GPC é uma Startup que atua no segmento condominial, proporcionando
CONTROLE e PREVISIBILIDADE sobre consumos com agua, energia e gas,
atuando nos modelos B2B e B2C. Portanto, apesar de apresentar algumas
caracteristicas distintivas, o desenvolvimento de uma startup, independente do
modelo adotado, é caracterizado por um processo sistematico e iterativo que
organiza a busca por um modelo de negdcio recorrente e escalavel em que, a partir
da experimentacédo e do feedback dos clientes, o negbécio pode descobrir se as
suas hipoteses de negdcio previamente criadas pelo empreendedor sao validas
mercadologicamente ou nao (Aulet, 2013; Blank, 2013; Ries, 2012).
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Na quinta questao foi perguntado sobre os desafios inicias enfrentado pela
empresa, que segundo a empresa Colher de Cha a estrutura da empresa no inicio
foi bem complicada, por ndo encontrar mao de obra qualificada e metodoldgicas
organizacionais, a falta de experiéncia curriculo também dificultou, além da
importancia de identificar e descobrir a necessidade do consumidor. A GPC refere
que os principais desafios, até o momento, se constituiram na fase de validacao,
ao vender a proposta junto ao mercado, utilizando o MVP (Produto minimo viavel)
e formagao da equipe. Se configurando assim, como grande desafio desta fase.
Essas informagdes so6 ressaltam os conceitos de Reis (2012), o qual indica que o
ideal é focar primeiro no desenvolvimento de clientes, pois essa € a fase que vai
definir se o0 negdcio tera sucesso ou ndao. Uma vez que a maioria dos
empreendedores entrevistados aponta essa fase como o maior desafio, € possivel
inferir que a abordagem Startup Enxuta pode colaborar com o desenvolvimento do

negocio das startups pesquisadas.

Na sétima questéo foi conversado sobre o papel do administrador, a Colher
de Cha respondeu n&o ter um profissional da area e que as responsaveis que
gerenciam todos os setores necessarios. Enquanto para a GPC O papel do
administrador esta diretamente ligado na definicdo e cumprimento da misséo, viséo
e metas que garantam a "perpetuidade” da Startup. Responsavel pela formagao do
time e desenvolvimento das liderangas em busca do cumprimento das metas.
Esses resultados concordam com o proposto por Adizes de que
esses papéis sdo exigidos em diferentes propor¢cdées ao decorrer do diretor e que
estagios mais iniciais de uma organizagdo caracterizam-se por um papel mais

empreendedor e produtor (Adizes, 2002).

Na oitava questdo perguntou-se sobre as principais areas de atuagédo do
administrador, que segundo a Colher de Cha todas as areas s&o responsaveis por
controlar a qualidade e planejamento. Na GPC o administrador pode atuar de forma
estratégica (nas areas de diretoria) e/ou nas areas operacionais (como geréncias).
Assim afirma que os estagios iniciais de uma organizagdo apesar de ser mais

comum o estilo de gestdo mais préximo da diregcado supervisionada (Churchill e
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Lewis, 1983) entre o empreendedor e os demais membros da empresa, a medida
que as empresas sao construidas, crescem e se desenvolvem o gerenciamento
também precisa evoluir.

Na nona questdo buscou-se refletir sobre o papel de lideranga que
administrador possuiu nesse processo de geréncia, a colher de cha evidenciou que
em sua empresa esse papel fica destinado ao empreendedor, assumindo um papel
flexivel, dando vez e voz nas tomadas de decisdes. O que difere da GPC que
respondeu que ao lider cabe o papel de gestor resiliente, sob tudo focado e
determinado para melhor desenvolver seu time. Assim, conforme Picken (2016;
2017) o principal desafio do empreendedor no primeiro estagio € definir e validar o
conceito de negocio. Neste estagio, ainda, o compromisso de tempo e os recursos
sao limitados e os riscos econdmicos sao incipientes. A organizagao é tipicamente

informal e a estruturada é flexivel e fluida.

E por fim, na décima questdo perguntou como enxergam e compreender
sobre a importancia do papel do administrador na gestdo da Startup, a colher de
cha refere que em breve ira precisar dessa especialidade visto que a falta de
experiéncia dificulta em alguns projetos ou tomadas decisdes, e que esse
profissional ira solucionar com mais eficiéncia.

A GPC respondeu que o administrador exerce uma funcgao vital para conduzir uma
startup em todas as suas fases desde a ideagao até a validacdo de seu modelo de
negocio. Apesar de a maioria ter concordado com a importancia de um especialista
em Administracdo para o sucesso de uma startup uma grande parcela nao
considera importante que uma pessoa tenha o dominio de Administragao.
Conforme Ries (2012), uma das principais causas de fracasso das startups €&
pensar que administracdo e empreendedorismo sdo praticas que ndao andam

juntas.

4.1 Analise dos dados

Observaram-se nas perguntas as diferengas entre o modelo de negdcio, os
desafios e o perfil de lideranca das duas startups. Percebe-se que antes de
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qualquer novo projeto, o empreendedor busca cercar-se de informagao para que o

grau de erro seja 0 menor possivel.

Lisboa e Silva (2015) afirmam que a atividade de planejar e desenvolver
estratégias sao exercicios que fazem com que o empreendedor reconheg¢a melhor
0 seu negocio e o futuro do mesmo. Com base nessa afirmagcdo é possivel
identificar dois instrumentos que os empreendedores podem ser utilizar no
momento de criagdo do seu negdcio para evitar o fracasso: o plano de negdcio e

modelo de negdcio.

O plano de negocios é um documento que auxiliara na organizagéo e
planejamento de um uma empresa. E um documento importante no estagio inicial
do negocio e ajuda na busca por um investidor. Para Dornelas (2001) o plano de
negocios tem como proposta facilitar a descricdo, em forma de documento, de
todos os detalhes mais importantes no planejamento do negaocio.

Sebrae (2019) afirma que modelo de negdcio se trata de uma ferramenta de
gestdao mais dinamica, que é utilizada para planejar a forma que o produto ou
servigo sera produzido para um segmento de clientes. Ele pode ser alterado

constantemente, ou seja, ele é algo mais flexivel.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com as discussdes levantadas no decorrer da construcao deste
artigo podemos observar os diversos fatores que influem no desenvolvimento
estratégico de uma startup, a partir da funcéo estabelecida do administrador nesse
modelo de empreendimento, contribuindo para a visdo de futuro.

As startups sdao um modelo de negdcio inovador e em constante
crescimento, o qual geralmente comegam em esferas pequenas, mas com grande
potencial de crescimento, em pouco tempo, podendo mudar o curso de uma
economia inteira ao permanecer no mercado. Destaca-se pela atuacdo do
empreendedorismo. Como possuem o risco exponencial de crescimento, enfrentam
desafios bastante particulares para se manter no mercado. Tornando
imprescindivel a presenca do profissional especializado desde o planejamento
estratégico, colaborando na viséo de futuro.

Ao observarmos os aspectos apresentados diante da relacao entre startup e
a presenca do profissional de administragdo, podemos embasar a influéncia das
tematicas as quais sao norteadas e com diferencial marcadas diante das tomadas
de decisao, lideranga de pessoas, organizagdo de recursos e a identificagéo e
solucdo de problemas. Ao passo que a falta de percepg¢ao da importancia desse
profissional nesse modelo de negdcios por parte dos empreendedores € uma das
principais causas que marca o fracasso do empreendimento.

Trazendo relevancia diante das questdes abordadas, contribuindo para a
valorizacao do fazer profissional de administragao, enriquecendo as pesquisas que
contribuem para o cunho organizacional e social, mediante o crescimento
econdmico. Fazendo-se cada vez mais necessario o olhar cientifico frente a um
tema t&o inovador e atual, promovendo cada vez mais conhecimento diante do

conteudo apresentado.
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Apéndice

01. Assinale a sua formagao académica mais elevada: Marque apenas um X
a) () Nao possuo

) Ensino Fundamental

) Ensino Médio

) Ensino Técnico

) Ensino Superior

f) () P6s Graduacédo/ MBA

g) () Mestrado/Doutorado

(
(
(
(
(

02. Caso tenha formagado superior ou técnica, qual (is) sua (s) area (s) de
conhecimento?
a) ( )Ciéncias Contabeis

b) ( JAdministragao

c) ()Direito

d) () Economia

e) ( )Recursos Humanos

F) () Pés Graduagao/ MBA
g)()Outro(s):

03. Ha quantos anos funciona esta entidade?
a) () Até 2 anos

b) () Entre 2 anos e um més e 7 anos
c) () Entre 8 e 13 anos

d) () Entre 14 e 19 anos.

e) () 20 anos ou mais

04. Qual a area principal da atividade desempenhada por esta entidade?

05. Quais os desafios o Sr(a). enfrentou no inicio das startups?

06. Qual é o perfil dos seus colaboradores?

07. Qual o papel que o administrador deve desempenhar nas organizagdes?
08. Quais sao as areas de atuagdes principais do administrador?

09. Qual o perfil de lideranga que o administrador deve possuir pra gerenciar uma
startups?

10. Como Sr(a) enxerga a importancia da administragdo na gestdo de uma
Startups?
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