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OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELOS MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS
(MEI’s) DURANTE A PANDEMIA: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA

Tiago Marinho Sales
Marlison Vinicius da Silva Gomes
Taynara Pereira Fernandes Caluete

Resumo: Em meio a um cenario pandémico em que foi vivenciado uma das maiores crises
econbmicas e sociais do século XXI, onde se teve um aumento exponencial da taxa de
desemprego, mortes e fechamento de muitas empresas, esse estudo buscou entender as
dificuldades e oportunidades que os Microempreendedores individuais (MEI's) tiveram
durante esse periodo. Este trabalho foi realizado através de uma pesquisa exploratéria cuja
abordagem é de carater quali-quantitativa. O MEI foi uma figura bastante significativa no que
diz respeito a resiliéncia, o cenario mostrado foi, de certa forma, um divisor de aguas para
aqueles gque tiveram que se reinventar e buscaram novas oportunidades de ter uma chance

h& mais durante esse cenario tempestuoso.

Palavras-chave: MEI. Dificuldade. Oportunidade. Pandemia.



ABSTRACT

In the midst of a pandemic scenario in which one of the greatest economic and social crises
of the 21st century was experienced, where there was an exponential increase in the
unemployment rate, deaths and closure of many companies, this study sought to understand
the difficulties and opportunities that Microentrepreneurs face. Individuals (MEI's) had during
this period. This work was carried out through an exploratory research whose approach is
qualitative and quantitative. That the MEI was a very significant figure with regard to
resilience, the scenario shown was, in a way, a watershed for those who had to reinvent
themselves and sought new opportunities to have a chance there is more during this stormy

scenario.

Keywords: MEI. Difficulty. Opportunity. Pandemic.



1. INTRODUCAO

A Pandemia do Coronavirus teve inicio durante o ano de 2019 na China e com o0 seu
rapido desenvolvimento, trouxe consigo muitas mortes, fechamento de empresas e aumento
no desemprego.

No decorrer da pandemia, a economia do Brasil apresentou cendrios preocupantes,
com o auge do isolamento social, o Produto Interno Bruto do pais sofreu uma queda de 9,7%
no segundo trimestre de 2020. Apresentando uma diminuicdo na demanda por consumo,
sendo estas de 12,5% por parte das familias e 8,8% por parte do governo (IBGE, 2020).

Esse virus causou mais de 680 mil mortes sé aqui no Brasil resultando num abalo de
toda uma estrutura mundial, seja ela econdmica, social e afins, com o seu primeiro caso
sendo confirmado aqui no pais no ano de 2020, como afirma Nassif et al. (2020) e Strabelli &
Uip (2020). Notou-se que com o Lockdown utilizado como estratégias por varios paises para
poder conter a sua propagacdo as economias de varios paises tiveram uma queda brusca,
setores de servigos, e industrias, por exemplo, foram os mais prejudicados (DWECK et al.,
2020).

Pensando na inovacdo do seu proprio negoécio, o microempreendedor individual
recorreu a inovagao para obter assim o retorno desejado. Com foco em ajudar nesse
desempenho, o governo criou uma lei, onde foram atribuidas vantagens ao
microempreendedor, a denominada Lei complementar n° 128/2008 - (MEI)
Microempreendedor Individual (BRASIL, 2008).

Mesmo diante de toda essa situacdo alguns microempreendedores individuais (MEI’s)
passaram por grandes desafios, alguns negdcios faliram enquanto outros foram sendo
criados, os empreendedores e microempreendedores individuais representaram ainda mais
relevancia durante esse cenario. Como forma de se sobressair diante a quarentena, muitas
empresas optaram pela escolha do nicho digital, aonde os servicos de entrega vieram em
uma crescente durante esse periodo (STANGHERLIN et al., 2020).

Houve um aumento de vendas em algumas organizacfes que utilizam as midias
digitais nas suas empresas. Sendo assim, como forma de facilitar a divulgacdo dos seus

empreendimentos, muitos empreendedores e microempreendedores fizeram o uso de varias



ferramentas digitais, tais como: WhatsApp, Instagram, Facebook, etc. (COSTA, 2021,
MOREIRA, 2021). Os empreendedores estdo encurtando barreiras, renovando o processo
econdmico, criando novos empregos e gerando prosperidade para a sociedade
(DORNELAS, 2021 p.10).

Frente a isso, o objetivo principal da pesquisa é analisar os desafios tracados e
enfrentados pelos microempreendedores individuais (MEI's) no periodo da pandemia, bem

como as oportunidades que eles tiveram durante essa fase.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O MEI FRENTE A PANDEMIA DA COVID-19

Sendo peca chave na manutencdo de uma economia saudavel, o MEI sente
necessidade em buscar capacitacdo para manter e também expandir seu negdcio, logo,
conhecimentos ao nivel de educacéo financeira, administracdo de negdcio e marketing digital
foram temas constantes nos textos analisados, destacando a imprescindibilidade de tais
habilidades para o empreendedor no contexto atual.

Os desafios que se apresentaram para a sociedade diante da crise pandémica nos
obrigaram a mudar o modo como trabalhamos. Empreender em meio a ela se mostrou uma
alternativa de sobrevivéncia para milhdes de desempregados formais. Devido a esta
importancia, o Microempreendedor individual também contou com recursos estatais para se
manter em meio a crise, fato que denota o valor do MEI para o funcionamento da economia
do pais.

Ainda assim, mesmo com estes incentivos, empreender impds para as pessoas uma
atitude inovadora no que lhe concerne, pode contribuir para o desenvolvimento de autonomia
para pequenos e médios negdécios, e desse modo dando maior capilaridade a economia e

aos meios de garantir renda.



Parte fundamental desta atitude inovadora estd no uso de redes sociais para
comunicacéo, divulgacdo e venda dos seus produtos e servigcos, que em uma sociedade
isolada e negdcios com portas fechadas, se tornaram a grande praca publica ndo somente
para o lazer, mas agora também para o trabalho.

Os microempreendedores individuais (MEI's) s&o profissionais autbnomos com um
pequeno negdcio e para se tornar um MEI, é necessério obter um faturamento anual de até
R$ 81.000,00 ou R$ 6.750,00 mensal, ter um empregado que receba um salario-minimo
além de, também n&o ser sdcio ou titular de qualquer outra empresa (SEBRAE, 2022).

O MEI possui muitos beneficios, como: Direito a maternidade; aposentadoria; direito a
afastamento remunerado caso esteja enfrentando problemas de saude; é registrado com o
CNPJ, sendo possivel abrir conta em bancos com acesso a juros mais baratos. (SEBRAE,
2022).

Segundo Souza (2010) havia mais de dez milhdes de trabalhadores atuando na
informalidade, o governo por meio da Lei complementar 128/2008, optou por legalizar seus
oficios, transformando-os em formais. Conforme, Lacerda (2020) a Pandemia veio para tirar
da zona de conforto a figura empreendedora, fazendo-os se atualizar, estimular novas ideias,
ter resiliéncia. Para Loures (2009, p.17): "E pela capacidade das pessoas de se reinventar
gue a sociedade precisa caminhar, tendo em conta que o empreendedor € o pilar da
mudanca. E ele quem, em dltima instancia, conduz as transformacées econdmicas, sociais e
ambientais”.

A pandemia no modo geral resultou na diminuicdo na taxa geral de
empreendedorismo, mas em compensacao, houve um crescente de novos empreendedores
devido ao alto aumento do desemprego (ANDRADE, 2020).

Para a abertura de uma empresa e definir a sua area de atuacdo, deve-se
primeiramente formalizar seu negdcio juridicamente, para aqueles que necessitam de sécios
existem alguns tipos de sociedades empresariais e existe aquela em que cujo formato
juridico ndo discorre de nenhuma sociabilidade, onde figura-se apenas uma Unica pessoa

juridica, como aponta Santos et. al (2022). A serem definidas no topico a seguir.



2.2 DEFINICOES DAS EMPRESAS EIRELI E LTDA

A Eireli (Empresa Individual de responsabilidade Limitada), € um modelo empresarial
que entrou em vigor sob a Lei 12441/2011. Criada para proteger de débitos indevidos, a
atividade empresarial que o empreendedor administra. A Eireli tem como papel fundamental
firmar a importancia da figura empresarial, além de estabelecer confianca e seguranca nas
acOes econdbmicas, fazendo com que os profissionais autbnomos possam abrir seus
negocios, assim como, ter um CNPJ sem a obrigatoriedade de se ter um sécio (MARZANO
et. al. 2015).

Apesar de que, o principal objetivo de uma sociedade empresarial seja de obter lucro,
isso ndo pode se sobrepor ao papel da empresa de ser ter uma funcdo social perante a
sociedade afirma Ferraz (2021). Como o autor bem aponta, o dever da empresa é seguido
de promover a justica social, pregar a livre iniciativa, permitir a busca de pleno emprego e
reduzir as desigualdades sociais.

Vale ressaltar que a LTDA (Sociedade Limitada) define-se como uma espécie de
sociedade em que a responsabilidade de cada sdcio ira depender do valor de suas cotas
(BRASIL, 2002). A sociedade limitada € constituida por um acordo de vontade entre dois ou
mais soécios que aplicam recursos e esforcos em sua empresa, para obter lucro. A
administracdo desta empresa se da por uma ou mais pessoas, ndo necessitando que sejam
acionistas (SOUSA, 2004).

E irrelevante que o socio exerca a fungdo de fato de administrador sem os
regulares atos societarios que o autorizem, respondendo, ainda, com maior
razdo pelas perdas e pelos danos que causar a sociedade e a terceiros,
importando o controle que tenha na atividade societaria e ndo somente a

guantidade de cotas que lhe pertencam (PUGLIESI et al., 2013).

Os administradores devem prestar conta aos seus socios, apresentando anualmente o
inventario, o balanco patrimonial, bem como os resultados econémicos da empresa.
(BRASIL, 2002).
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Portanto, Sousa (2004) aponta que depois de concretizado o capital social, os sécios
ndo terdo mais nenhuma responsabilidade quanto a sociedade, pois, 0 seu patrimdnio
pessoal, ndo sera prejudicado para poder satisfazer a sociedade. Segundo a autora, 0s
socios s6 poderdo responder tramites patrimoniais referentes aos valores totais que estao

inseridos no capital social.

3. METODOLOGIA

Este trabalho académico foi desenvolvido por pesquisa bibliogréafica, conforme Marconi
e Lakatos (2017, p.34) a pesquisa bibliografica é feita através de dados tirados de textos,
livros, artigos, enciclopédias e revistas. A pesquisa bibliografica € a revisdo de obras ja
publicadas, que buscou direcionar na realizacdo de um trabalho cientifico, para isso, precisa-
se de estudo, dedicacédo e andlise dessas obras (SOUSA et.al., 2021).

Assim, o estudo em evidéncia utiliza o método de pesquisa bibliogréafica, usando como
referéncias, artigos cientificos, buscou-se o0 que ja se tem de publicado a respeito dos
desafios enfrentados pelos microempreendedores individuais (MEI's) durante a pandemia da
Covid19 no Brasil. O tipo de pesquisa é de carater exploratorio, na qual foi abordado um
tema atual, e bastante relevante onde se procura compreender como 0 comportamento do
MEI funcionou durante esse cenario de crise. Segundo Gerhardt & Silveira (2009), a
pesquisa exploratoria muitas vezes utiliza-se de levantamentos bibliograficos e entrevistas
com pessoas que tiveram alguma experiéncia com 0 assunto e tem como objetivo buscar
uma melhor compreensdo para com o tema trabalhado deixando-o mais claro e conciso.
Como forma de entender como esse fenbmeno chamado pandemia afetou a economia do
pais e especificamente na renda do MEI, utilizando-se de dados, tabelas e numeros, a
abordagem escolhida foi a qualiquantitativa onde sugere que “‘combinacdo entre diversos
métodos qualitativos e quantitativos, visa a fornecer um quadro mais geral da questdo em
estudo.” (SCHNEIDER et.al., 2017).
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A extracdo dos dados se dar4 mediante a base Google Académico (GA). O Google
Académico é uma ferramenta de coleta de artigos de forma gratuita e bastante popularizada
devido ao buscador Google. Através do GA é possivel por especificidades temporais, de
idiomas e de tipos de artigos Mugnaini & Strehl (2008); Jacs6 (2005), trazendo
caracteristicas bibliométricas importantes para a composi¢cao de contetdos cientificos, tais
como trabalhos realizados por Oliveira-Menegotto et al. (2013), Garcia (2014) e De Sousa et
al. (2018) que tiveram o GA como base.

Sendo assim, para realizagcdo dessa pesquisa, amparou-se sobre o GA o seguinte
termo “MEI pandemia”, com intervalo temporal de 2020 a 2022, ordenado por relevancia, em
qualquer idioma e em qualquer tipo de artigo. Como critério de excluséo, eliminaram-se todos
os trabalhos que sao oriundos de opinides, notas técnicas, livros e editoriais, deixando
apenas artigos publicados em periédicos. Desta forma, foram realizados downloads de todos
os trabalhos da pagina 1 (um) a pagina 5 (cinco), observando seus conteudos, organizados e
sumarizados pelo Microsoft Excel, onde posteriormente serdo apresentados enquanto

resultados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o vislumbre do crescimento da Pandemia da Covid-19, a comercializacdo e a
economia entraram em um limbo. Esse desgaste ficou ainda mais aparente nos pequenos
negocios, em empresas de pequeno e médio porte que ndo detém tanta poténcia estrutural
necessaria para se reerguer. Uma boa parte dos Microempreendedores individuais (MEI's)
nao obteve um bom planejamento e nem buscaram coletar informagdes sobre o que fazer
apos abrir uma MEI.

Muitos ainda veem como necessidade um preparo e uma melhor formagcao a respeito
de temas relacionados as finangas e processos administrativos, a falta de um preparo mais
elaborado contribui para o fechamento das empresas. De acordo com pesquisas realizadas
na regido norte do pais, fatores relacionados a processos logisticos e falta de informacgoes,
séo ainda mais agravantes (OLIVEIRA & SILVEIRA, 2022).

Diante de todas essas incertezas, com a economia em estado de alerta, as empresas
procuraram estabilidade financeira e a melhor opcdo possivel era procurar se reinventar e
alinhar os seus objetivos, com planejamentos estratégicos e utilizacédo de ferramentas digitais
para auxilia-los (FARAHUN & RABELO, 2021; ROCHA & PELOGIO, 2021). A Tabela 1

apresenta os artigos sobre o tema mediante a metodologia.
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Tabela 1 - Informag6es com os principais assuntos a cerca do MEI, sob contexto pandémico.

Barros &
Soares

Rocha &

Pelogio

Castro &

Floréncio

Lacerda

Machado

et.al

Souza

Oliveira &

Silveira

Marketing Digital e Pandemia: o 5 ) . ) o -
. i O objetivo do trabalho € analisar as solugfes de marketing digital utilizada
A transformacéo das vendas a partir de um estudo de ) o )
i - por microempreendedores individuais durante a pandemia.
caso com Microempreendedores Individuais (MEI).

Planejamento Estratégico: Estudo de caso em um Quais as etapas e ac¢des sdo imprescindiveis para a elaboracédo de um
empreendimento individual (MEI) na cidade de Aguas  planejamento estratégico para uma empresa atuante no setor de roupas e
Formosas/MG sob a 6ptica do impacto da pandemia de  acessérios, em geral, localizados na cidade de Aguas Formosas-MG para
covid-19 0 ano de 2021.

} o . O presente estudo teve como objetivo apresentar os impactos financeiros -
Microempreendedor Individual - MEI: Dividas e . ) ; i -
) 3 i ; dividas e investimentos - para o microempreendedor individual, o MEI,
Investimentos em Epoca da Pandemia Covid-19. i i
durante o periodo da pandemia.

O presente trabalho realizou um estudo em torno das

) o ) Microempreendedoras individuais. Analisar suas relevantes contribuicdes
Microempreendedores Individuais — MEI. Diante da ] ] ]
) ) ) ) para a economia e como reagiram aos impactos causados nesse
pandemia da covid-19: Como lidar com as incertezas? ) ) o
momento de crise, com as incertezas em tentar manter o negdcio

estabelecido.
; S . i Tal estudo tem por objetivo conhecer as vantagens em se tornar um
Microempreendedor individual: uma analise dos desafios ) S
) ; Microempreendedor e elencar as principais dificuldades enfrentadas no
enfrentados na pandemia da covid-19 o i )
primeiro ano da pandemia da covid-19.
O presente artigo cientifico teve por intuito apresentar os dados
y estatisticos desenvolvidos por meio dos institutos de pesquisa brasileiros
Abertura e fechamento de empresas no estado de Goias: o .
o i ) mais eficientes, a exemplo do IBGE e da FGV, expondo as consequéncias
Estatisticas acerca do periodo de pandemia o . o o
causadas pela pandemia junto as empresas brasileiras, em especial as
estabelecidas no Estado de Goiés.
Microempreendedor individual na regido norte e seus O objetivo deste trabalho € apresentar o cenario em que o
desafios: énfase nos desafios enfrentados na pandemia  Microempreendedor do norte se encontra a fim de detectar os desafios,

da covid-19 tanto em contextos ndo pandémicos como de pandemia.

2020

2021

2022

2020

2021

2022

2022
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Reis

Silva

Pereira

Rosa et.al.,

Nascimento
& Medeiros

Baze

Rocha

Percepcéo dos novos microempreendedores individuais
das cidades de Manhuagu, Durante e Matip6 sobre a
formalizacao dos seus negdcios durante a pandemia da
Covid-19.

Microempreendedor individual e a estratégias de vendas
com o uso das redes sociais na pandemia (Covid-19)

O impacto da pandemia nos contratos de trabalho:
efeitos sobre os emprega-

dos e empregadores

Aumento de Empreendedores na Pandemia

A importancia da contabilidade para o
microempreendedor individual em tempos de pandemia:
um estudo de multicasos com microempresarios da

cidade de Parnamirim/RN.

Mpe’s e Mei’s durante a pandemia da COVID-19:
medidas promulgadas pelo estado de Mato Grosso do

Sul e pela cidade de Dourados para auxilia-los

Microempreendedoras individuais: seus desafios e

potencialidades em tempos de pandemia da Covid-19

Esse estudo teve como objetivo descrever a percepcdo dos novos
microempreendedores individuais da Zona da Mata Mineira, que surgiram
durante a pandemia, sobre a formalizacdo do empreendimento por meio
do cadastro MEI.

Essa monografia tem por objetivo estudar o uso das redes sociais como
estratégias de vendas e entender como os Microempreendedores
individuais (MEI’s) pertencentes a esse seguimento foram afetados pela
pandemia da COVID-19;

A presente pesquisa foi realizada com o intuito de enfatizar os principais
maleficios causados pela pandemia da COVID-19 sobre as relacdes de
trabalho.

Este trabalho apresenta como objetivo realizar uma extensa revisao
bibliografica sobre o0 aumento de MEI’s durante a pandemia do
coronavirus. Este é um estudo de revisao bibliografica, onde foram

utilizados sites de busca na internet.

Este trabalho objetiva compreender a importancia da contabilidade para o
microempreendedor individual, com foco na pandemia causada pela
Covid-19.

O presente trabalho tem como objetivo o estudo bibliografico e documental
voltado as adaptacdes e a medida que foram incentivados os 6rgaos
governamentais a tomarem decisfes para manterem o micro e as
pequenas empresas (MPE’s) e os microempreendedores individuais
(MEI’s) no periodo de 2020 a 2021
Os objetivos sdo conceituar o microempreendedor individual, descrever
sobre o empreendedorismo feminino e analisar o empreendedorismo na
pandemia da Covid-19; bem como todos os obstaculos enfrentados pelos
microempreendedores no ambiente de trabalho e relacionar os desafios e
potencialidades das microempreendedores em tempos de pandemia da
Covid-19.

2021

2021

2021

2020

2020

2021

2022
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Silva

Nascimento

Farahun &
Rabelo

Oliveira et.al

Costa &

Meireles

Lopes &
Abbade

A Importancia do gerenciamento do fluxo de caixa e da
observancia do principio da entidade para o
Microempreendedor Individual (MEI) — um estudo em
Vicentina/MS

Os desafios e as inovag¢des do microempreendedor
individual na cidade do Recife em tempos de pandemia
da Covid-19

Os desafios enfrentados pelo micro -

empreendedor individual

O comércio varejista de vestuario da cidade de

Ariqguemes-RO e os impactos durante a pandemia

O microempreendedor em tempos de pandemia: uma

analise do impacto econdmico em cenario de crise

Economia Brasileira pré, durante e pés-pandemia da

covid-19: impactos e reflexées.

Como objetivo analisar e compreender a importancia da gestao do fluxo de
caixa e da observéancia ao principio da entidade, enfatizando os principais
problemas de gestéo enfrentados, evidenciando ainda, os principais
impactos gerados ao fluxo de caixa da empresa com a vinda da Pandemia
da Covid-19.

O objetivo do presente trabalho foi analisar como os desafios impostos
pela pandemia da COVID-19 influenciaram na criagdo de estratégias
inovativas por microempreendedores individuais (MEI) da cidade do Recife
para superar a crise.

O presente trabalho tem como objetivo apresentar os desafios e
dificuldades enfrentados pelo Microempreendedor Individual (MEI) durante
a pandemia da Covid-19 com o fechamento em massa de comércios
durante a quarentena e a falta de planejamento com o desconhecimento
de seus direitos e deveres.

O estudo tem como objetivo identificar os impactos causados da
pandemia, além disso, descrever como as empresas do setor comércio
varejista de roupas utilizam de ferramentas, e as dificuldades passadas
pelos lojistas e que recursos ou tecnologias foram aplicados mediante tal
cenario vivido por eles.

A presente pesquisa tem como por objetivo analisar o impacto econémico
e 0 cenario de crise determinado pela pandemia novo coronavirus,
especialmente no que se referem & atuacdo das micro e pequenas
empresas e suas consequéncias para economia de forma geral.

Este texto tem por objetivo analisar os impactos econdmicos da pandemia
da COVID19 na economia brasileira, a partir de trés periodos, no pré-
pandemia, de fevereiro a margo de 2020, durante a pandemia, de abril a
julho de 2020, e no pés-pandemia, de agosto de 2020 a 2021, com

medidas de superac¢éo da crise provocada pelo virus.

2021

2021

2021

2022

2021

2020
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Augusto & Cultura e processos de gestdo em tempo de pandemia -
Silveira guantificacdes emergenciais
) Tributacdo em tempos de pandemia: reflexos nas
Chegoski & o _
pequenas e médias empresas (mpe’s) sob a perspectiva
Andrade ) . .
do regime simples nacional
A efetividade do Auxilio-emergencial enquanto politica
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oportunidades.

Buscamos correlacionar nossa argumentacédo com as metas dos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e com os Indicadores Brasileiros
para os ODS, destacando pontos arrolados nas metas nacionais no
escopo da Agenda 2030 dos ODS.
O recente estudo objetiva identificar os principais reflexos tributarios e
econdmicos da pandemia as Microempresas, Pequenas e Médias
Empresas (MPE’s), sob a perspectiva de arrecadacéo do Simples

Nacional.

O referido estudo acerca do tema corroborara para esclarecer o auxilio-

emergencial enquanto politica publica de protecao social no Brasil.

Este estudo visa investigar particularidades de adaptacdo ao modelo de

isolamento social naqueles que empreenderam no contexto pandémico do

coronavirus, a partir do conceito de resiliéncia.
O objetivo geral desta revisdo € apresentar, por meio de publicacdes

cientificas, estudos ja elaborados sobre as acdes que 0s

microempreendedores realizaram durante o periodo de pandemia e como

a tecnologia influenciou esse processo.
Tem como foco abordar o crescimento e surgimento dos MEI’s, em

meio a pandemia.

FONTE: Elaborada Pelos Autores, 2022.
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Porém, muitas organizacdes ndo conseguiram se adequar a toda essa situacao e para
aquelas que conseguiram ter resiliéncia e foram mais criativas, a estratégia utilizada por
muitas delas veio por meio do marketing digital (LACERDA, 2020).

O marketing digital utiliza ferramentas e processos de divulgacdo através do uso da
internet, com a criacdo de novos conteldos que atraiam o publico, a internet se tornou um
lugar onde se podem obter mais clientes e ainda torna-los fiéis Barros & Soares (2020).
Neste aspecto, Nascimento (2021) aponta no seu estudo de caso, que uma boa parte dos
microempreendedores que iniciaram seus negocios em plena pandemia e inovaram em suas
estratégias o que fortaleceu o enfrentamento dessa crise. A autora também conclui que a
maior dificuldade desses empreendedores que exerceram suas atividades em plena
pandemia, foi a de captar clientes.

Ainda se amparando sobre a estratégia de vendas com o uso das redes sociais
durante a Pandemia da Covid-19, Silva (2021) analisou que com o crescimento do uso da
internet, o mercado digital obteve um grande aumento no seu processo comercial. Atraves da
pesquisa realizada por Rezende et al. (2021) pode ser analisado que com uma maior
disponibilidade ao uso da internet, as empresas optam nao sé por comercializar e divulgar
seus produtos em seus sites, mas também utilizam redes sociais e ferramentas digitais, tais
como o Facebook, e-mail Marketing e o Google Adwords. As redes sociais tém sido um meio
muito usado de forma positiva pelos profissionais autbnomos, como forma de ampliar a
divulgacao de seus produtos (NWUDE et al., 2021).

Desse modo, a Internet, as redes sociais e 0s recursos de comunicagcao por video
chamada ja vinham em uma crescente evolucédo antes da pandemia. Porém, os usos destes
recursos digitais para fins comerciais vém crescendo ainda hoje, pois existem empresas que
optaram por ndo retomar os trabalhos em um espaco fisico.

Além disso, é fato que a busca por consumo em lojas fisicas tem caido, e a pandemia
intensificou este processo. Redes sociais utilizadas para o comércio digital também cumprem

papel importante neste cenario, visto que o avanco crescente dos meios de comunicacao
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permite cada vez mais rapidez e eficiéncia na publicacdo de produtos e servigos e deixam 0s
clientes mais sedentarios, perdendo o interesse na busca por lojas fisicas (SILVA, 2021).

Ainda como processo de auxiliar o microempreendedor a se inteirar do que fazer
durante esse periodo, por medidas provisérias, 0 SEBRAE o0s orientou a utilizar canais
digitais, no que se refere a assuntos de saude, producédo, tecnologia e financas (BAZE,
2021).

Os fatores que levam o MEI a ingressar no meio digital s&o o baixo custo, a presenca
dos clientes e concorrentes na plataforma, seguido da otimizacdo das a¢gées com marketing
e vendas. Pode-se interpretar a partir destes fatores que a presenca constante e ativa nas
redes sociais tornou-se fundamental para a manutencao da vida e da competitividade de um
empreendimento (SILVA, 2021).

Este fato ja era vivido por toda sociedade antes da pandemia da COVID-19, porém,
guando fomos obrigados a nos isolar em nossas casas, 0 comércio fisico coagido a ficar
fechado por um tempo e tivemos a internet como o Unico meio de entretenimento,
comunicacdo e manutencdo de grande parte dos empregos, este meio se tornou a principal
praca publica de convivio social.

Inseridos neste contexto de flexibilizacdo do trabalho e informalidade, o
Microempreendedor representa uma tendéncia que aponta para o futuro do mercado de
trabalho global, pois, havera cada vez menos emprego e cada vez mais trabalho no futuro,
aponta Karnal (2022). Nao apenas para o futuro, aponta a tendéncia empreendedora.
Historicamente, o Brasil sempre possuiu um alto numero de trabalhadores informais (REIS,
2021).

Logo, concordando com a afirmacdo de Chiavenato (2020), que diz que
ser empreendedor € assumir riscos em meio a uma economia em transformacéo, pode-se
observar que, em um momento de ruptura de modelos de fazer negdcios estabelecidos, a
atitude empreendedora representa a pedra angular da mudanca de perspectivas em relacao
a aquisicdo de renda, producdo de riqueza e valor para a sociedade. Pois, empreender
representa a criacdo de receita para o pais em época de aumento expressivo do niumero de
pessoas em situacdo de desemprego (CASTRO; FLORENCIO, 2022).
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Além de estarem incumbidos deste papel diante de mudancas impostas pela
pandemia, em um cenario atipico, intimidador e inconstante (SOUZA, 2022), os
Microempreendedores Individuais enfrentam a responsabilidade de lidar com as financas do
seu negdcio por si mesmas. Sem a capacidade de gerir a parte financeira da empresa, o
empresario ndo consegue definir planejamentos adequados sobre o cenario em que estar
fazendo com que ele arrisque realizar investimentos em setores errdneos para a
organizacdo, além da falta de controle sobre as despesas da mesma (MACHADO et al.,
2021).

Decorre disso, 0 aumento na procura por maior conhecimento de nivel
profissionalizante, técnico e superior por parte dos empreendedores. Eles tém optado
principalmente pela modalidade de Ensino a Distancia (EAD), pois a educacéo a distancia se
tornou uma alternativa de suma relevancia, possibilitando o acesso a educacédo sem que as
pessoas pudessem ter mais seguranca, ja que a educacdo presencial se tornou arriscada
devido ao contagio ao virus (FREITAS et al.,2020).

Outro fator importante a ser considerado para analise dos MEI’s durante a pandemia é
o fato de o governo federal ter instituido algumas medidas adotadas com o intuito de evitar
as rescisfes contratuais e a diminuicdo da renda (PEREIRA, 2021). Através de programas
como o Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(PRONAMPE); O Programa Emergencial de Suporte e Empregos (PESE); além de acesso a
verbas do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) (SANTOS &
OLIVEIRA, 2021).

O Auxilio emergencial também pode ser considerado neste segmento, pois, mesmo
tendo questionamentos de elegibilidade, pareceu ser eficaz na manutencao da renda familiar,
principalmente das familias mais pobres (RODRIGUES, 2021).

Para auxiliar ainda mais os empregados e empregadores, foi criada a medida
provisoria de N.927 que dispde sobre as mudancas de leis trabalhistas (PEREIRA, 2021).

Estas atitudes do governo, na tentativa de salvaguardar a estabilidade da economia,
funcionam como indicativo de que os pequenos e médios empreendedores representam hoje
uma das maiores rendas do pais (SANTOS & OLIVEIRA, 2021).
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Percebe-se que durante a pandemia as atitudes tomadas pelo governo foi o meio de
manutencado de vida e crescimento econdmico apesar da crise para milhares de pessoas,
tanto na geracao de empregos quanto pelo préprio Microempreendedor. Além da importancia
econbmica e social do pequeno empreendedor existe também a sua influéncia no proprio
mercado de atuagdo. Novas empresas tém buscado se diferenciar do convencional e
proporcionar uma experiéncia personalizada para seus clientes.

As mudancas nos modelos de neg6cio passam muito pelas acbes do empreendedor
gue ao se conectar com as novas tendéncias que surgem nas redes sociais e agir conforme
as novas demandas criam uma ruptura na qual a novidade do seu produto se encaixa como
algo novo. Estas mudancas no mundo do trabalho e dos negdcios, provocada pela pandemia
da COVID-19, que fez com que a atividade empreendedora fosse muito impulsionada como
necessidade de sobrevivéncia (ROSA et al.,2020). Assim, tornou-se urgente a
implementacdo de uma educacao que estimule o empreendedorismo, pois, este se mostrou
uma excelente ferramenta de adaptacéo individual e coletiva diante de uma grande crise
econfmica.

Durante a pandemia encontrou-se ainda mais necessario a figura de um contador para
o auxilio de finangas e gestdo ao MEI. Haja vista, que uma boa parte dos MEI's detém certo
grau de conhecimento na area em que atuam, mas nao na area de gestado, onde muito deles
encontram muitos problemas na contabilidade e nas financas da empresa. (NASCIMENTO &
MEDEIROS, 2021)

Em uma pesquisa relacionada, Pessoa et al. (2022) concluiu que a contabilidade
gerencial, foi muitas vezes uma ferramenta de suma importancia para a gestao e controle
das empresas durante a Pandemia da Covid-19, onde o profissional contabil auxiliou e
direcionou os gestores na tomada de decisdo dos seus negaocios.

Segundo estudos apresentados por Costa & Meireles, (2021); Oliveira et al. (2022)
algumas das atividades econd6micas mais predominantes em que h& uma maior
concentracdo de microempreendedores e pequenos negdécios sdo: atividades no comércio

varejista de maneira geral, barbearia, pedicure, cabeleireiro e lanchonetes.
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Vale destacar o impacto que 0s pequenos negoécios apresentam na economia
brasileira, com um grande numero de MPE’'s e MEI's atuando efetivamente, séo
responsaveis por 30% do PIB no pais (CHEGOSKI & ANDRADE, 2021).

Nota-se que o ato empreendedor foi escolhido para enfrentamento no contexto da
pandemia como aponta Maciel et al. (2021). E também como alternativa para tentar diminuir
o impacto causado pelo lockdown, muitas empresas conseguiram se adaptar ao delivery,
acarretando um aumento de empregabilidade, devido a alta demanda das vendas online.
Durante a pandemia houve um aumento de 11% tanto nos servicos de delivery de farmacia,
como também no segmento alimenticio. (SILVA et al., 2022).

Paralelamente, os setores que envolvem transporte e turismo, por exemplo, foram os
mais afetados negativamente na pandemia, ocasionando numa queda enorme da renda, se
nao pior, suas atividades se encerraram, afirma Lopes & Abbade, (2020); Rocha, (2022),
além do setor de producéao cultural como nos mostra (AUGUSTO & SILVEIRA, 2021).

Percebe-se que empreender se transformou em uma alternativa e ao mesmo tempo
um desafio para todos os segmentos da economia, forcados a se reinventar diante de algo
nunca vivenciado pela sociedade do século XXI. Frente a isso, as necessidades vieram
através do aumento do desemprego durante esse periodo, onde nota-se que houve um
aumento de empreendedores por necessidade. Como forma de se adaptar a esse momento
de crise, teve-se que obter uma conciliagdo do negécio com as midias digitais, onde muitos
microempreendedores, que atuam em sua maioria no comeércio, tiveram um crescimento das
vendas dos seus produtos e servicos. Com isso, as atividades empreendedoras
desempenhadas pelo MEI serviram como um alicerce a economia do Brasil, onde muitos

tiveram um maior discernimento e paciéncia para usar a crise ao seu favor.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve a intencdo de analisar como a pandemia de COVID-19
interferiu na realidade dos Microempreendedores Individuais (MEI), e as atitudes tomadas
pelos mesmos para se adaptar as novas demandas e necessidades impostas pelo virus e,
através disso, conseguir sobreviver em meio ao caos econémico de nivel global.

Realizando uma pesquisa bibliografica sobre a temética tivemos contato com varios
autores que se dedicaram a estudar o assunto e ap0s a leitura critica, percebem-se varios
elementos em comum que sao fundamentais para a compreensdo do contexto em que 0s
microempreendedores estéo inseridos. Entre esses elementos destacam-se a necessidade,
e capacidade de adaptacdo, a importancia de se empreender em momentos de crise, 0s
recursos que os Microempreendedores podem buscar apoio, e a utilizacdo dos meios digitais
para criagdo, manutencao e expansao dos negocios em época de pandemia.

A analise destes textos nos permite considerar que os Microempreendedores
Individuais enfrentaram varios desafios, dentre eles instabilidade econdmica, imposicédo de
isolamento social e desemprego crescente que reduziu o poder de compra das pessoas, e
neste cenario demonstraram capacidade de apartacdo e inovacdo e demonstraram o motivo
de ser um dos elementos fundamentais da economia do pais em meio a crise.

Por sua relevancia, sugere-se que o tema desta pesquisa seja alvo de estudos futuros,
pois os desafios enfrentados pelos Microempreendedores na pandemia sao diversos e estédo
ainda em producéo. Espera-se que o presente estudo tenha contribuido para o alargamento
dos conhecimentos em relacdo a tematica e apresentado caminhos de leitura para futuros

pesquisadores do tema.
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