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RESUMO

Neste TCC falaremos sobre os PCD’s (Pessoas com deficiéncia) no mercado de
trabalho e da importancia de inclui-los nas empresas, abordaremos a histéria da
inclusdo e como essas pessoas eram tratadas antes, como as leis ajudaram esses
individuos a se inserir profissionalmente no mercado, falaremos sobre aspectos que
as empresas devem melhorar para se tornarem mais inclusivas e assim por diante.
Nosso foco e mostrar um panorama geral, trazendo aqui algumas informagdes sobre
a inclusdo de PCD’s, informacdes relevantes para aqueles que querem iniciar seu
conhecimento nesse assunto, e queremos demostrar também que essas pessoas
podem trazer diversos beneficios para a empresa, tornando-as mais produtivas. Os
PCD’s além de agregar conhecimento ajudam a trabalhar fatores que talvez antes
nao fossem levados em consideracdo como a empatia, a redugao do preconceito, 0

trabalho em equipe e o respeito ao diferente.

Palavras — Chaves: Deficiéncia, inclusao, trabalho.



ABSTRACT

In this TCC we will talk about PCD's (Persons with Disabilities) in the job market and
the importance of including them in companies, we will address the history of
inclusion and how these people were treated before, how laws helped these
individuals to enter professionally in the market, we will talk about aspects that
companies should improve to become more inclusive and so on. Our focus is to
show an overview, bringing here some information about the inclusion of PCD's,
relevant information for those who want to start their knowledge on this subject, and
we also want to demonstrate that these people can bring several benefits to the
company, making them more productive. The PCD's, in addition to adding
knowledge, help to work on factors that perhaps were not taken into account before,

such as empathy, the reduction of prejudice, teamwork and respect for the different.

Keywords — Keys: Disability, inclusion, work.
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1 - INTRODUGCAO

Sao inumeros os desafios enfrentados pelas Pessoas com deficiéncia para
serem inseridas de modo humano na sociedade. Além das barreiras referentes a
estrutura fisica dos espacos corporativos, e as respectivas adaptacdes necessarias,
existe também o mito formado a respeito do alto custo da contratacdo de pessoas
com deficiéncia (Brasilia, 2003).

Segundo Pinheiro e Dellatorre (2015), é preciso levar em consideragao as
aptiddes inerentes a pessoa com deficiéncia, ao emprega-la, o que nédo acontece,
devido a falta de informagao e preconceito. Gragas as opinides pré-concebidas dos
empregadores, as pessoas com deficiéncia precisam se mostrar duplamente
qualificadas para exercerem um direito garantido por Lei (13.146/2015 — Estatuto da
pessoa com deficiéncia) (BRASIL, 2015).

A Lei 13.146, promulgada em 2015, institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da pessoa com deficiéncia). A referida legislagao,
organiza em uma Unica Lei nacional, as regulamentagdes, limites e
responsabilidades que devem ser obedecidos por cada componente da sociedade,
buscando a inclusdo da pessoa com deficiéncia (FEAC, 2016).

Segundo o Censo, 6,7% da populagéo brasileira (12,7 milhdes de pessoas)
possuem algum tipo de deficiéncia, em contrapartida, a RAIS (Relagdo Anual de
Informagdes Sociais, que tem como um de seus objetivos, promover dados para a
elaboracao de estatisticas do trabalho) 2019 mostra que temos apenas 523.431 mil
PCDS com vinculos trabalhistas formais (RAIS, 2022; IBGE, 2010).

De acordo com o Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos (Dieese), 20% dos postos de trabalho fechados durante os
primeiros 6 meses da pandemia, eram ocupados por pessoas com deficiéncia
(DIEESE, 2020). E preciso urgéncia no investimento de recursos para a inclusdo das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, além da conscientizagdo da
necessidade da manutencdo delas em seus empregos.

Conforme relatério do Instituto ETHOS (GIL, 2002), diversos desafios
enfrentados pela pessoa deficiéncia dificultam sua inclusdo. Algumas empresas
buscam a deficiéncia, e ndo o profissional. Em determinados processos seletivos, as
empresas dao preferéncia a pessoas com “deficiéncias leves”, considerando as

mesmas como menos complicadas. Outro erro também cometido é restringir as



atividades do contratado em alguma habilidade especifica, o que nao pode
acontecer. A pessoa com deficiéncia deve ter direitos e deveres semelhantes aos
dos companheiros de trabalho.

Segundo Carvalho-Freitas, as empresas tém um papel fundamental na

inclusao buscada pelo Estatuto da pessoa com deficiéncia.

“Os dados empiricos confirmaramque a concepc¢ao baseada na
inclusdo esté relacionada positivamente com as agbes de sensibilizagéo e
com as praticas de Recursos Humanos, e vice-versa. Essas constatagbes
tém desdobramento pratico, pois se pressupde também que implementando
acbes de sensibilizagdo e adequando as praticas de Recursos Humanos,
aumenta-se a percepgao das pessoas de que o ambiente de trabalho

precisa ser acessivel a todos”

Nas selegdes, € preciso levar em consideragao o grau e o tipo da deficiéncia,
assim como as peculiaridades inerentes a cada pessoa, para definir se aquele é
cargo é o ideal a ser ocupado. E necessario, também, que a empresa promova a
pessoa com deficiéncia, subsidios para que ela desenvolva plenamente seus
talentos e propensdes.

Deste modo, neste trabalho estudaremos os desafios enfrentados pelas
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho em sua atual conjuntura, os
critérios utilizados para selegcéao de funcionarios que sejam PCD’s, e a Lei 8.213/91,
que fundamenta esse processo de inclusdo, dentre outras informagbes como um
pouco da histéria da inclusdo, equipamentos que facilitam a inclusdo de pessoas
com deficiéncia, a visdo dos profissionais de RH em relagédo a inclusdo etc. Dessa

forma criando um panorama informativo sobre essa questao.



2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Atualmente as empresas, ao menos aquelas que se interessam realmente
pelo bem-estar dos funcionarios, vem se preocupando cada vez mais com um tema
bastante abordado ultimamente que é designado pela sigla (QVT — Qualidade de
vida no trabalho), essa sigla abrange métodos e praticas que as empresas podem e
devem adotar para gerar um bem-estar maior aos seus funcionarios proporcionando

a eles qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Segundo a OMS (Organizacdo mundial de saude). Qualidade de
vida é “a percepgéo do individuo de sua posi¢cdo na vida no contexto da
cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus
objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes”. Logo, o trabalho é parte
essencial nesse contexto, uma vez que ele é capaz de instituir identidade e
oferecer sentido e significado a vida.

As pessoas passam uma parte significativa do seu dia dentro das

dependéncias da organizagao.A constituicao trabalhista cita:

“A Constituicdo da Republica, em seu artigo 7°, inciso XllI, inclui, entre os
direitos dos ftrabalhadores, a “duragcdo do trabalho normalmente nao
superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais, facultada a
compensagdo de horarios e a redugdo da jornada, mediante acordo ou
convengao coletiva de trabalho”. O inciso XIV prevé a “jornada de seis horas
para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento, salvo
negociagdo coletiva”. Na Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), o tema
é tratado na Secgéo I, artigos 58 a 65.”

Levando isso em consideracdo € normal que as empresas estejam tentando
gerar um ambiente mais confortavel para as pessoas, seja criando métodos de
trabalho mais dindmicos, criando ambientes mais descontraidos, incentivando
financeiramente seus funcionarios seja através de salarios mais atrativos ou
melhores beneficios ou se adaptando melhor para atender as necessidades de
pessoas com algum tipo de limitacdo, os PCDS.Segundo a (Agéncia Brasil ,2022)
“‘Atualmente, cerca de 372 mil profissionais com deficiéncia estdo empregados na
Administracdo Publica, em empresas publicas e sociedades de economia mista e
nas empresas privadas”.

E a Lei do trabalho ja abrange também essas pessoas estipulando leis

especificas para esses profissionais, como a lei de cotas para deficientes que



obrigam as empresas privadas a manter um namero minimo de profissionais PCD’s

em seus quadros.

De acordo com alei N° 8.213 (Lei das Cotas), todas as companhias
privadas com mais de 100 funcionarios possuem o dever de contratar
pessoas com deficiéncia. A legislagdo prevé que o numero de cargos
preenchidos por individuos com tais limitacdes seja entre 2% e 5% do
quadro de colaboradores.

De acordo com a quantidade de funcionarios na empresa € que esse
percentual é calculado, ou seja, quanto maior o nimero de funcionarios, maior sera
a cota que a empresa deve cumprir, empresas com menos de 100 funcionarios nao
sao obrigadas a cumprir essas cotas.

A contratacédo de pessoas com deficiéncia, em geral se da de forma bastante
parecida com a contratacdo de pessoas que nao sao portadoras de necessidades
especiais, 0 que se altera sao pequenas questdes contratuais deixando o contrato
de trabalho um pouco mais flexivel em suas condig¢des, visto que devido ao grau de
deficiéncia apresentado os funcionarios PCD’s podem ter demandas diferentes. “Os
profissionais com deficiéncia podem ter um horario flexivel e reduzido, com
proporcionalidade de salario, em razdo de necessidades especificas de locomogao
ou de tratamentos médicos, por exemplo” (CATHO, 2021).

Mas o que sai caro para as empresas sao as possiveis adaptacdes que serao
necessarias fazer para atender as limitagdes causadas por certos tipos de
deficiéncias, por exemplo, pessoas com limitagcbes motoras, de cadeiras de rodas
por exemplo, podem precisar de rampas ou de elevadores para ter acesso a certas
areas das empresas.

Essas adaptagdes podem vir a desmotivar alguns empresarios a investir na
contratacao de PCDS, pois em geral sdo caras e geram um custo elevado.Segundo
(BARROS, 2020) “Né&o ¢ a contratagcdo de PCD's em si que custa mais a empresa. A
questdo que costuma motivar a resisténcia de gestores a essa contratacdo sdo os
investimentos em acessibilidade que se fazem necessarios’.

Se levarmos em consideragao que qualidade de vida no trabalho se trata de
bem-estar e condicbes de se realizar um bom servico, passando desde
equipamentos adequados até um ambiente social e psicoldgico saudavel, criar
meios de inclusdo e acessibilidade para PCDS gera qualidade de vida dentro do

ambiente laboral.



“A Lei 13146/2015, conhecida como Lei de Acessibilidade, determina o que
€ acessibilidade no seu artigo 3°:

Art. 3° Para fins de aplicagdo desta Lei, consideram-se:

| — Acessibilidade: possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
edificagbes, transportes, informagdao e comunicagdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagbes abertos
ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.”

Hoje para pessoas sem nenhum tipo de limitagdo essas questdes sao
consideradas importantes para pessoas portadores de limitagdes sejam elas fisicas
ou mentais se tornam cruciais para uma boa qualidade de vida, gerando aumento de
produtividade, maior facilidade na aprendizagem do servigo, maior engajamento com
os companheiros de trabalho etc.

Segundo relatorio publicado pelo IBGE (que tem como base a Pesquisa
Nacional de Saude de 2019)o Brasil possui 17,3 milhdes de pessoas com algum tipo
de deficiéncia, (8,4% da populagao) porém, em contrapartida, apenas 28,3% deste
total, 441 mil pessoas com deficiéncia, estdo empregados. Diante do disposto ao
longo do capitulo, e levando em consideracao dados do relatério do IBGE,
estudaremos mais a fundo, as dificuldades enfrentadas pelos profissionais com
deficiéncia, no mercado de trabalho e, sua atual conjuntura, e o reflexo das leis

vigentes no dia a dia desses profissionais.



3 - METODOLOGIA

Este trabalho utiliza o modelo de classificacdo de pesquisa chamada
Qualitativa, sendo o0 modelo ideal para a discussdao do conteudo abordado e a
proporcao de tratativas para os problemas levantados. Para Trivifos (1987), esta
abordagem de modelo de pesquisa trabalha os dados buscando o seu significado,
tomando como base o fendmeno dentro do seu contexto. Sendo a descricdo
qualitativa responsavel pela busca da captagdo nao apenas da aparéncia do
fendmeno, mas também suas esséncias, procurando explicar sua origem, relacdes e
mudangas, e tentando intuir as consequéncias.

Segundo o autor citado, é desejavel que a pesquisa qualitativa obtenha
como caracteristica a busca por:

“[.-.] uma espécie de representatividade do grupo
maior dos sujeitos que participardo no estudo.
Porém, ndo é, em geral, a preocupacdo dela a
quantificacdo da amostragem. E, ao invés da
aleatoriedade, decide intencionalmente,
considerando uma série de condi¢des (sujeitos que
sejam essenciais, segundo o ponto de vista do
investigador, para o esclarecimento do assunto em
foco; facilidade para se encontrar com as pessoas;

tempo do individuo para as entrevistas, etc.)”
(TRIVINOS, 1987, p.132).

De acordo com Bogdan&Biklen (2003), o conceito de pesquisa qualitativa,
deve respeitar cinco caracteristicas basicas que configurem o modelo do tipo de
estudo, que sao elas: ambiente natural, dados descritivos, preocupagdo com o
processo, preocupagao com o significado e processo de analise indutiva.

Segundo os autores, a pesquisa com modelo qualitativo, supde o contato
direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e a situacdo que esta sendo
investigada, os dados coletados sdo predominantemente descritivos. O material
obtido nessas pesquisas € rico em descricbes de pessoas, situacoes,
acontecimentos, fotografias, desenhos, documentos, etc. Todos os dados da
realidade sédo importantes.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, os procedimentos metodolégicos
foram realizados da seguinte forma, seguindo a ordem, realizacdo da andlise do

problema, utilizando como bases principais artigos cientificos, sites de noticias e



atualizacbes sobre o tema, dados e graficos estatisticos, opinibes de pessoas
referéncia na area e a visdo empresarial e governamental sobre o tema, para
investigacdo do problema houve uma grande utilizacdo da ferramenta Google
Académico para a busca dos artigos e livros, também do Google Pesquisa para a
busca de informagdes como opinides e textos cientificos de sites (As informagdes
coletadas, sobre a discusséo pratica do tema, prioriza informagdes entre, o periodo
de 2010 até 2022, porém, ndo descartando informacdes técnicas histdricas sobre o
tema), logo em seguida foi realizada a discussdo em grupo para a priorizagao dos
problemas observados e geracdo de discussao e consideragdes finais através do
panorama realizado sobre as informagdes obtidas sobre o tema, buscando
esclarecer questbes referentes as pessoas que se enquadram como PCD’s
(Pessoas com deficiéncia), no mercado de trabalho, expondo suas dificuldades, a
visdo da legislacdo vigente sobre a incluséo destes individuos , procedimento de
contratagao na visao dos setores de RH e de empresas nacionais de modo geral,
juntamente com a discussdo da adaptagao das rotinas de trabalho necessarias para
que as empresas possam fornecer qualidade de vida adequada para estes
funcionarios e usufruir ao maximo dos seus respectivos potenciais individuais no seu
quadro de funcionarios.

Nesse estudo utilizou-se o método bibliografico para confeccédo documental.

Segundo Oliveira (2021, pag. 5) esse tipo de estudo
€ embasadosomente em fontes secundarias, ou
seja, criadas por terceiros. Pode ser a andlise e
comparagdo de varios estudos, levando o
pesquisador a criar conceitos.

4 - RESULTADOS E DISCUSSAO

O quadro 1 apresenta os resultados da busca de pesquisas sobre o tema e

seus filtros para obteng¢ao de conteudo relacionado.
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Aleijado, defeituoso, invalido, incapacitado, esses eram termos comumente
utilizado pelas pessoas no dia a dia para definir os individuos com algum tipo de
deficiéncia ou limitagdo, esses eram automaticamente considerados incapazes de
fazer parte da parcela produtiva da sociedade, logo deveriam ser excluidos, suas
limitacbes os tornavam uma parea da sociedade. Em tempos mais remotos bebés

eram descartados so6 por apresentaram algum tipo de deficiéncia.

Na Roma Antiga, tanto os nobres como os plebeus podiam sacrificar os
filhos que nasciam com alguma deficiéncia. As leis romanas ndo eram
favoraveis as pessoas que nasciam com deficiéncia. A populagédo encarava
0 nascimento de pessoas com deficiéncia como castigo de Deus. Os
supersticiosos viam os deficientes como feiticeiros ou bruxos. Em Esparta
eram langados em precipicios, pois havia uma supervalorizagdo do corpo
belo e forte, pois favorecia a luta nas guerras. Sendo assim, criangas com
deficiéncias ou doentes eram abandonados a propria sorte para morrer.
(MONTEIRO etal., 2016, p.2)

Nao podemos negar que algumas civilizagbes lhe davam melhor com essas
questdes, mas a maioria delas ligava as limitagbes das pessoas com deficiéncia a
total incapacidade, a algo sem salvacdo, restando a essas pessoas apenas O

isolamento ou a morte.

A participagdo das PCD na sociedade era pouco valorizada, pois eram
vistas como aleijadas e improdutivas. Ndo havia medidas de incluséo, e
quando restava algo para desenvolver o teor da agdo vinha como se fosse
caridade ou assistencialismo, e isso se repetia com mais frequéncia nos
lugares de trabalho. (NEVES-SILVA; PRAIS; SILVEIRA 2015).

Nos dias atuais isso deixa de ser tdo radical, mas se transformou em algo
mais sutil, podemos descrever como pena, compadecimento, dé, € muito mais facil
para as pessoas reconhecerem o0s defeitos do que as qualidades,
consequentemente hoje ainda existe, mesmo que muitas vezes velado, um certo
preconceito com pessoas com deficiéncias. Existe um nome técnico para esse tipo

de preconceito, capacitismo.

O capacitismo é interpretado como qualquer preconceito contra pessoas
que apresentam algum tipo de limitacdo, seja ela fisica ou intelectual,
privando ou limitando a interagcao dessas pessoas na sociedade, impedindo
muitas vezes direitos e dignidade. (Maia, 2022).
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Mesmo quando vocé se torna protetor em excesso com uma pessoa com
deficiéncia, seja ela fisica ou mental, tendo com isso o intuito de protecao, pode ser
designado como capacitismo, pois acaba que indiretamente ndo permitindo que o
individuo em questao possa sozinho conhecer suas limitagdes e dificuldades.

Quem nunca presenciou comentarios do tipo nossa ele é deficiente, é
doentinho nos casos que se referem a criangas, ele é aleijado, esses tipos de
ocorréncia expressam perfeitamente o que é o capacitismo, as pessoas ao verem
alguém com deficiéncia automaticamente ja o consideram incapaz, quando uma
pessoa com deficiéncia mesmo com suas limitacdes foge do padrdo esperado e se
mostra altamente capaz € um caso de espanto, muitas pessoas ao verem um
deficiente conseguindo se integrar na sociedade, trabalhar, estudar, viver sua vida
de forma totalmente independente ou ao menos com o minimo de ajuda das outras
pessoas ja ndao conseguem entender muito bem como ele ou ela com aquele
problema conseguiu o éxito da independéncia, logo surgem comentarios, mas ele
nem anda, mas ele nem enxerga e assim por diante.

Precisamos trazer cada vez mais informacgdes sobre esse tema para que
todos entendam que as pessoas PCD’s ndo sao incapazes, elas tem limitagbes
maiores que as outras pessoas mas isso em muitos casos ndo os impedem de ser
produtivos e acrescentar conhecimento a sociedade, elas podem e devem ser tornar
cada vez mais produtivas, hoje ja existem leis que garantem a inclusdo das pessoas
no mercado de trabalho, mas isso sera discutido mais a frente, aqui fizemos apenas
um pequena introdugao para esclarecer que o preconceito contra PCD’s é muito
antigo, e é importante entender que isso ndo € algo novo, ndo é algo de agora, mas
sim algo que foi e ainda é de certa forma enraizado na sociedade, e precisamos

cortar esse ciclo.

4 1 Historia dos PCD’s

Ao longo de toda a histéria os deficientes sempre fizeram partes de diversas
civilizacdes e varias foram as atitudes tomadas pela sociedade para com as pessoas
com deficiéncia. A histéria da deficiéncia registra a discriminagdo, mal tratos durante

séculos. (Monteiro et al., 2016, p. 2)
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Na Roma Antiga, tanto os nobres como os plebeus podiam sacrificar os
filhos que nasciam com alguma deficiéncia. As leis romanas ndo eram
favoraveis as pessoas que nasciam com deficiéncia. A populagdo encarava
0 nascimento de pessoas com deficiéncia como castigo de Deus. Os
supersticiosos viam os deficientes como feiticeiros ou bruxos. Em Esparta
eram langados em precipicios, pois havia uma supervalorizagdo do corpo
belo e forte, pois favorecia a luta nas guerras. Sendo assim, criangas com
deficiéncias ou doentes eram abandonados a propria sorte para morrer.
(MONTEIRO et al., 2016, p.2)

Algumas civilizagdes Ihe davam melhor com essas questdes, mas a maioria
delas ligava as limitagdes das pessoas com deficiéncia a total incapacidade, a algo
sem salvacgao, restando a essas pessoas apenas o isolamento ou a morte.

A participagdo das PCD na sociedade era pouco valorizada, pois eram
vistas como aleijadas e improdutiva. Nao havia medidas de inclusao, e
quando restava algo para desenvolver o teor da acdo vinha como se fosse
caridade ou assistencialismo, e por isso se repetia com mais frequéncia nos
lugares de trabalho. (NEVES-SILVA; PRAIS; SILVEIRA 2015).

Nos dias atuais isso deixa de ser tao radical, mas se transformou em algo mais suitil,
ainda existe preconceito com as limitagdes que as pessoas apresentam, sejam elas
fisicas ou mentais, o nome técnico desse tipo de preconceito é capacitismo.

O capacitismo é interpretado como qualquer preconceito contra pessoas
que apresentam algum tipo de limitagdo, seja ela fisica ou intelectual,
privando ou limitando a interagao dessas pessoas na sociedade, impedindo
muitas vezes direitos e dignidade. (Maia, 2022).

Mesmo quando vocé se torna protetor em excesso com uma pessoa com
deficiéncia, seja ela fisica ou mental, tendo com isso o intuito de prote¢do, pode ser
designado como capacitismo, pois acaba indiretamente ndo permitindo que o
individuo em questao possa sozinho conhecer suas limitagbes e dificuldades.

0 capacitismo & expresso por meio de atitudes negativas e depreciativas, e de
comportamentos hostis e discriminatoérios dirigidos a qualquer pessoa que apresenta

algum tipo de deficiéncia. (Maia, 2022, p.1)

4.2 - Sobre inclusao

A palavra inclusao tem sido bastante falada ultimamente por varias pessoas e
grupos minoritarios que cobram por mais reconhecimento da sociedade como um
todo,

Mas sera que todas as empresas que usam essa palavra sabem realmente o

significado dela, sabem coloca-la em pratica no seu dia a dia ou apenas colocam-na
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em seu quadro de valores para ganharem pontos com clientes, fornecedores e a
sociedade na qual esta inserida?

Tecnicamente o que quer dizer inclusao?

A inclusdo social € o conjunto de medidas direcionadas a individuos
excluidos do meio social, seja por alguma deficiéncia fisica ou mental, cor
da pele, orientagdo sexual, género ou poder aquisitivo dentro da
comunidade. Dessa forma, o objetivo dessas ac¢des é possibilitar que todos
os cidadaos tenham oportunidades de acesso a bens e servigos, como
saude, educacdo, emprego, renda, lazer, cultura, entre outros. (BESSA,
2019, p.1)

Entdo com essa definicao entendesse melhor qual o intuito principal dessa
palavra. As empresas hoje buscam ter um quadro de funcionarios mais inclusivo e
diversificado.

Quase sete em dez empresas brasileiras possuem alguma politica de
contratagcao de profissionais com algum tipo de deficiéncia — chamados de PCD.
(BRANCO, 2020, P. 1)

A LEI N° 13.146 DE 06 DE JULHO DE 2015, lei brasileira de inclusdo da
pessoa com deficiéncia (Estatuto da pessoa com deficiéncia) institui em seu
artigo 34

Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre
escolha e aceitagdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas.

§ 10 As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer
natureza sédo obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e
inclusivos.

Segundo Marques (2022) as empresas hoje nao consideram mais a
deficiéncia como ponto que define a capacidade de uma pessoa, e comegam a criar
programas que facilitam a contratagdo e o desenvolvimento profissional de pessoas
com deficiéncia.

Além de ajudar na inclusdo a empresa também se beneficia em principio
diminuindo o preconceito. De acordo Cardoso (2021) O empoderamento das
minorias tem impulsionado as empresas, ja que os PCD’s sdo importantes atores
sociais.

sempre surgem muitas questdes em nossas cabecgas quando lhe damos com

algo que nao estamos acostumados, que ndo conhecemos bem, sempre que isso
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acontece tendemos a ficar mais receosos ou criar ideias equivocadas sobre a
questéo, nao é diferente com as pessoas com deficiéncias os PCD’s.

O primeiro contato com a Pcd pode causar, a principio, um certo receio nas
pessoas que participam de um processo de inclusdo. A falta de informagao e de
convivéncia com uma Pcd pode explicar sentimentos de apreensao sobre a melhor
forma de agir. (SERRANO e BRUNSTEIN, 2011, P.360)

Trabalhar com pessoas com deficiéncia pode incentivar o respeito ao
proximo, trabalhando a empatia, isso reforca o espirito colaborativo da equipe,
aumenta a facilidade na comunicagao e na aceitagao do grupo.

Novos olhares ajudam na criacao de solucdes diferentes, inovadoras e mais
eficientes, gerando resultados positivos para a sua empresa. A produtividade é outro
ganho significativo. Além disso, do ponto de vista econdmico, o processo de inclusao
é favoravel, pois estimula a economia do pais, ja que mais pessoas estao exercendo
atividades remuneradas. (CATHO, 2021, P. 3)

4.3 - PCD’s no brasil

O Brasil € um pais gigantesco e sua populacao é de igual tamanho. Segundo
o IBGE (2021) “a populagéo brasileira chegou a 213,3 milhées de habitantes.

“De acordo com dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), pelo menos 45 milhbes de brasileiros tém algum tipo de
deficiéncia, cerca de 24% da populagdo do pais. (IBGE, 2022, p.1)

Nesses numeros estdo incluidos diversos tipos de deficiéncias, visual,
auditiva, motora e intelectual, e seus diferentes graus, ja que as pessoas podem
apresentar os mesmos problemas, mas em condi¢des diferentes.

Mas o numeros de pessoas que apresentam algum tipo de limitacdo e por
isso se encaixam no termo PCD’s é bastante alto como podemos ver. O grafico

abaixo facilita a compreensao dessa divisao.

Figura 1: Deficiéncia por mobilidade e graus de dificuldade — Brasil.

Pessoas com Deficiéncia no Brasil por grau.
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Existem também outras fontes de dados sobre os PCD’S como o PNS -
Pesquisa Nacional de Saude que trazem também alguns indicativos interessantes
sobre a distribuicdo das pessoas com deficiéncia em nosso pais.

Entre a populacdo brasileira que apresenta alguma limitagdo ou deficiéncia,
apenas 28,3% estavam na forga de trabalho, esse numero € bem maior entre as
pessoas que nao apresentam deficiéncia. (PNS, 2019)

Outro dado importante é sobre a concentragao das pessoas com deficiéncias
por estado do pais, que mostra que o Nordeste na ultima pesquisa registrava a
maior quantidade de PCD’s. Segundo o PNS (2019, p.3) “O maior percentual de
pessoas com deficiéncia era do Nordeste (9,9%), regi&o onde todos os estados
tiveram percentuais acima da média nacional. Os percentuais nas demais regibées
foram: Sudeste (8,1%), Sul (8,0%), Norte (7,7%) e Centro-Oeste (7,1%)".
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4.4 - Tipos de deficiéncias

Existem diversos tipos de limitagdes que sao enquadradas como deficiéncia,
e as empresas precisam conhecer essas diferengas para que possam compreender
melhor as limitagdes de cada pessoa, e qual a melhor forma de encaixa-los em seus
quadros de colaboradores. Sem esse conhecimento basico fica muito dificil que a
organizagao consiga fazer as adaptagdes necessarias para acolher os profissionais
PCD’s.

A legislacdo coloca uma luz sobre esse aspecto, trazendo definicbes que
podem guiar essas empresas e os profissionais de RH, a legislagao define o

seguinte.

O Decreto 3298/89, que regulamentou a Lei 7853/89, em seu art. 3.0 define
deficiéncia como “toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungéo
psicoldgica, fisiolégica ou anatbmica que dgere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrédo considerado normal para o ser
humano *“.

O art. 4.0, do mesmo Decreto, por sua vez, dispde que as pessoas com
deficiéncia sdo as que se enquadram nas seguintes categorias:

e deficiéncia fisica — alteragdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da
fungdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacao
ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que nao produzam dificuldades para o desempenho
de fungdes;

o deficiéncia auditiva — perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e
um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias
de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz;

e deficiéncia visual — cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do 6ptica; a
baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor
olho, com a melhor corregdo dptica; os casos nos quais a somatoria
da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
que 600; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢des
anteriores

o deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente
inferior a média, com manifestagdo antes dos dezoito anos e
limitagdes associadasaduas ou mais areas de habilidades
adaptativas,taiscomo: a) comunicac¢ao; b) cuidado
pessoal; ¢) habilidades sociais; d) utilizacdo dos recursos da
comunidade; e) saude e seguranca; f) habilidades
académicas; g) lazer; e h) trabalho;

e deficiéncia multipla — associagdo de duas ou mais deficiéncias.
Numa simples leitura, percebe-se que o0s conceitos sao
incompativeis e apenas um devera prevalecer.
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5 - LEGISLAGAO TRABALHISTA E OS PCD’S

No Brasil ja temos regrasque regem a relagéo entre patrbes e empregados
desde os anos de 1934, no governo de Getulio Vargas, essa legislagao veio garantir
os direitos basicos ao trabalhador, como salario minimo e jornada de trabalho
adequada, em 1943 essas leis foram unitizadas em um unico documento que
conhecemos hoje como a CLT-(consolidagao das leis trabalhistas), e sao essas
regras que conhecemos atualmente.

As pessoas com deficiéncia foram por muito tempo consideradas inaptas para
o trabalho, e essas leis ndo as comtemplavam, sendo necessaria a criagéo das leis
de cotas, leis essas que visam garantir a insercdo dessas pessoas no mercado de

trabalho formal, e garantir a elas os mesmos direitos dos demais.

De acordo com alei N° 8.213 (Lei das Cotas), todas as companhias
privadas com mais de 100 funcionarios possuem o dever de contratar
pessoas com deficiéncia. A legislagdo prevé que o numero de cargos
preenchidos por individuos com tais limitagbes seja entre 2% e 5% do
quadro de colaboradores.

Figur
a 2z
Tabel 100 g 200 2%
as de 201 4 500 3%
501 a 1000 4%
cotas acima de 1007 5%
por

numero de funcionarios

Fonte: Tabela criada em Excel pelos autores. Dados Baseados na lei de cotas 8.213

As empresas antes das leis de cotas muitas vezes se negavam em contratar
profissionais com algum tipo de necessidade especial.

Diferentes empresas de diferentes setores relatavam dificuldades em se
colocar esses profissionais em seus quadros de funcionarios, mas em geral essas

dificuldades vinham sem nenhuma base de estudo, vinham apenas derivado do
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preconceito, podemos destacar os setores de industria e construgao civel que a

época alegava esses entraves.

Segundo Caroline Melloni aponta em entrevista concedida a Agéncia Brasil:
“No inicio, quando as empresas procuravam o Sinicesp por conta da
questao da inclusdo e da lei de cotas, elas vinham falando que nao era
possivel colocar pessoas com deficiéncia em um canteiro de obras, que era
totalmente inviavel. Hoje depois de muito tempo e muitos estudos,
verificamos que é totalmente possivel a inclusdo”.

Com as leis de cotas as empresas passaram a ser obrigadas a ter um quadro
de colaboradores mais diversificado, passaram a aceitar a contratagédo de pessoas
PCD’s. Segue abaixo mais algumas leis que visam beneficiar de alguma forma os
PCD'’s.

O inciso XXXI do artigo 7°, por exemplo, trata dos direitos dos trabalhadores
da area urbana e rural:

e XXXI - proibicdo de qualquer discriminagdo no tocante a salario e
critérios de admissao do trabalhador portador de deficiéncia.

e Ja o inciso VIl do artigo 37° trata dos percentuais de vagas
oferecidas a pessoas com deficiéncia em cargos administrativos em
concursos publicos, federais, estaduais e municipais:

e VIl - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos
para as pessoas portadoras de deficiéncia e definira os critérios de
sua admissao.

Ainda na CF, os incisos lll, IV e V do artigo 203, garante um beneficio para
pessoas que nao tem condic¢des fisicas para trabalhar, além de acesso a fisioterapia

e outros tipos de atendimento que for necessario para o seu desenvolvimento

e Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por

objetivos:

e | - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e
a velhice;

e |l - 0o amparo as criangas e adolescentes carentes;

¢ |ll - a promoc¢ao da integragdo ao mercado de trabalho;

e |V - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promogao de sua integragéo a vida comunitaria;

e V- a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir
meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.

A Lei 13.146, de julho de 2015 apresenta normas e procedimentos para
inclusao de pessoas com deficiéncia na sociedade. Trata-se do Estatuto da
Pessoa com deficiéncia, que serve para garantir os direitos e a liberdade
das pessoas com deficiéncia, em varios aspectos: Educagdo, saude e
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trabalho. Além de citar as consequéncias a serem adotadas caso essas
exigéncias ndo sejam cumpridas.

Sancionada em 2015 e com inicio e validade em 02 de janeiro de 2016, a lei
trata nos seus artigos 34°, 35°, 36°, 37° e 38° das regras para inclusao de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. A lei traz ainda a opgao
de, as pessoas com deficiéncia, sacarem o FGTS para investirem em
Orteses e préteses que ajudardo sua acessibilidade.

5.1 — Inclusao na pratica

A incluséo é algo importante pois ela reduz preconceitos, estimula a empatia
e gera o aumento da confianga nas pessoas que antes se sentiam excluidas e
passam a se sentir mais aceitas e colaborativas.

Processos de inclusdo geram uma maior redugdo no preconceito, agindo
justamente no sentindo contrario, ela vem para mostrar que limitagbes podem ser
superadas.

A inclusao social € importante pois combate a segregacao social e viabiliza a
democratizacdo de diversos espagos e servicos para aqueles que nao possuem
acesso a eles. (BESSA, 2019, P. 2)

Hoje ainda é muito dificil para as pessoas com algum tipo de deficiéncia
encontrar uma colocagdo no mercado formal de trabalho, principalmente para

aquelas que apresentam algum grau de deficiéncia mental.

Segundo o IBGE (2019, p.2) As pessoas com deficiéncia estdo menos
presentes no mercado de trabalho, em relacdo aqueles que ndo tém
deficiéncia. Em 2019, a taxa de participagido para pessoas com deficiéncia
(28,3%) era menos da metade do que entre as pessoas sem deficiéncia
(66,3%).

Figura 3: Indicadores estruturais do mercado de trabalho (%).



20

Indicadores estruturais do mercado de trabalho (%)
Por condigcao de deficiéncia
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Outro fator que também dificulta a inclusdo dessas pessoas diz respeito a
formacdo, muitos dos candidatos a vagas que tem algum tipo de limitacao,
apresentam também uma baixa formacdo académica algo que influéncia
diretamente na questdo de trabalho, ainda é muito baixo o numero de pessoas
PCD’s com uma boa formagao seja basica, de nivel médio ou técnico e acima de
tudo de nivel superior. Algumas estatisticas também apontam para esse fato:

67,6% dessas pessoas nao possuem instrucdo ou mesmo concluiram o
Ensino Fundamental, contra 30,9% livre sem deficiéncia, nimero que ja seria
alto. Os mais prejudicados séo os que possuem alguma deficiéncia mental. (IBGE,
2021)

Esse baixo grau de formagado € um ponto importante a se observar e a ser
corrigido, as empresas estdo dispostas a criar um ambiente mais inclusivo, mas ao
mesmo tempo elas precisam cada vez mais de profissionais qualificados, isso acaba
gerando mais um entrave para um numero maior de contratagao de PCD’s.

“‘Na pratica, o que vemos é que diversas empresas possuem uma grande
dificuldade na contratacédo de PCD, sendo que a principal delas é encontrar gente
qualificada no mercado de trabalho”, (BRANCO, 2020, P.2)

Impactando também negativamente na renda dessas pessoas, em geral

pessoas com deficiéncias recebem menos que pessoas que nado apresentam
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nenhum tipo de limitagdo e isso acontece em varias areas produtivas. Como mostra
a figura abaixo.

Figura 4: Rendimento médio de todos os trabalhos (R$)

Rendimento médio de todos os trabalhos (RS)
Por grupos de atividades

Com deficiéncia Sem deficiéncia

Total 1.639 2.619
Agropecuana 1.057 1.504
Inddstria 1736 2.499
Construgdo 1971 2164
Comércio e reparagao 133 2207
Administragao pablica, educacao, saude e servigos socials 1827 4103
Transporie, armazenagen & corraio 1.652 2702
Alpjamento e alimentagéo 1.242 1.844
Infarmacac, financeira & outras atividades profissionais 1.861 3870
Servigos domaeasticos 821 1.003
Cutras servigos 1272 2019

Fonte: IBGE, 2019

Outros fatores precisam ser destacados, podemos citar, o préprio preconceito
de algumas empresas e gestores, que muitas vezes acabam acreditando que
pessoas com deficiéncia sdo menos capazes, e as adaptagdes fisicas necessarias
para se manter uma pessoa com deficiéncia, como por exemplo, o investimento na
construgdo de rampas nos setores de trabalho, alargamento de portas para facilitar o
acesso, e assim por diante, também se tornam mutas vezes um impedimento.

Segundo BRANCO (2020) Entre os maiores desafios para a inclusdo de PCD
nas empresas sao, de acordo com a pesquisa, a falta de capacitacdo de
profissionais (65% do total de entrevistados), adaptagéo da estrutura da empresa
para receber PCD (40%)

Podemos listas diversos outros problemas, mas ndo vamos no alongar, o que
gueremos aqui € que o leitor desse trabalho tenha um breve visao das dificuldades
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia ou como falamos nas empresas o0s
PCD’s,
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5.2 - Acessibilidade aos locais de trabalho

Visando minimizar as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia,
em 19 de dezembro de 2000 foi promulgada a Lei 10.098, que trata da
acessibilidade das PCDs aos locais publicos, edificios, aos meios de transporte e de
comunicacado. Conhecida como a Lei da Acessibilidade, a referida lei é essencial
para eliminar barreiras que pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida,
encontram.

A insercdo é um papel de todos que compdem a sociedade, utilizando o
contexto do mercado de trabalho, é imprescindivel para a evolugao profissional que
as pessoas com deficiéncia possam transitar livremente pelo ambiente de trabalho,
sem dificuldades ou constrangimentos. Em muitas situagdes, o empregador pode

levar em consideragao as particularidades e sugestdes dadas pelas PCD’s.

A eliminacdo de barreiras e obstaculos fisicos e arquitetbnicos e de
comunicagao que afetam o local de treinamento e de emprego de pessoas
com deficiéncia, bem como a livre circulagdo nos ditos locais; padroes
apropriados devem ser levados em consideragdo na construgdo de novos
edificios e instalagbes publicas. (BRASIL, CORDE, 1998, p.41).

Outro toépico abordado pela Lei de Acessibilidade, € que as empresas devem
instruir seus funcionarios, em especifico aqueles que terdo convivéncia diaria, a
saber lidar com os funcionarios com deficiéncia e a maneira que podem ajuda-los a
desenvolver suas fungbes. Um exemplo pratico € a criacdo e implementacédo de

informativos e manuais acessiveis

5.3 - Equipamentos de acessibilidade

As empresas precisam fazer certas mudangas para atender os profissionais
PCD’s, isso & algo de importantissima relevancia para facilitar o dia a dia dos

funcionarios que apresentam algum tipo de limitagao.

Segundo ALMEIDA (2014) liminar barreiras significa iniciar um processo de
integracdo das pessoas com deficiéncias, pois dessa maneira é possivel,
entre outras coisas, facilitar a inser¢cdo dessas pessoas no mercado de
trabalho, ja que tornar os ambientes acessiveis é condigcdo para sua
independéncia e autoconfianga.
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No paragrafo anterior entendemos que a lei de acessibilidade torna
obrigatério o uso de certos equipamentos para garantir que os PCD’s tenham
acesso a todos os lugares, publicos ou privados. Mas quais mudancgas as empresas
devem fazer na pratica?

Isso passa por muitos fatores, um deles sdo equipamentos que podem ser
utilizados e algumas mudancas fisicas na prépria estrutura da empresas, vamos
conhecer um pouco sobre isso, esses equipamentos seguem a norma técnica NBR
9050.

Essa norma regulamenta a construgdo, instalagdo e operagdo de
equipamentos, mobiliarios instalados em meio urbano ou rural. (ABNT, 2020).

onde os equipamentos sio:

Pisos tateis — Em resumo sao um tipo de piso que tem pequenas elevacdes
em formato de circulos, ou linhas retas, eles servem para orientar a dire¢ao para
pessoas com deficiéncia visual, direcionando essa pessoas em pontos onde nao a
referéncia que possa ser detectada pela bengala, ou colocada em pontos de perigo
para alertar sobre lugares perigosos, como o final de escadas e portas de
elevadores.

A sinalizacao tatil no piso pode ser do tipo alerta ou direcional, ambas devem
ter cor e textura contrastantes com a do piso adjacente. Servem como orientagao
para pessoas com deficiéncia visual. (NOVA, 2014, p. 18)

Os pisos com as elevagdes em circulos, servem para o alerta, enquanto os
pisos com as elevagdes em linha, servem para a orientacao da direcdo. Esses pisos
devem ser instalados no sentido do trafego das pessoas, eles serviram de referéncia
para pessoas com problemas visuais, em areas abertas ou ambientes fechados

quando nao houver pontos de referéncias perceptiveis com a bengala.
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Dimensbes em milimetros
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Figura 5: Piso tatil

Fonte: ABNT — NORMA 9050

Rampas — As rampas séo facilmente reconhecidas e servem para facilitar o
acesso de pessoas com algum tipo de dificuldade de locomogao como por exemplo
cadeirantes, mas faceis e mais baratas de instalar, é algo indispensavel em qualquer

orgao publico ou privado que queira ser inclusivo.

Figura 6: Rampa de acesso.

Fonte: NBR 9050

Corrimao — Os corrimdos também sado meios de acessibilidade mais
utilizados, podem ser encontrados em diversos lugares, e auxiliam a pessoas com

pouca mobilidade a subir escadas, ultrapassar
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Figura 7: Medidas para um corrimao
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Outras alteragdes que podem ser feitas para melhorar a acessibilidade
aumento da largura das portas, placas de sinalizagdo, aumento das distancias entre

0s moveis para facilitar o uso de cadeiras de rodas.

6 — PROFISSIONAIS DE RH E OS PCD’S.

E muito importante haver uma visdo de como os profissionais de RH
enxergam a questdo das pessoas PCD’s e o que esse profissional precisa saber
para ajudar essas pessoas na hora de fazer a sua inser¢do na empresa e facilitar a

adaptagao dos mesmo.
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Nos ultimos anos o tema inclusdo tem sido bastante falado e debatido em
meio a sociedade, minorias querem ocupar mais lugares na sociedade, e com 0s
PCD’s nao é diferente, eles querem ocupar mais espago no mercado formal de
trabalho e as empresas buscam hoje em dia abrir maiores vagas para esses
profissionais.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCD) no mercado de trabalho tem
aparecido cada vez mais na imprensa e no dia a dia no Brasil. Essa abordagem
constante revela um amadurecimento da economia e da sociedade brasileira.
(DUARTE e FRESCHI, 2013, p.1)

Os programas de inclusdo dentro de empresas publicas e privadas vem
crescendo, e o setor de RH (Recursos humanos) se torna pecga-chave desse

processo, desde a busca destes profissionais até a sua total adaptagao a empresa.

Os programas de inclusdo das empresas fizeram com que o papel, a
responsabilidade e a relevancia da atuagao dos profissionais de recursos
humanos aumentassem significativamente, uma vez, que a gestdo de
pessoas é a chave para uma inclusdo sustentavel. (DUARTE e FRESCHI,
2013, p. 25)

Os primeiros a terem contato com os profissionais PCD’s serdo os
colaboradores do setor de RH, sdo eles que irdo trazé-los para a empresa, caso
sejam capacitados para tal, entdo de inicio o RH precisa ser ainda mais
humanizado, precisam entender cada necessidade desses profissionais, cada

caracteristicas especifica de certas limitagdes.

O departamento de recursos humanos é fundamental para coordenar e
buscar solugdes em todo processo. Com profundo conhecimento dos
direitos e das necessidades das pessoas com deficiéncia, o RH podera
envolver toda a empresa — dos gestores aos técnicos, passando pelos
funcionarios de limpeza e manutencao. (DUARTE e FRESCHI, 2013, p.25)

Ao buscar um profissional PCD’s ndo basta apenas anunciar a vaga, deve se
pensar também quais deficiéncias a empresa esta mais apta a atender.

Ao realizar a contratacdo de uma pessoa, independente da deficiéncia que a
pessoa possui (fisica, auditiva, mental, visual ou multipla), devem-se realizar todas
as adaptacdes no ambiente de trabalho de forma que diminuam/eliminem os riscos
as PCD. (DUARTE e FRESCHI, 2013, p.26)
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nao se pode contratar um cadeirante para um setor repleto de escadas e sem
nenhuma rampa, sem portas mais largas ou sem espaco para que ele possa
manobrar a cadeira, da mesma forma ndo se pode contratar um profissional com
deficiéncia visual sem fazer as adaptagcbes devidas no setor no qual ele vai

trabalhar.

Lacombe (2005, p. 255) relata que o profissional da seguranga e medicina
do trabalho, é responsavel por especificar as condigbes de protegédo a vida
e saude do trabalhador em seu ambiente de trabalho. Assim se torna
necessario o envolvimento entre as areas de Recursos Humanos e
seguranga para promover esta adequacgdo, oferecer maior seguranga na
execugao de suas fungdes, proporciona autonomia para que a pessoa
possa se locomover e executar suas atividades. Um ambiente projetado
corretamente, considerando o tipo de deficiéncia de cada pessoa pode
ainda conceder ao portador conforto e independéncia durante o periodo em

que estiver nas dependéncias da empresa.

Outras formas sao através do treinamento técnico deve-se buscar
informagdes gerais sobre as principais deficiéncias que se apresentam entre os
profissionais PCD’s conhecé-las melhor, organizar treinamentos e capacitacdes para
0s outros setores da empresas e seus funcionarios, principalmente as liderangas
para que possam lhe dar melhor com as limitagbes dessa categoria e assim por

diante.

6.1 Processos de contratacdo de PCD'’s

O processo de contratagcdo de uma pessoa com deficiéncia tem suas
peculiaridades, e isso deve ser observado pelos profissionais de RH na hora das

etapas do processo, como selecio, entrevistas até a efetiva contratacao.

As ferramentas utilizadas no processo seletivo deverdo considerar
as limitagbes dos portadores, adequando a plena participagcdo desses
processos. Buscando a adequagdo dos instrumentos necessarios para a
realizagdo da selegdo, de provas de conhecimento ou capacidade e
acessibilidade nos locais em que sera efetuada a selegcdo. (DUARTE e
FRESCHI, 2013, p. 26)
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Comegando pelas propria forma de divulgagdo das vagas, devido a algumas
limitagOes, € preciso que o profissional de RH pense em formas mais diversificadas

de divulgagao dessas oportunidades.

Pensar em meios mais adequados pra se ir até o candidato com
deficiéncia, onde quer que esteja, e atrai- -lo para a organizagédo é
fundamental. Enfatizando que, devido a algumas limitacdes fisicas,
auditivas ou mentais, esses candidatos venham a ter alguma dificuldade
quanto ao acesso a informagéo da vaga de trabalho. (DUARTE e FRESCHI,
2013, p.26)

A selecao também é outro processo dentro das etapas até o processo de
contratacdo que sofre também alteracdes, e ai entra o bom senso e empatia do
profissional de RH, como se sabe existem varios testes que podem ser aplicados
para verificar se o profissional € o mais adequado para a vaga, testes escritos,

psicoldgicos de personalidade etc.

As ferramentas utilizadas no processo seletivo deverdo considerar as
limitacbes dos portadores, adequando a plena participacdo desses
processos. Buscando a adequacdo dos instrumentos necessarios para a
realizagdo da selecdo, de provas de conhecimento ou capacidade e
acessibilidade nos locais em que sera efetuada a selegdo. (DUARTE 2013,
p.26)

7 — COMO OS LIDERES PODEM AJUDAR NA INCLUSAO DOS PCD’s

Os lideres devem proceder de maneira totalmente normal em relacdo as
pessoas com deficiéncia, sem privilegia-los nem os segregar, atuando na facilitagcao

de seu treinamento e adaptacéo a equipe.

Segundo Serrano e Brunstein (2011, p.362) Incluir implica aprender a lidar
com a heterogeneidade e na desmitificacdo das ideias errbneas sobre a
deficiéncia, isto € dar-lhe um novo significado. E isso representa um
incomensuravel desafio, que envolve descartar o significado pejorativo

associado a questao da deficiéncia.
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O papel da lideranca nesses casos passa a ser além de ensinar, aprender.
Os gestores, os lideres, supervisores, coordenadores, todos os cargos de lideranga,
devem primeiramente renunciar a ideias preconcebidas sobre deficiéncias, e suas
limitagdes, visto que muitas vezes gestores tem preconcebidas essas ideias,

preferindo uniformidade a diversidade.

Os discursos gerenciais e as politicas de pessoal, embora reconhegam
como uma realidade, quase sempre ndo sabem como lidar com a
diversidade das pessoas e, nao raramente, desenvolvem mecanismos
extremamente poderosos de controle em prol da uniformidade, trago do
modelo burocratico que parece mostrar-se impréprio quando o contexto
demanda criatividade, inovagéo e capacidade de aprendizagem (BASTOS,
2001, p. 111).

Os lideres devem reconhecer essa interacdo com uma pessoa com

deficiéncia como uma forma de trabalhar a empatia da equipe,

As liderangas devem reconhecer que, com a diversidade, existira mais de
uma maneira de se obter resultados positivos; b) a lideranca deve
reconhecer que perspectivas diferentes representam desafios e
oportunidades de aprendizado; c¢) a cultura organizacional deve criar
expectativas de alto padrao para todos, sem diferenciagdes; d) a cultura
organizacional deve estimular o desenvolvimento pessoal; e) a cultura
organizacional deve encorajar os debates e controvérsias e dar suporte aos
conflitos construtivos; f) a cultura deve fazer os trabalhadores se sentirem
valorizados; g) a organizag&o deve ter uma missao articulada e amplamente
divulgada; h) a organizagédo deve ter uma estrutura relativamente igualitaria
e ndo-burocratica. (SERRANO e BRUNSTEIN, 2011, p.362).
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8 - CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo geral de criar um
panorama informativo sobre as principais questoes voltadas para a intepretacéo do
mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia, visdo de mercado de trabalho,
inclusao, beneficios empresariais, quebra de conceitos historicos negativos referente
a estes profissionais e visdo governamental sobre o individuo portador de deficiéncia
e sua carreira profissional no mercado de trabalho contemporaneo, para o
enriquecimento das informacgdes da pesquisa foram utilizadas, diversas fontes com
informacgdes relevantes quanto ao tema, um dos objetivos deste trabalho é também
agregar a comunidade académica com informacgdes relevantes e esclarecimentos
sobre o tema, nédo apenas focando em portadores de deficiéncias, mas também,
para empresas e 0Orgaos inerentes as relagdes profissionais envolvendo PCD’s
(Pessoas com deficiéncia).

Vale salientar também, que o trabalho trata as limitagdes conhecidas das
pessoas que se enquadram como PCD’s de maneira geral e abrangente, assim, nao
focando apenas em uma deficiéncia especificamente.

Nos primeiro pontos abordados pela pesquisa, foi definida o modelo de
pesquisa qualitativa como modelo, por se enquadrar melhor na proposta escolhida
pelos envolvidos no desenvolvimento, ainda nos primeiros paragrafos € destacado
como o tema é relevante para a sociedade e o mercado de trabalho, e também o
numero de pessoas portadoras de deficiéncia que existem no Brasil, e a forma,
como estas pessoas em sua maioria, capazes de exercer atividades que agregam
para o mundo do trabalho, possuem um percentual expressivo fora do mercado de
trabalho, juntamente com o destaque de visdes retrogradas sobre estas pessoas,
juntamente com a falta de incentivos e campanhas nao apenas governamentais,
mas também, vindas do cenario privado, é importante também, ressaltar o crescente
interesse social sobre o tema, ndo apenas por pessoas portadoras de deficiéncias,
mas, pela sociedade brasileira de forma geral.

Apds o levantamento das informagdes utilizadas como fonte de
conhecimento para o trabalho, pode-se concluir que o cenario de inclusdo possui um
constante crescimento ao longo dos anos, porém, é também observado que o ritmo
de evolugdo do mesmo, ainda esta abaixo do esperado, mesmo com a criagao de

leis e incentivos governamentais, com a principal inteng¢ao de incentivar o mercado a
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contratagdo de tais individuos, como as cotas observadas, além que geram
incentivos para que as empresas possam observar a contracdo dessas pessoas
como algo promissor e positivo para o quadro de funcionarios, em discussao entre o
grupo, acredita-se que, a auséncia desses incentivos, poderiam causar até mesmo a
rejeicao total do individuo com deficiéncia pelo mercado de trabalho, concluindo que
a inclusdo empresarial tem sua motivagéo principal os incentivos governamentais,
gue podemos também concluir como um processo natural ao mercado.

Podemos concluir que, o processo de inclusao esta caminhando a passos
lentos, porém, ele esta acontecendo, ao mesmo tempo que, empresas de diferentes
portes, tentam se adequar para cumprir as normas e cotas requeridas pelo governo
e poder ser consideradas empresas inclusivas e com apoio ao individuo
independente de sua condi¢cdo de deficiéncia (desde que seja comprovado que o
mesmo esta apto para exercicio da atividade profissional) e disposta a ostentar a
consideracao de ser uma empresa inclusiva na pratica com o desenvolvimento do
individuo e o fornecimento de um ambiente de trabalho apto para o exercicio das

atividades profissionais.
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