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José Danrlley Costa da Silva

Brian Victor Lima da Silval

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo principal analisar o impacto na
automacao dos servigos logisticos na produtividade de uma distribuidora, realizando-
se uma pesquisa qualitativa, através de estudo de caso. Tendo como fonte de
pesquisa a empresa Karnekeijo. Para tanto, € necessario descrever as atividades
primérias da logistica exercida na empresa, identificar os servicos logisticos efetuados
pela empresa de acordo com cada atividade, levantar um historico de produtividade
da empresa, de acordo com cada atividade primaria da logistica e por fim, investigar
a implantacéo de processos de automacao. Na qual buscamos atraves de referencial
tedrico e experiéncias obtidas por meio de informacdes disponibilizadas pela empresa,
trazer possiveis solugbes aplicadas pela Karnekeijo com o intuito de gerar maiores
niveis de produtividade e exceléncia na realizacao de servi¢os, agregando mais valor

a marca.

Palavras-chave: Servicos Logisticos. Logistica Empresarial. Produtividade na
Logistica. Automacéo dos Servigcos Logisticos.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Oliveira (2007), a globalizacdo e expansao tecnologica das
tltimas décadas, criou uma necessidade humana de velocidade e de um imediatismo
cultural, visando a automacédo de servi¢cos e produtividade. Tal automacéo fez com
gue a economia se flexibilizasse, aumentando os espacos de inser¢cdo, um desses
espacos sdo as organizagdes que contam com 0s servicos logisticos para
desenvolverem seus papéis.

A empresa Karnekeijo atua com o fornecimento e distribuicdo de alimentos em
grande escala, sendo assim conta com servi¢cos logisticos que podem ser mais
automatizados com a implantacdo de tecnologias inovadoras. Sendo
assim, o presente trabalho tem como objetivo principal analisar o impacto da
automacao dos servicos logisticos na produtividade da empresa Karnekeijo, atraves
de um estudo de caso que pretende atender aos seguintes objetivos especificos:
descrever sobre as atividades primarias da logistica, identificar os servi¢os logisticos
efetuados pela empresa de acordo com cada atividade; analisar o histérico de
produtividade e nivel de servico da organizacdo com o intuito de entender a
necessidade de implantagdo de novas tecnologias para automacao dos servicos, e
investigar a implantacado de processos de automacéo, e os efeitos de tal processo

dentro da organizacéao.
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2 METODOLOGIA

O presente trabalho consiste em uma reviséao bibliografica de cunho integrativo
onde sao utilizados revisbes tedricas, estudos, experiéncias, praticas e dados da
empresa Karnekeijo. Permitindo assim o dialogo e correlacdo entre teoriae pratica.

Para a construcado do presente trabalho, foram utilizados artigos de revistas
eletronicas, livros, monografias e sites, encontrados na base de dados do Google
académico. Foram encontrados 98.600 resultados de acordo com as palavras chave,
dos quais utilizamos na elaboracdo do texto, 12 artigos, 10 livros, 3 monografias e 6
sites. Onde se utilizou os seguintes descritores: “Servicos Logisticos; Logistica
Empresarial; Produtividade na Logistica; Automacdo dos Servicos Logisticos”. As
experiéncias vividas dentro da organizagcdo foram interligadas ao embasamento
tedrico no presente trabalho.

Adotamos como critérios de inclusdo artigos que tenham relacdo com o tema,
artigos publicados nas trés ultimas décadas. E como critérios de exclusdo, artigos que
nao tinham relacdo com a tematica abordada e materiais datados antes do ano de
1990.

3 RESULTADOS

3.1  Histéria e Evolucdo da Logistica

A palavra logistica € de origem grega e também vem do francés "logistique”,
gue significa a arte de tratar o planejamento e realizacéo de varios projetos, teve inicio
no meio militar que algumas técnicas foram usadas nas guerras como: as rotas de
acessos para abastecimentos de armamentos, alimentos e medicamentos visando
uma operacao eficiente. O conceito de logistica ficou mais visivel por conta do livro do
Tenente-Coronel Thorpe, intitulado de “Logistica Pura: a ciéncia da preparacéo para

a guerra” de 1917.

“Logistica é o processo de planejar, programar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e
informacdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com 0O objetivo de atender aos requisitos do consumidor”
(NOVAES, 2001, p.36).

Segundo Buller (2012), o conceito de logistica era um processo de
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armazenar e distribuir os produtos finais, a evolu¢ao passou acontecer de acordo com
as exigéncias do mercado incluindo novas etapas para realizar 0s manuseiosda
fabricacdo dos produtos, com intuito de atender a demanda do publico alvo através
do processo de armazenamento até chegar ao consumidor final. Podemos identificar
gue no inicio, as principais atividades da logistica eram voltadas a armazenagem e
distribuicdo, porém com as novas demandas do mercado, foram incluidos novos

processos e fases focados em atender o consumidor final.
3.1.1 Evolucéo da Logistica

As fases da evolucdo da logistica teve uma relacdo com as revolucdes
industriais, que com o passar dos anos o0s conjuntos de atividades econdémicas vem
tendo transformacg@es e a logistica vem acompanhando esta evolugao.

Logistica 1.0: A primeira revolucdo foi entre os anos de 1801 a 1900 que
transformou o mecanismo de fabricacdo das mercadorias com a chegada das
maquinas a vapor, porque antes o processo era todo manual e com a mecanizagao
do transporte.

Logistica 2.0: Em 1960 a segunda revolucdo aconteceu por causa da
implantacédo da energia elétrica, o modelo de produtividade de Henry Ford com o foco
de promover producdo em massa e também teve as primeiras linhas de producéo.

Logistica 3.0: na sequéncia em 1980 teve desenvolvimento de novas
tecnologias que mudaram a industria com a implantacéo de software de gestéo.

Logistica 4.0: atualmente estamos vivenciando essa revolugdo, com
automacao dos processos, reducao de custo e dos avancgos das tecnologias ao longo
de toda cadeia de suprimentos.

3.1.2 Logistica empresarial

A Logistica empresarial possui fun¢des de grande importancia dentro de uma
organizacéao, assim como afirma Ballou (1993). Ela tem como incumbéncia cuidar da
armazenagem e movimentacao dos produtos, desde seu inicio, na compra da matéria
prima até o consumidor e oferecendo servicos de boa qualidade com custos

acessiveis.
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A logistica empresarial tem como objetivo, aprimorar a qualidade da operacéo
para garantir a melhora dos processos de producdo, tendo mais eficiéncia,
lucratividade, reducdo de custos e além de tudo a satisfacdo do cliente. Envolve o
conceito de cadeia de suprimentos (supply chain), estoque, armazenagem, transporte
e gestao de frota.

Segundo Ballou (1993, p.26), “A logistica empresarial € um campo
relativamente novo no estudo da gestado integrada, entre as areas tradicionais das
finangas, marketing e produgéo”.

Sendo assim, podemos destacar a necessidade de implementacéo de estudos
voltados a logistica empresarial para obter maior integracdo entre todos o0s

departamentos de uma empresa.

3.2  Servigos Logisticos da Empresa Karnekeijo

A Tru Logistica faz parte de uma das unidades de negécios do grupo, é
especializada em logistica de frigorificados, oferecendo os servicos de movimentacao
e armazenagem, que vai da recepc¢do, armazenagem, paletizacdo, separacao de
pedidos, cross docking e distribuicdo. Neste capitulo, focaremos nas trés principais
atividades da logistica (Transporte, Manutencdo de Estoques e Processamento de
Pedidos), buscando discorrer sobre elas, correlacionando teoriae pratica atraves das
pesquisas realizadas pelo grupo, junto com as atividades da Karnekeijo, trazendo a
importancia individual de cada uma delas, juntamente com a integracao das mesmas
para buscar o objetivo principal da prestacao de servigos, que é atender bem o cliente,

com mais agilidade e com o menor custo possivel.

3.2.1 Histéria da Empresa Karnekeijo

Atualmente a empresa Karne Keijo Logistica Integrada LTDA. localizada na
BR-101 Sul, no bairro do Barro, fundada oficialmente em 27 de novembro de 1978, na
cidade de lgarassu. A historia dessa empresa teve inicio antes com InacioMiranda,
sua companheira Giselda Barreto e seus sete filhos, que criavam algumas vacas e as
vendiam o leite, certo dia este cliente deixou de comprar leite, e Giselda entédo

comecou a fabricar queijo e logo depois a familia comecou a comercializar
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carnes.

Atualmente a empresa possui suas unidades de negocios que atuam em trés
estados do Nordeste (PE, PB e RN), que oferece os servi¢cos de venda e distribuicdo
dos produtos para os ramos de food service, refeitérios industriais, restaurantes, etc.
e varejo atendendo os ramos dos supermercados oferecendo um mix de produtos tais
como: Aves, batatas e vegetais congelados, carnes bovinas, ovinas e suinas, frios e
embutidos, laticinios, peixes, crustaceos e moluscos, secos e culinaria oriental.
Pertencem a Karnekeijo também os Deskontdo atacados com quatro lojas localizadas

nos bairros do Recife.

3.2.2 Servigos Logisticos

Segundo Ballou (1993, p. 24,26), quando se trata do atingimento dos objetivos
logisticos de custo e nivel de servico, as principais atividades na logistica empresarial
sdo: Transportes, manutencdo de estoques e processamento de pedidos. Essas
atividades sédo definidas como primarias, pois tratam da movimentacdo de
armazenagem, de produtos desde a compra de matéria-prima até o consumidor final,

e também do fluxo de informacdes que pde esses produtos em movimento.

3.2.3 Transporte

Na logistica empresarial, definimos transporte como o meio de deslocar
produtos. Tendo como objetivo principal a movimentacao de itens, desde a matéria-
prima, a produtos acabados até o consumidor final. Tal fluxo permite que as maiorias
das organizacdes contemporaneas operem. (POZO, 2010 apud RODRIGUES, 2017).

Segundo dados trazidos por Nazario (2000), o transporte é o elemento
essencial da logistica, pois representa em torno de 60% das despesas logisticas das
empresas, além de ser primordial na prestacédo de servi¢co ao cliente, e ter uma boa
administracdo dos transportes representa economia e reducdo nos custos de

transporte.
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Na empresa Karnekeijo o setor do transporte € composto por 22 colaboradores,
sendo um coordenador, trés encarregados de operacdo, um formador de carga, dois
analistas, um assistente, oito auxiliares, quatro manobristas e dois frentistas.

Um analista é responsavel pela elaboracdo da escala diaria onde se encontra
toda demanda de veiculos que vai precisar para atender no dia, consta destino e
equipe de entrega, o formador de cargas € responsavel pela roteirizacdo e
planejamento das rotas, que quando realizadas, sao enviadas para os encarregados
do armazém seguirem com a separacao dos produtos, e em seguida o faturamento
de cada cliente. Os encarregados de operacfes sao responsaveis por verificar se 0s
veiculos antes do carregamento estdo devidamente adequados para cada manobrista
realizar o procedimento de alocacao das docas e iniciar o processo de carregamento
das mercadorias, ap0s esse processo, sao liberados para seguirviagem. Durante o
dia, os encarregados séo responsaveis por dar apoio aos motoristas via telefone, com
a ajuda do monitoramento das entregas duas vezes ao dia para que essas
informagdes sejam enviadas a toda equipe de venda.

O SAK é um setor implantado dentro do transporte que é composto por 7
colaboradores que séo responsaveis pelo pés-venda, mantendo o0 contato entre a
equipe de entrega e comercial (vendas), com o intuito de tratar anomalias evitando o
desgaste com os clientes e prejuizos a empresa com perdas de mercadorias.

O outro analista é responsavel pelos pagamentos dos fretes terceirizados e
controle de custos, o auxiliar € responsavel pelo controle do diesel onde o assistente
€ responsavel por apoiar os demais setores da logistica.

Atualmente a frota € composta por 60 transportadoras terceirizadas, somando
um total de 112 veiculos para atender as cidades dos estados de PE, PB, CE, RN, SE

e BA, com a capacidade de distribuir em média de 100 a 300 toneladas diarias.
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3.2.4 Manutencao de estoques

Segundo Ballou (2007, p.67), os estoques sdao acumulos de matérias-primas,
insumos, componentes, produtos em processo e produtos acabados que aparecem
em numerosos pontos por todos os canais logisticos e de producdo na empresa.

O estoque serve como amortecedor entre a oferta e demanda por materiais,
busca sempre abastecer as necessidades do consumidor sem deixar que haja falha
no mesmo, € com isso essa parte da logistica se torna essencial. Sendo assim,
podemos afirmar que os estoques sao de grande relevancia para as empresas, pois
essas precisam das mercadorias para atender as necessidades dos clientes.

De acordo com Monk (2013), a manutengcdo de estoque garante que oS
consumidores finais tenham os produtos sempre disponiveis, aumentando 0s custos
dos produtos e reduzindo os lucros da empresa, tendo o equilibrio entre a oferta e
demanda, a manutencdo do estoque se mantém com custo baixo. Para que as
organizacbes estejam aptas a atender bem aos clientes, é preciso estar bem
abastecida e com o seu estoque em consideraveis niveis de acuracidade.

Na Karnekeijo, o setor de manutencao de estoques € conhecido pela sigla PCE
(Planejamento e Controle de Estoque), que € composto por um quadro de 19
colaboradores, sendo um coordenador de PCE, um lider de PCE, seis analistas de
estoque, dez conferentes de estoque e um estagiario.

Das atribuicdes do PCE, podemos destacar: Controle de estoque, baixa em
avarias, controle de devolugdes, enderecamento dos pallets dentro do armazém,
controle de data critica dos produtos, inventérios rotativos e gerais, etc.

Quando relacionamos a importancia e valor em relacdo ao estoque e a
organizacdo, pode-se dizer que “Estoques representam elementos de extrema
relevancia no ambito econdémico-financeiro e operacionais criticos”. (VIANA, 2010
apud PEIXOTO, 2016). Por isso, a equipe de PCE da empresa Karnekeijo precisa
estar preparada para grandes desafios em manter seu estoque com intuito deatender

bem os clientes da organizacéao.
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3.2.5 Processamento de pedidos

Segundo Ballou (1993) o processamento de pedidos é atividade que da inicio
a movimentacdo dos produtos até a entrega, o ideal é que essa atividade seja
realizada com agilidade e eficiéncia, pois é o que vai determinar o tempo gasto para
entregar o pedido até o cliente. Tendo em vista 0 que foi citado anteriormente,
podemos afirmar que a atividade de processamento de pedidos precisa ser realizada
de forma &gil e precisa, para que ndo venha durar muito tempo e atender aos
clientes o mais rapido possivel, pois é nessa fase que se da todo o inicio da operacéo
de entrega do pedido até o cliente.

Dentro dessa atividade existem varias etapas como Ballou (1993) salienta
preparacdo do pedido, transmissdo do pedido, recebimento dos pedidos,
atendimentos dos pedidos e por fim relatorio da situacao do pedido.

Butta (2021) afirma que o processamento de pedidos é uma etapa de grande
importancia, onde suas atividades refletem diretamente no tempo e no custo de todo
0 processo. Na gestdo de logistica, o objetivo é que o processamento de pedidos
seja realizado no menor tempo possivel, ao menor custo e sem nenhum tipo de erro.

De acordo com Bowersox et al. (2013, pag. 36), varios elementos das
operacdes logisticas sdo muito importantes, porém o processamento de pedidos é
uma atividade primaria de extrema relevancia para a gestao logistica. A acuracidade

e a rapidez no fluxo de informacdes estéo ligadas diretamente ao equilibrio e
eficiéncia de uma operacao.

A logistica da Karnekeijo atende a dois segmentos diferentes de clientes (Food
Service e Varejo), tem um grande desafio, pois a quantidade de pedidos é muito
grande.

Na etapa de preparacdao do pedido, comecamos com o cadastro das
informacdes do cliente (endereco, CNPJ, niumero para contato, etc.) no sistema,
depois o vendedor atende ao cliente e faz a negociagéo junto ao mesmo, alinhando
diversos detalhes e informacdes do pedido como marcas, quantidades, preco, etc.
Depois de alinhado, o vendedor envia o pedido ao setor de suporte comercial, onde
€ gerada uma ordem de venda.

A proxima fase € a transmisséo do pedido, nessa etapa ocorre & comunicacao
de informacdes entre comercial e logistica, tendo em vista que o formador de cargas

do setor de transportes vai identificar a ordem de venda e roteiriza-la, formando
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assim uma carga, com todas as informacoes do pedido realizado pelo cliente.

Depois de preparado e transmitido, o pedido agora é recebido, onde o setor
de faturamento na logistica € responsavel pela conferéncia das informaces do
pedido, documentagdo necessaria, analise de crédito onde podem ser realizados
alguns cortes de pedido, e por ultimo, realizacdo do faturamento, fazendo com que os
valores financeiros e quantitativos sejam retirados virtualmente do estoque da
Karnekeijo.

Depois de faturados, através do sistema, € gerada uma guia de separacéo,
onde o0s operadores logisticos sao responsaveis por separar, carregar, embalar,
conferir e embarcar as mercadorias dentro dos veiculos para que sejam transportados
e entregues aos clientes. Essa atividade dentro do ciclo de pedidos € chamada de
atendimento dos pedidos.

Por ultimo, porém ndo menos importante, temos a fase de rastreamento ou
acompanhamento do pedido, que vai de monitoramento do veiculo, comunicagdo com
o cliente em caso de atrasos e 0 pos venda que se enquadra na criagdo de ocorréncia

de devolucdo em alguns casos.
3.3  Produtividades na Logistica

Na logistica, a produtividade é fundamental para a operacdo de qualquer
industria, distribuicdo entre outros, pois ela tem um impacto grande nos resultados
das empresas. Visto que, o setor logistico hoje em dia esta muito mais estratégico e
vai além da responsabilidade de transporte, armazenamento e distribuicdo de itens.

A produtividade esta relacionada com quantidade e qualidade das atividades
produzidas no menor espaco de tempo possivel. Ou seja, a produtividade esti
interligada com um alto desempenho na entrega dos resultados, diminuindo riscos
de erros nos processos de distribuicdo de modo geral.

De acordo com Santos (2022): “O acompanhamento de indicadores de
produtividade logistica também eleva a area a um status mais estratégico. E isso
facilita, entre outras coisas, a obtencdo de investimentos para a realizacdo de
melhorias.”.

Com isso, o uso de indicadores de produtividade passa a ser importante para
fazer o acompanhamento das atividades dos seguintes indicadores: Rotatividade do

inventario, precisdo de pedidos, rotatividade do estoque, custos de coleta, custos de
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embalagem e custo de transporte.

3.3.1 Produtividade da Karnekeijo

Segundo Bowersox e Closs (1996), os principais objetivos do controle logistico
sdo acompanhar a atuacédo relacionada ao planejamento operacional e identificar as
oportunidades a fim de ampliar a eficiéncia e eficacia. Simultaneamente, existem
medidas de desempenho tanto no ambito funcional (atividades isoladas), como
medidas de desempenho com foco centralizado em processos, sendo essas mais
adequadas ao atual ambiente competitivo. (apudGANGA et. al 2003). De acordo com
o que foi citado, podemos destacar a importancia das medidas de controle de
desempenho e produtividade nas empresas,com o objetivo de identificar as falhas e
melhorar os processos a fim de atingir os objetivos da organizacgao.

A empresa Karnekeijo utiliza diversos métodos no ambito da logistica para
conseguir medir seu desempenho operacional, como controle de custo de transporte,
acompanhamento do nivel de servico das entregas, comparativos de perda sobre
faturamento, devolucdo sobre faturamento e produtividade tonelada/homem,
item/homem, volume/homem, tonelada/homem/hora, além de analisar a quantidade
de pedidos gerados pelos clientes por dia.

Quando falamos em produtividade, ndo podemos deixar de evidenciar o nivel
de servico que uma organizacdo pode gerar ao cliente, no caso dos servi¢cos
logisticos, segundo Ballou (2001), os sete elementos do servigo logistico, descritos
como os sete Rs (sete pontos especificos para o servigo logistico): entregar o item
correto, na quantidade correta, dentro do tempo de entrega solicitado, na condi¢céo
correta (sem avarias), para o cliente correto, no local determinado a um custo
aceitavel. (apud MARCHESINI e ALCANTARA 2012). Sendo assim, as empresas
necessitam melhorar seus processos e aumentar sua produtividade para que possam
atender seus clientes com maior exceléncia em nivel de servi¢co, entregandosuas
mercadorias de forma integral, com rapidez e com 0 menor custo possivel.

Para analisar o desempenho do servico de transporte, o principal indicadorde
produtividade € o custo de distribuicdo, que representa um grande 6nus para as
organizacfes, porém, gracas ao planejamento e controle logistico, esses valores

vém caindo ano contra ano, segundo informa Rosa (2007). Na Karnekeijo ndo ocorre
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de maneira diferente, o custo de distribuicdo da empresa vem caindo em média 0,2
p.p ano contra ano, saindo de 5,0% em 2016 e chegando a 4,1% em 2021, segundo
dados coletados de planilhas internas de controle da empresa.

O nivel de servico é outro indicador de desempenho analisado de forma
criteriosa sobre os olhares da gestdo da empresa e representa um norte para a saude
operacional da organiza¢éo, podendo observar e mapear se as ordens de venda estédo
sendo geradas de forma correta, se as entregas das mercadorias no consumidor final
estdo sendo executadas com qualidade térmica e sem violagbes nas embalagens.
Calculamos esse indicador mensurando a quantidade de ordensde venda geradas
por més, menos a quantidade de ocorréncias, representadaspelas devolucodes,
reentregas, ordens de venda pendentes e falta de mercadorias (cortes). A média de
nivel de servico da Karnekeijo entre 2018 e 2021 gira em torno de 93% de entregas
realizadas sem alteracoes, de acordo com as planilhas de controle da empresa.

De acordo com Drohomeretski e Favaretto (2010) os erros de registro de
estoque sao definidos como inacuracidade, ou seja, representam a diferenca entre
os saldos registrados no sistema e a quantidade fisica catalogada (apud WALLER et
al., 2006). Dito isso, sabemos da importancia da manutencdo de estoques numa
organizacgdo, para que o0s erros possam ser mitigados a fim de aumentar o nivel de
acuracidade. Na Karnekeijo, o indicador de perdas é extremamente desafiador e
vem caindo em percentual sobre o faturamento ano contra ano, registrando 0,55% em
2016 e 0,44% em 2021, segundo dados da empresa Karnekeijo.

Com o alto volume de pedidos registrados pelos clientes, a empresa precisa
expedir mais mercadorias, porém manter as despesas a niveis que possam equilibrar
a saude financeira da organizacao, e os principais indicadores de desempenho que
podem mensurar essa operacdo sdo os indicadores de tonelada/homem, onde
podemos identificar quantas toneladas sédo expedidas por homem, onde a média gira
em torno de 1,44 tonelada/homem/hora separada e 8,72 tonelada/homem/hora
conferida, de acordo com dados da empresa.
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3.4 O Impacto na Automacédo dos Servi¢os Logisticos

Para melhor satisfazer as necessidades dos clientes e competir com o
constante crescimento da economia, a logistica tem optado pela
implementacdo de automatizacdo. A automatizacdo na logistica surgiu da
automacao na industria. Como era cada vez mais evidente que trazia
resultados positivos para a industria comecou a ser aplicada em outras areas.
Devido a toda a atividade envolvida na logistica a automacao pareceu um
evidente aliado para um rapido crescimento. (MANUEL, 2021, p.8).

Na Logistica 4.0, busca-se a automacgdo dos processos ligados a area de
logistica otimizando os fluxos de materiais, tendo diferentes recursos inteligentes na
logistica, considerando os processos de entrada e saida.

Segundo Ballou (2006) a logistica 4.0 ajudara ainda mais o fluxo dos produtos
sendo a parte mais concreta da rede de suprimentos uma vez gque 0S Processos
produzidos por ela ajudam a aperfeicoar resultados, eliminando os problemas entre
a producdo e a demanda. Com o avanco tecnologico e maiores exigéncias dos
clientes, criou-se a necessidade de reduzir ainda mais o0 tempo gasto nos processos
e agilizar a entrega do produto até o cliente final. Visto isso, as empresas devem
acompanhar esse avanco e evoluir tecnologicamente através da implantacdo da
logistica 4.0, ou ficardo para tras no mercado.

No setor de transporte da empresa, foi realizada a implantagcdo de alguns
softwares para automacao de varios processos, entre eles est4 o Fusion, que é um
DMS (Data Management System) que consiste em um sistema de gerenciamento de
entregas. Um dos processos que foram automatizados foi o de monitoramento onde
eram atualizados diariamente atraves de ligacdes e passado via e-mail o status das
entregas durante o decorrer do dia, com a chegada do sistema, atualmente cada
motorista ganhou um aparelho celular com a versao do sistema mobile instalada no
aparelho, constando o mapa com todo planejamento da rota e realizando a marcacéo
do status de cada entrega (aguardando, iniciada, entregue, devolvida, adiada).
Através dessas informacbes alimentadas diariamente pelos motoristas a equipe
comercial consegue enxergar e acompanhar o status dos clientes sem precisar ficar
realizando ligacOes para a equipe de entrega.

A roteirizacdo era realizada apenas pelo ERP (Enterprise Resource Planning),
onde conseguia ter os itinerarios das rotas através dos nomes de cada bairro, ja no
Fusion consegue integrar os dois sistemas para ter as informagdes das entregas e
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com isso consegue montar varias cargas de forma simultanea, sequenciar as
entregas, apresentar as informacgdes de custo previsto em relacéo ao valor daentrega
e realizar também o calculo da melhor distribuicdo de cada veiculo, levando em
consideracao o local da entrega, cubagem e peso.

Os calculos para pagamentos dos fretes as transportadoras terceirizadaseram
realizados manualmente pelo Excel e ja com a implantacdo do Fusion, ficaram
automatizados economizando tempo, controles de custos e analises eficazes.

Devemos pontuar também que com a terceirizagdo da frota, onde os
pagamentos dos fretes sao realizados através do Fusion com base na quilometragem,
guantidade de entregas e quantidade de peso transportado, o custo de transporte
acaba se tornando variavel e ndo mais fixo como era anteriormente com uma frota
prépria. Nesse caso, podemos destacar que no periodo da pandemia da COVID-19,
com a queda no faturamento e também do volume transportado, a empresa conseguiu
equilibrar suas despesas, algo que seria diferente se ainda tivesse mantido a frota
propria, pois mesmo com uma receita menor durante o periodo da pandemia, o valor
das despesas seria fixo.

No setor do SAK, foi implantado o sistema de Call Center com o intuito de
melhorar a eficiéncia do atendimento aos motoristas, e estreitar o elo entre eles e 0
setor de vendas auxiliando na resolugcdo dos problemas diarios. Antes todo esse
processo era realizado através de celulares méveis néo tdo eficazes, pois quem
tentava atendimento sempre davam ocupado, ligacfes caiam por causa dos sinais e
hoje com a implantacdo do sistema quem esté tentando ser atendido consegue ficar
na espera até um dos atendes liberar de outra ligacao.

Podemos destacar como automacdo na area de manutencdo de estoques a
implantacdo do software Vortico, que € um CRM (Customer Relationship
Management) responsavel por consolidar todos os dados gerados pela devolugéo
realizada por um cliente, aonde o projeto de implementacdo veio através da
necessidade de automatizar o processo de controle das devolucdes e perdas,
anteriormente esse controle de devolucdes era realizado através de planilhas de
excel, perdendo um enorme tempo gerando dados do ERP, alimentando as planilhas,
montando dashboards e tabelas e sobrando pouco tempo para as analises. Com a
implantacdo do Vortico, todo esse trabalho é realizado em poucos minutos, diminuindo
em cerca de 80% o uso do excel, ganhando mais tempo em analises fisicas e também

sistémicas das devolucdes e gerando economia de cerca
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de 33.000,00 (trinta e trés mil reais) por ano sem o uso de 6 (seis) licencas do ERP.

Ainda na area de manutencdo de estoques, a empresa estuda implantar a
tecnologia RFID, ou no termo em inglés, Radio Frequency Identification, que segundo
dos Santos Pinheiro (2006), € uma tecnologia que de forma automatica realiza a
identificacdo de informacdes através de ondas eletromagnéticas utilizando um
dispositivo eletrénico chamado de etiqueta ou codigo RFID. A Karnekeijo visa elevar
a acuracidade na conferéncia de estoques fazendo a interligacdo com o ERP,
ganhando mais tempo e certificando a precisdao na conferéncia dos estoques, e
através da automacéao do servico, aumentar a eficiéncia na realizacdo de inventérios,
devolucdes, conferéncia e separacao de pedidos.

O volume de pedidos na empresa vem crescendo, e para atender de forma
mais rapida e eficiente, a Karnekeijo iniciou varios processos de automacdo para
aumentar ainda mais agilidade no ciclo do pedido, comecando com a compra de
tablets para os vendedores, que estdo diretamente ligados ao sistema ION, que é
responsavel pela realizacdo de vendas na modalidade mobile, onde os vendedores
podem tirar os pedidos de forma mais rapida através da tecnologia e automatizando
a etapa da preparacéo do pedido, além de disponibilizar o controle do negdcio, onde
0S supervisores de vendas podem monitorar suas equipes em tempo real e analisar
também o cumprimento de metas.

Podemos destacar a manutencao da estrutura da empresa com a implantacao
de portas automaticas no armazém, aumentando a mobilidade dos colaboradores no
processo de separacao e carregamento das mercadorias, e por se tratar de uma
empresa que trabalha com alimentos pereciveis que precisam de qualidade térmica,
essas portas automaticas diminuem o escapamento da temperatura, mantendo a
gualidade térmica dos produtos e reduzem o consumo de energia, e com a
implantacéo da tecnologia de radiofrequéncia, a separacao e conferéncia dos itens se
torna mais rapida, eliminando o processo manual e podendo aumentar a produtividade
e o volume de pedidos em toneladas/homem/dia trazendo mais eficiéncia na fase de
atendimento do pedido.

Alguns desses processos de automacgao nas atividades primarias da logistica
citados acima ja foram implantados e outros estdo em fase de implantacdo, onde a
empresa Karnekeijo ja teve a oportunidade de colher os frutos desse investimento,
pois segundo o ranking da Associacao Brasileira de Atacadistas e Distribuidores de

Produtos Industrializados (ABAD 2022), a empresa Karnekeijo € a sexta maior
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distribuidora do Nordeste, com uma receita de R$ 871.094.585,85 em 2021 e
registrando um crescimento de 17,4% em relacdo ao ano anterior, atingindo osegundo

lugar quando trazemos o ranking para o estado de Pernambuco.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi apresentar o impacto da automacao dos servigos
logisticos na produtividade da distribuidora Karnekeijo. Com as respostas obtidas
nos setores da logistica, onde seus servicos estdo passando por mudancas
tecnoldgicas e faz com que seja um grande diferencial diante de seus concorrentes.

A pesquisa teve o0 objetivo de analisar o impacto da automacgao dos servigos
logisticos na produtividade da empresa, onde permitiu observar que com o0 uso de
novas tecnologias, planejamentos e controles, obtiveram respostas sobre os niveis de
servico e produtividade, mostrando que a mesma consegue atingir novas metas e
atender seus clientes com maior qualidade e satisfagao.

Podemos concluir que através da implantacdo dos softwares, a empresa
garante uma maior integracdo entre todos os seus setores. Além disso, obteve uma
gestao de frota mais eficiente através do seu sistema Fusion, integrando as atividades
com a equipe comercial, que acompanha em tempo real as entregas de seus
respectivos clientes, com o principal objetivo de evitar perdas. As portas automaticas
instaladas no armazém tém maior agilidade e facilidade na separacdo ecarregamento
dos produtos sem que haja perda de temperatura levando ao consumidor final um
produto de boa qualidade. Tendo em vista uma implantacéo da tecnologia RFID para
ajudar no recebimento das mercadorias e otimizando tempo e eliminando os erros na
conferéncia dos produtos.

Portanto, conclui-se que as automacgfes dos servigos logisticos sdo de suma
importancia para uma organizagcao, pois por meio deles, os setores da logistica sao
integrados favorecendo o fornecimento de informacdes atualizadas diariamente,
garantindo um nivel maior de produtividade, agilidade e otimizagc&o das atividades.

Com base na pesquisa, sugerem-se estudos futuros com outras empresas de
distribuicdo com a finalidade de comparar os niveis de servi¢os logisticos, utilizando
tecnologias e automacao dos servicos no armazem e sempre inovando para ter um

diferencial como a Karnekeijo apresenta no mercado.
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