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Resumo:

Este artigo visa mostrar o processo de recrutamento e selecédo de candidatos nas
empresas, assunto que abrange antes, durante e depois do impacto causado pela
pandemia covid-19. O artigo teve como objetivo identificar e descrever a forma de
realizar o processo de recrutamento e selecao de candidatos para preenchimento de
vagas nas empresas. Artigo desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica e
exploratéria. Por meio desta pesquisa concluiu que o processo de recrutamento e
selecdo mudou a forma de recrutar e selecionar candidatos em meio a pandemia.
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Abstract:

This article aims to show the process of recruiting and selecting candidates in
companies, a subject that covers before, during and after the impact caused by the
covid-19 pandemic. The article aimed to identify and describe how to carry out the
process of recruiting and selecting candidates to fill vacancies in companies. Article
developed through bibliographical and exploratory research. Through this research, he
concluded that the recruitment and selection process has changed the way of
recruiting and selecting candidates in the midst of the pandemic.
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1 INTRODUCAO

A pandemia trouxe uma serie de consequéncias e necessidade de mudangas
para as pessoas e empresas, sendo necessario ajustes ou nova forma de executar
alguns processos. Dentre estes estd o recrutamento e selecdo que precisou
intensificar o modelo de selecdo online que antes ja ocorria, porém de forma mais
timida, além de maior uso de aplicativos de testes psicotécnicos remotos para
avaliacdo dos candidatos. As entregas de documentos para admisséo dos aprovados,
também passou a ser realizado de forma eletrbnicas. O aumento da oferta de
candidatos ocasionado pelo desemprego, resultado da pandemia e a possibilidade de
o trabalho ser executado em home office, foram fatores que refletiram no aumento de
recebimento de curriculos, uma vez que a distancia geogréafica entre a empresa e o
profissional ndo era mais empecilho para a contratacdo. Com esse novo cenario o
setor de recursos humanos precisou mudar e se adaptar as estratégias com novas
tecnologias de captacdo de talentos. Empresas que se adequaram a processos
seletivos online, modalidade que se mostrou rapido e eficiente no processo de
recrutamento e selecéo tem novos desafios, novas plataformas para divulgar as vagas
empregos como captar curriculos em plataformas como; Instagram, Linkedlh, entre
outros.

Com a pandemia do covid-19 muitas mudancas sugiram e os profissionais de
recursos humanos tiveram que implantar mecanismo para atender o subsistema de
recrutamento e selecédo das empresas. Com o mercado de trabalho em pauta, muitos
contratos de trabalho suspensos, empresas fechadas. As empresas buscaram
projetos no crescimento da tecnologia, onde conseguiram dar continuidade aos
processos de recrutamento e selecdo visando as novas modalidades de emprego, tele
trabalho, home office e presencial. Quais os impactos da pandemia da covid-19 no
processo de recrutamento e selecao?

Identificar os procedimentos e novas tecnologias adotados que passaram a ser
utilizados de maneiras mais ampla nas etapas de captacédo e selecédo de candidatos,
com a pandemia causada pelo virus covid-19, muitas empresas tiveram que se
reinventa.

ApOs esse impacto 0s processos de recrutamento e selecéo vem evoluindo nas

mudancas, identificando a possibilidade de atividades serem realizadas de modo



home office. Com isso a restricdo de captacdo de candidatos por questdes
geograficas, para muitas empresas ndo é mais visto como um problema.

Este artigo tem como objetivo especificos. Explicar o processo de recrutamento
e selecéo, descrever as etapas do processo de recrutamento e selecao, identificar as
estratégias utilizadas pelos recursos humanos durante pandemia no processo de
captacao e selecédo de candidatos, citar as mudancas pés pandemia no recrutamento

e sele¢ao nas empresas.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Para a elaboracdo deste artigo foram utilizadas pesquisas bibliogréaficas e
exploratoria através de livros, sites e artigos cientificos. Visando analisar, descrever,
identificar e citar o processo de recrutamento e selecdo de pessoal nas empresas em
tempos de pandemia.

Segundo Junior (2008, p 59) Pesquisa bibliografica — E um tipo de trabalho de
conclusao de curso em que o pesquisador somente utiliza publicacbes impressa ou
eletrbnica. Para isso, ele se valerA de fontes que encontrara em bibliotecas
universitarias, municipais e particulares, secretarias de determinadas instituicdes,
redacdes de jornais, estabelecimentos, clubes, lanhou-se e outros locais.

Sobre método bibliografico pode afirmar que segundo Gil (2017, p.28) A
pesquisa Bibliografica — E elaborada com base em material ja publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa incluir material impresso, como livros,
revistas, jornais, teses, dissertacées e anais de eventos cientificos.

De acordo com Junior (2008, p. 74) Pesquisa exploratéria — E uma pesquisa
realizada quando o tema escolhido, por ser novo, ainda ndao possui suficientes fontes
de referéncia e ndo apresenta hipoteses consistentes para servir de ponto de partida
para a pesquisa. Serve entdo para formulagéo de um problema para investigagao mais

exatas ou para a criacéo de hipoteses.

3 RESULTADOS

3.1 Processo de recrutamento e selecao
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Os processos de transformacgdes na economia requerem pessoas qualificadas
no mundo moderno. As organizacfes vém se adequando a essas transformacoes,
muitas empresas de diversos seguimentos almejam um futuro de sucesso. Para iSso
preparam-se no presente com o intuito de ter um quadro quantitativo de pessoas
qualificadas. Para o sucesso de um quadro de funcionarios com habilidades
necessarias, ndo é mais s6 o preenchimento de uma vaga em aberto ou substituicao
de um colaborado. As empresas vém buscando diversos meios de recrutar e
selecionar visando buscar e atrair candidatos mais adequados ao perfil da vaga para
cargos a ser preenchidos.

Recrutamento e selecdo de empresas € uma ferramenta importante nas
organizacdes, nesse processo em que 0 setor de recursos humanos focar agregar
talento e habilidades com potencial necessarias para os preenchimentos de vagas de
empregos nas empresas. recrutar e selecionar séo partes essenciais para 0 sucesso
nas gestdes empresarial. As organizacdes precisdo de pessoas para alcancarem o
objetivo.

Os processos de recrutamento e selecéo foram documentados e formalizado
em diversos periodos, uns desses periodos no ano de 1800, por agricultores e
artesdos, que contratavam pessoas para produzir em suas plantagbes. Outros
processos de recrutamento e selecéo de pessoas foi na China antiga, criando detalhes
de cargos.

Revolucéo industrial, ocorreu na Inglaterra, no século XVIII (1780-1830) Com a
forte expansdo no mercado, fazendo camponeses irem trabalha nas fabricas e
industrias de grandes e pequenos portes nos centros industriais. As atividades nas
industriais deram surgimento a relacao industrial com o objetivo de fazer intermédio
entre as industrias e os operarios industriais. Essa revolucdo teve grande relevancia

para a setor de recursos humanos nas empresas atualmente.

Embora o recrutamento e sele¢do tenham se constituido como
técnica somente a partir do século XX, o curso de sua evolucao
se entrelaca com a histéria do trabalho, variando, conforme as
transformacBes econdmicas, na perspectiva do tipo de
profissional requerido. (CARVALHO, PASSOS SARAIVA,
2022, Online).

A universidade Harvard fez o inicio das inclusbes de colaboradores por meio

de psicologos. Ao passar de pessoas, 0s recursos humanos tem grande importancia
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nas empresas.

O recrutamento de pessoas € um meio de conectar as pessoas ao mercado de
trabalho. As empresas divulgam as vagas em aberto com o planejamento de atrair
candidatos que se enquadrem nas caracteristicas desejadas possam se candidatar a
essas vagas. Quanto maior o numero de candidatos se candidatando ao cargo maior
sera a chance de selecionar e passar as proximas fases do processo de recrutamento
e selecdo até a admissdo do candidato com requisitos mais qualificado para o
preenchimento do cargo disponivel na organizacdo dos anos a data atual o setor de

recrutamento e selecéo.

Quanto melhor o recrutamento, mais e melhores candidatos
teremos para o processo seletivo. Quando mais atraente for o
recrutamento, mais facil se tornara a sele¢éo. (MIGLIOLLI,
2018, Online)

O recrutamento de pessoas pode ser interno, onde é feito com os préprios
funcionéarios da organizacdo. Ja o recrutamento de pessoas externo € o que é feito
com candidatos disponivel no mercado de trabalho, candidatos que néo fazer parte
do quadro da empresa que esta divulgando a vaga.

Existe o recrutamento de pessoas misto, o recrutamento misto € nada mais que
uma consequéncia causada pelo recrutamento interno, ou seja, 0 recrutamento
interno caso aconteca ira transferir o funcionario para a vagar ofertada internamente,
provavelmente ocasionard uma nova vaga a ser preenchida. O recrutamento misto
tem a caracteristica de ser realizada das duas formas de recrutar candidatos tanto a
interna quanto a externa.

O processo de atracdo e escolha entre as pessoas e as
empresas ndo € tao simples, mas reduz a incerteza através da
qual as pessoas e as organizacbes buscam conhecer-se

reciprocamente e aliviar as diferencas entre si. (CHIAVENATO,
2009).

Apds os planejamentos estratégicos nas etapas do processo de recrutamento
de pessoas, o recrutador tera que fazer uma triagem de curriculos e selecionar os
candidatos com os perfis que correspondem ao cargo a ser preenchido.

Finalizando a etapa do recrutamento, a selecao de pessoas € a etapa que vem

em seguida. E o processo onde o recrutador selecionado os candidatos avaliados com
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qualidades, nos aspectos de inteligéncia, comportamento e critérios na personalidade
necessarias para a vaga disponivel, essas acdes e técnicas visam a atracdo dos
melhores profissional para suprir as necessidades do preenchimento da vaga na
organizacdo. Com isso, a selecdo partir para contatar os candidatos selecionados
para as proximas etapas que sao; entrevistas, testes, feedback, comunicado de
aprovacao ou ndo aprovado, para os aprovados, informacdes do cargo, beneficios,
salario, encaminhamentos para exames e coletar de documentos admissionais para
os aprovados. Os documentos séo entregues ao setor de departamento pessoal para
admissao do futuro colaborador.

O planejamento de recrutamento e selecao de pessoas no mercado de trabalho
é importante para o futuro da empresa. Atrair, selecionar e manter talentos requer uma
andlise detalhada na inovacéo, qualificacdo e perspectiva do trabalho ofertado nas
empresas. Esse planejamento requer detalhadamente a forma de recrutar e
selecionar, quais meio a ser usado para divulgacao da vaga, o perfil do candidato a
vaga de trabalho, buscar indice de desemprego, nivel de formacdo académica ou
escolar, cursos realizados, perfil dos candidatos e metodologias a serem aplicadas
para a contratacdo. Um bom planejamento organizacional para recrutamento e
selecdo evita a rotatividade de funcionarios evitando custos financeiros como;
Integracdo e treinamento de novos funcionarios. Um planejamento quando bom

formulado resulta positivamente nas empresas.

3.1.1 Etapas do processo de R&S

O processo de recrutamento e sele¢do faz parte da rotina de preenchimento de
vagas em aberto no mercado de trabalho, até a admisséo do candidato, etapas séo
realizadas. Inicialmente, visto a necessidade da empresa em repor ou aumentar o
quadro de funcionarios. Tendo as informacb6es do perfil, das qualificagbes,
caracteristicas e setor desejado, o gestor do setor devera informa ao gestor de
recursos humanos para dar inicio ao recrutamento e selecdo. A primeira etapa apos
ver a necessidade e entregar aos recursos humanos o formulario de requisicéo de
pessoal com todas as informacgfes necessérias do perfil profissional e requisitos da
vaga.

A proxima etapa € a divulgacao da vaga em aberto. O recrutador devera opta
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por quais 0s meios a serem divulgados, quais as informac¢des que serao introduzidas
para anunciar e os meios de divulgacdes, tais como; LinkedIn, jornais, site de
divulgacdo de empregos ou redes sociais. A proxima etapa € definir a forma de
recebimento dos curriculos, e se esses curriculos deveram ser entregues na recepgao
da empresa ou sera enviado via correspondéncia eletronica.

Apos os recebimentos dos curriculos, os recrutadores terdo que fazer a
triagem com o intuito de avaliar se os candidatos tem as qualidades necessarias
apresentadas no curriculo para participar do processo seletivo, ou, se adequam a
oportunidades que possa surgir na empresa.

O processo de triagem visa analisar os curriculos. A analise dos curriculos de
cada candidato seve para eliminar os que nao corresponde as qualificagdes da vaga,
feito o processo de selecdo, as proximas fases sdo direcionadas sobre os
conhecimentos, habilidades e atitudes de cada.

Segundo Filho (2007, p. 2) “O que & entrevista? E um meio de comunicacio
onde estdo envolvidas duas pessoas, o0 entrevistador e o entrevistado, com o objetivo
principal de coletar informacgdes”.

Entrevistar os candidatos, nesta fase os recrutadores entraram que contato
com os candidatos para marca a entrevista ou fazer de forma remota. Esta etapa no
processo de R&S tem a importancia de obter informacdes pessoais e profissionais
dos candidatos. E verificado as experiencias de empregos anteriores, o

comportamento, vestuario durante a entrevista e interesse ao cargo a ser preenchido.
A entrevista € o método mais utilizado quando se pretende colher
informacgdes a respeito de pessoas, nas diversas situacfes, dentro de
um tempo determinado. Na realidade empresarial, profissional ou
social, esse procedimento tem sido cada vez mais utilizado devido a

sua féacil aplicacdo e a grande quantidade de informagfes que sao
obtidas quanto utilizada corretamente. (FILHO, 2007, p. 1).

Outra etapa no processo de selecdo sao os testes aplicados nos candidatos.
Os testes sdo uma fase importante, eles definem o desempenho e quais os candidatos
passaram para a proxima fase da entrevista. Os tipos de testes podem ser utilizados
de acordo com o perfil da vaga, podem ser aplicados para conhecer os niveis de cada
candidato, conhecimento gerais e especificos; provas de trabalho e dinamica de grupo
onde é promover a integracao entre os candidatos. O intuito da dinamica em grupo é
promover a vivencia de pessoas semelhante as atividades que excederam em seu

setor.
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Segundo Filho (2007, p. 41) “As dindmicas sao, portanto, instrumentos,
ferramentas que estdo dentro de um processo de formacdo e organizagcdo, que a
criacao, a recriacao e a utilizagdo do conhecimento”.

Apés essa etapa, o recrutador escolhera o colaborador mais adequado a vaga,
varios fatores determinam a melhor escolha do colaborador, como; Experiéncia,
pretensao salarial, entre outros.

A admissdo de pessoal é um processo de sequencias que costuma ocorre em
determinado mercado. Nessa etapa de admissédo do novo colaborador, o candidato
que for convocado devera entregar os documentos solicitados e preenchimentos de

formularios. Essas sdo de extrema importancia para a contratacao.

3.1.2 Fontes para o processo de recrutamento dos candidatos

Segundo Chiavenato (2015, p. 161) “As fontes de recrutamento sdo as areas
do mercado de recursos humanos que devem ser exploradas pelos mecanismos de
recrutamento.”

Os recursos humanos apresentam fontes que sao analisadas pela organizacao
com técnicas para recrutamento de candidatos para ocupar cargos na empresa.
Conjuntos de candidatos podem ser analisados, O recrutamento visa buscar
candidatos disponiveis, ou seja, que estdo trabalhando aplicados em uma empresa,
mas, estdo em buscar de mudar de emprego ou que estejam candidatos
desempregados, disponiveis que estejam em buscar de recolocacao.

Os recrutadores podem deparar com candidatos que estdo trabalhando
aplicados, na mesma empresa que existe a necessidade de preenchimento de vaga
de trabalho. Desta forma existe as fontes de recrutamento interno e externo.

O recrutamento externo aborda candidatos reais ou potenciais
disponiveis ou aplicados em outras empresas e sua consequéncia é
uma provavel admisséo. Por outro lado, o recrutamento interno aborda

candidatos reais ou potenciais aplicados na prépria empresa e sua
consequéncia é o0 processamento interno de candidatos.

(CHIAVENATO, 2015, p. 161).

Recrutamento interno, ocorre quando a necessidade por parte da empresa em

preencher uma vaga de trabalho através do remanejamento de colaboradores, esse
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remanejamento pode ser uma transferéncia ou promoc¢éao do colaborador. Com tudo
o recrutamento interno pode ser decorrente de fatores com; plano de carreira,
transferéncias de colaboradores para outros setores ou servigos, promoc¢ao, candidato
sendo promovido existe a necessidade de alocar ou contratar outro para ocupar a
vaga em aberto.

Segundo Chiavenato (2015, p. 162) “Para que possa funcionar bem, o
recrutamento interno exige interna coordenacdo do 6rgdo de RH com os demais
orgaos da empresa.”

Muitas Empresas utilizam informacdes baseadas em resultados que o
colaborador obteve em testes de selecdo, avaliacbes, promoc¢des e entre outros

fatores utilizados de acordo com a forma de recrutar de cada empresa.
Vantagens do recrutamento interno:

e Economia: A utilizagdo do recrutamento interno evita gastos com o
anuncio da vaga, meios de divulgagdes externos, consultorias, custos
no processo de admissao, integracao, treinamento e adaptacdo do
colaborador;

e Demonstracao de valores dos colaboradores que compde a empresa;

e Menor custo.

e Desvantagem do recrutamento interno:

e Conflitos entre os colaboradores, funcionarios ndo envolvidos
desmotivados e clima negativo na empresa, exigéncia de grande

desenvolvimento para alcancar o cargo.

Outra fonte para os recursos humanos recrutar € o recrutamento externo. Esta
fonte capta novos candidatos para preenchimento de vagas em aberto vindos de fora
da empresa, neste caso candidatos externos, aptos e qualificados. O recrutamento
interno pode envolver varias técnicas.

Segundo Chiavenato (2015, p. 164) “As técnicas de recrutamento representam
0s métodos atraves dos quais a organizacao divulga a existéncia de oportunidades de
trabalho junto as fontes de RH mais adequadas.”

As técnicas sao diversas como exemplos de arquivos de candidatos de outros
recrutamentos, contatos de diversas organ8izacdes, como: Sindicatos, agencias de

recrutamento, recrutamentos online, recrutamentos em outras localidades.
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Segundo Chiavenato (2015, p. 167) “Quando o recrutamento externo é
desenvolvido de maneira continua e sistematica, a organizacdo pode dispor de

candidatos a um custo muito menor de processamento.”
Vantagens do recrutamento externo:

e Novas experiéncias para empresas, colaboradores com novas ideias,
atualizacdo sobre procedimentos externos;

¢ Investimentos em colaboradores de outras empresas sé&o aproveitados.
A empresa economiza em muitos treinamentos;

e Novas tendéncias do mercado.

e Desvantagens do recrutamento externo:

O processo de recrutamento externo pode ser demorado mais que o interno.
Muitos fatores envolver esse processo, tais como; fontes de recrutamento, triagem de
curriculos, exames e admissdo dos candidatos;

Candidatos externos s&o desconhecidos da empresa, iSsO gera uma
inseguranca visto em conta que a empresa nao pode ter informagfes exatas do
profissionalismo do candidato; E um processo de investimentos maiores comparado
ao recrutamento interno.

Segundo Chiavenato (2015, p. 168) “Devido as vantagens e
desvantagens do recrutamento interno e do externo, uma solucao
eclética tem sido preferida: o recrutamento misto, ou seja, aquele que

aborda tanto fontes internas como fontes externas de RH
(CHIAVENATO, 2015, p. 168).

3.1.3 Técnicas para selecdo de pessoal

Técnicas de selecdo de pessoal requer obter informacdes necessarias a
respeito das vagas a ser preenchidas. Com essas informacdes pode se obter
informagdes aos candidatos, para que isso aconteca é fundamental que seja usado
técnicas no processo de selecdo. As técnicas de selecdo estdo em categorias,
totalizando categorias como; entrevista de selecao para o emprego, provas de aptidéo
de conhecimento, testes psicoldgicos e testes praticos.

A entrevista de selecdo de pessoas é uma das técnicas que as empresas mais

utilizam para obter conhecimento sobre seus candidatos. S&o utilizadas para obter
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informacdes profissionais.

Segundo Chiavenato (2015, p. 167) “A entrevista de selegéo funciona como um
processo de comunicagao entre duas ou mais pessoas que interagem entre si e no
qual as partes estao interessadas em se conhecer mutuamente.”

A entrevista tras grandes influencias nas tomadas de decisdes sobre o0s
candidatos. A entrevista pode ser padronizada, onde se tem o intuito de como vai ser
a entrevista, visto que perguntas e etapas da entrevista j4 estdo preestabelecidas, um
roteiro para o entrevistador trabalha de modo preciso.

Provas de aptiddo para conhecimento, sevem para avaliar os candidatos, se 0
nivel de conhecimento estd adequado com a vaga de emprego. As provas de
conhecimento ajudam o entrevistador a avaliar o grau de instrucdo, a capacidade de
conhecimento em determinadas tarefas. Os testes podem ser de informatica,
portugués ou dependendo do setor se usar assuntos relacionados com a vaga em
aberto.

Testes psicoldgicos sdo utilizados para avaliar o comportamento, desempenho
e resultados do candidato. Esses testes psicoldgicos séo utilizados nos processos de
selecéo para as aptiddes, potencial e desenvolvimento com o intuito de avaliar como
o candidato se acaso for contratado como sera o seu comportamento em determinado

trabalho ou setor.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentado sobre o objetivo de recrutamento e selecdo de
empresas perante a pandemia covid-19, é abordado as estratégias tais como o
teletrabalho (home office) do setor de recursos humanos utilizadas no isolamento
social e mudangas apos o isolamento social, causadas pelo impacto da pandemia
covid-19.

O recrutamento e selecéo refere-se a forma de buscar candidatos no mercado
de trabalho. O uso da tecnologia auxilia nas estratégias utilizadas em tempos de
pandemia, o uso de varias ferramentas como anuncios em jornais, sites, revistas,
aplicativos, midias sociais e o recrutamento interno, externo e a utilizagdo das duas
formas que denomina recrutamento mista, maior uso de aplicativos de testes

psicotécnicos remotos para avaliacdo dos candidatos. Com tudo, a tecnologia vem
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sendo cada vez mais aliadas no processo de recrutamento e selecédo de pessoas nas
empresas. As ferramentas adotadas no processo de R&S séo de estrema importancia
nas etapas para recrutar e selecionar até a admisséo de candidatos.

Recrutamento e selecdo precisaram se ajustar e se adaptar a nova realidade,
criando novas formas de captacdo de curriculos, métodos de entrevistas online,
dindmicas em grupos ndo presenciais. Contratacdo sem limitacdo geografica com
possibilidade de o trabalho ser executado em home office. A tecnologia vem facilitando
a vida das empresas e pessoas, ajudando a concluir tarefas e auxiliando no trabalho
tornar mais rapido, eficiente e com menos custos.

Pode-se, portanto, concluir que no contexto pesquisado, que novas estratégias
utilizadas apds o isolamento social perante a pandemia que estdo sendo de extrema
importancia para auxiliar o profissional de recursos humanos nas técnicas e
ferramentas para atingir os objetivos, ou seja, recrutamento e selecdo de pessoas

qualificadas.
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