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RESUMO

Essa pesquisa tem o objetivo de compreender a pertinéncia de técnicas de gestéo e
suas discurssdes para 0 crescimento de micro e pequenas empresas por
pesquisadores e professores da area, diante do cenario socioeconémico do pais. Para
isso foi realizado uma pesquisa bibliografica de prescricao qualitativa. No estudo,
discorremos ferramentas de gestdo que podem auxiliar os gestores em diferentes
situacdes na sua organizacdo, com o intuito de expandir seu negécio. Contudo,
buscamos demonstrar aos gestores dessas organizacdes, técnicas de gestéo e seu
aproveitamento dentro das micro e pequenas empresas. Os resultados da pesquisa
apontam que embora as micro e pequenas empresas represente um enorme indice
na economia brasileira, a ma gestéo € um dos fatores determinante para o fechamento

precoce.

Palavras-Chaves: Micro e pequenas empresas, Gestdo, Ferramentas,

Desenvolvimento econdmico.



ABSTRACT

This research aims to understand the relevance of management techniques and their
discourses for the growth of micro and small companies by researchers and professors
in the area, given the socioeconomic scenario of the country. For this, a bibliographic
research of qualitative prescription was carried out. In the study, we discuss
management tools that can help managers in different situations in their organization,
with the aim of expanding their business. However, we seek to demonstrate to the
managers of these organizations management techniques and their use within micro
and small companies. The survey results indicate that although micro and small
companies represent a huge index in the Brazilian economy, poor management is one

of the determining factors for early closure.

Keywords: Micro and small companies, Management, Tools, Economic development.
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1. INTRODUCAO

O Brasil é considerado o pais do empreendedorismo, o povo Brasileiro € um
dos que mais abrem negdcios no mundo, de acordo com estimativas da pesquisa
Global Entrepeneurship Monitor, o pais tem o maior nUmero de empreendimentos
iniciais, isso é empreendimentos que possuem menos de 3,5 anos de existéncia,
sendo assim tendo o maior patamar dos ultimos 20 anos GEM (2020).

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
— SEBRAE (2005) as micro e pequenas empresas fazem parte de uma importante
parcela da economia nacional, no Brasil correspondem a 99,2% do numero total de
empresas formais. Essas empresas sofrem diversas dificuldades para se manterem
no mercado, cerca de 60% desses negocios morrem até o quarto ano de sua
existéncia.

De acordo com um estudo realizado pelo SEBRAE (2007), referente aos
principais fatores condicionantes a taxa de mortalidade dessas empresas, 0s gestores
apontaram problemas na administracdo de seu capital de giro, o que € um problema
inerente a gestdo financeira. Monteiro (2003) refere-se as pequenas organizacdes
demonstrando que elas possuem capacidade e recursos restritos, e a formacao dos
gue atuam na administracdo e acessoria desses négocios com frequéncia sao
insuficientes.

Para Teixeira (2012, P.335) “a auséncia de controles adequados pode gerar
descasamento de caixa e utilizacdo de fontes de recursos inadequados, levando a
empresa a insolvéncia e por consequéncia findar suas atividades”. A partir da
percepcao nas atividades administrativas ha um grande beneficio na ferramenta de
planejamentos estratégicos, tratando de direcionar os esforcos da organizacdo para
possiveis mudancas e assegurando por longo prazo. (SOUZA e QUALHARINI, 2007).

Cardeal (2006) nos fala que existem muitas empresas que mesmo com bom
faturamento e um bom posicionamento no mercado, ndo conseguem se manter devido
a ma administracdo de seu caixa.

Destarte, o trabalho vem a ressaltar a importancia da gestdo nas micro e
pequenas empresas com fator empreendedor pulsante e desenvolvedor. Busca-se
responder questionamentos que envolve a importancia da gestdo nas micro e

peguenas empresas, no qual acredita-se que apoés a inclusdo de uma melhor gestéo
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nessas empresas, 0 gestor passa a ter melhor controle sobre sua empresa,
adicionando planejamento e obtendo resultados positivos, levando ao crescimento e
desenvolvimento de sua empresa, diminuindo assim o indice de mortalidades dessas
empresas.

Dessa forma, o principal objetivo deste trabalho é apresentar aos gestores de
micro e pequenas empresas como uma boa gestdo pode melhorar o crescimento e o
desenvolvimento de sua empresa, uma vez que aspectos como um bom planejamento

e uma tomada de decisdo acertiva auxiliara no controle de seus resultados.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 AS DIFERENTES FORMAS DE GESTAO E GERENCIAMENTO

Pillania (2006, p 120) explica que “gestdo do conhecimento é um processo
sistematico, organizado, explicito e deliberado que direciona a criagcédo, disseminacao,
aplicacdo, renovacdo e atualizacdo do conhecimento para atingir objetivos
organizacionais”. Um estudo realizado por Kassai (1997) ressalta a importancia na
utilizacdo da gestdo pessoal, de producdo e compras. Diante da dificuldade
encontrada por pequenos empresarios que desconhecem as ferramentas de gestéo
necessario para determinada empresa, com isso, enfrentam baixa rentabilidade.

Wood Janior (2004), aborda que durante a industrializacdo se estabeleceu as
diretrizes de recursos humanos que se aplica na gestao de pessoas, com 0 propoésito
de atrair, reter e desenvolver pessoas com capacidade desejada, alcancando os
objetivos estabelecido pelas organizacdes, desta forma, as etapas sdo o
procedimento de recrutamento, selecdo e treinamento. Vicente Falconi (2017),
afirmou que “70% do sucesso de uma organizagéo é gente e que 70% do seu
resultado é lideranga”.

Para Assaf Neto e Silva (2002, P.39) “uma boa gestao dos recursos financeiros
reduz substancialmente a necessidade de capital de giro, promovendo maiores lucros
pela reducao, principalmente, das despesas financeiras, ou seja, os juros bancarios”.
Naz e Gomes (2011) obtiveram por meio de dados que as micro e pequenas empresas
estdo relacionados ao mercado financeiro. Eles afirmam quem em 2002, as

estatisticas comprovaram que 99,2% das organiza¢cdes no pais sdo corresponde as
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micro e pequenas empresas, acerca disso, Sdo as maiores geradoras de empregos
formais totalizando cerca de 60% dos empregos totais.

Tarapanoff (2006, p 22) explica que “o principal objetivo da gestdo
informacional € identificar e potencializar recursos informacionais de uma organizacao
ou empresa e sua capacidade de informacgao, ensinando-a a aprender e adaptar-se a

mudancas ambientais”.

2.2 O EMPREENDORISMO BRASILEIRO

O Empreendedorismo no Brasil iniciou-se de maneira, mais ampla no ano de
1990. Por meio de diversos fatores Provenientes de politicas liberais para
compreender como gerir a economia e desenvolver a¢des para a reducao da inflacao.
Em contrapartida apareceram associacfes como o SEBRAE (Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e pequenas empresas) e SOFTEX (Sociedade brasileira para
exportacdo de software), que se constituiu com intuito de ajudar individuos que tinha
o desejo de empreender, porém possuiam de pouco conhecimento dos procedimentos
técnicos necessarios para abrir um negécio (LOPES,2016), E nessa fase de
Surgimento de novas ideias pouco se falava de empreendimento ou até mesmo em
abrir um negocio (DORNELAS,2012). Com o aparecimento das associa¢cdes de apoio,
foram surgindo projetos e meios que auxiliavam pessoas que desejavam empreender
e com o aprimoramento das atividades empreendedoras, criou-se fermentas para
instruir os empreendedores por parte do governo, como 0 programa InovAtiva Brasil
gue visa fortalecer o ciclo de inovacdo, como também a Lei geral das Micro e
pequenas empresa (LOPES,2016).

Paises avancados em economia tém dado bastante énfase nas acdes ligadas
aos empreendedores ou as micro e pequenas empresas, por terem conhecimento que
sdo o eixo do desenvolvimento econdmico que mais cresce, por sua grande demanda
de empregos e geracao de proventos (DORNELAS,2009). O SEBRAE expde em base
como o empreendedorismo tem crescido significativamente na economia brasileira,
pois o indice de empregabilidade é representado por 52% de empregos formais, 40%
da soma total de todos os salarios pagos aos colaboradores anualmente e 27% do
PIB (SEBRAE 2014).

Quando abordamos os termos empreendedorismos costumeiramente citamos

dados de micro e pequenas empresas (MPE), porque séo por meio delas que os
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empreendedores enfatizam os seus negécios (LOPES 2016). A Lei geral (ESTATUTO
NACIONAL DA MICROEMPRESA E PEQUENO PORTE), possuem métodos para
ordenar o porte das empresas, que se da por meio de sua receita:

Tabela 1 - Faturamento das MPE's

Microempreendedor _ Empresa de Pequeno
o Microempresa
Individual Porte
Até R$ 81.000,00 Até R$ 360.000,00 Até R$ 4.800.00,00

Fonte: Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2014)

O SEBRAE utiliza de métodos de ordenacéo por colaboradores ocupada

do as organizac¢des, como condiz na tabela a seguir:

Tabela 2 - Classificacdo de pessoas ocupadas por porte da empresa

Atividades Econdmicas
Porte

Servi¢cos e Comércio Industria

Microempresa Até 09 pessoas ocupadas Até 19 pessoas ocupadas

Pequena Empresa | De 10 a 49 pessoas ocupadas De 20 a 99 pessoas ocupadas

Média Empresa De 50 a 99 pessoas ocupadas | De 100 a 499 pessoas ocupadas

Grande Empresa Acima de 100 pessoas Acima de 500 pessoas

Fonte: Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2014)

Segundo (SEIKKULA-LEINO et al., 2015; TONY, 2016): “A baixa escolaridade
dos empreendedores, perante ao dinamismo do atual mercado, pode ser um fator
limitante ao desenvolvimento e sobrevivéncia dos negdcios na atualidade”.

Pesquisas dos congregados Millan e Roman (2010) e Parker (2009), indicam
gue com o aumento do desemprego no Brasil tem crescido o niumero de interessados
em abrir seu préprio negocio, nos mostrando que a decisdo de abrir um negdcio muitas
vezes vem da caréncia do momento vivenciado. Conforme Hashimoto et al. (2010) o
empreendedorismo por oportunidade pode ser caracterizado por sua percepcao e
identificacdo de um negaocio, isso € uma chance de abrir seu proprio negocio, como
também pode ser caracterizar uma pessoa que de forma organizada e planejada

estava atento as oportunidades se preparando assim para empreender na hora certa.
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2.3 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

No Brasil as micro e pequenas empresas representam um enorme indice na
economia, por sua vasta demanda de oportunidades de emprego como também por
seus diversos negécios espalhados por todo o Brasil

Segundo Palermo (2002), as micros e pequenas empresas mesmo em suas
condicbes de funcionamento acelerado e instavel, conseguiram se realocar
rapidamente nas inUmeras situacdes no ambito social e econémico, como a
“tecnologia da informacéo” a globalizagédo econ6mica e os diversos processos que
inovou a tematica dos negaocios.

Amato Neto (2000), conta que as micro e pequenas empresas
costumeiramente se instalam em niveis baixos na economia brasileira, como o
mercado varejista e na prestacdo de servicos. Contudo as micro e pequenas
empresas atualmente tem mostrado um indice consideravelmente alto de
colaboradores ocupando esse mercado, ultrapassando 5,5 milh6es de funcionarios
em 1998 e é nitido o crescimento pois em 2001 obtiveram um crescimento médio de
7,3 milhdes totalizando um alcance de 32,7% de atuacdo conforme apresentado no
Grafico 1 (IBGE 2003).

Figura 1 - Evolucéo do pessoal ocupado nas empresas de comercio e servicos

1999 2000 2001

Micro e Pequenas Empresas . Médias e Grandes Empresas

Fonte: IBGE 2001

Por sua vez as micro e pequenas empresas possuem atributos de

gerenciamento capaz de haver uma discursdo sobre como 0s micro e pequenos
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empreendedores estdo gerindo os seus negdécios. De acordo com Gongalves (1994)
o Brasil possuem uma grande margem de desenvolvimento econdémico em diversos
niveis de autuacao que é influenciado de acordo com sua regiéo.

O desdobramento ocorrido com o fechamento de diversas organizacdes de
grande e médio porte, acarretou um crescimento significativo de negocio geradores
de empregos efetivos ou ndo-efetivos. Contudo beneficiou diversas pessoas que néo
tinha tanta competéncias e que nao tinha oportunidade em organizacao de grande
porte (IBGE, 2003).

3. METODOLOGIA

3.1 PROCEDIMENTOS TECNICOS

Como base para a elaboracdo deste trabalho, foi utilizado a pesquisa
bibliografica através de livros, artigos e relatorios, que atuam diretamente na area de
gestdo de micro e pequenas empresas,

Mediante aos fatores condicionantes se foi utilizado a pesquisa bibliografica
para fundamentar o trabalho por meios de artigos cientificos. A pesquisa bibliografica
€ caracterizada pelo alto alcance de informacdes generalizadas, que tem por objetivos
unir diversos dados informativos para a construcéo de estudos, (GIL, 1994 apud LIMA;
MIOTO, 2007, p.40). Contudo pesquisa bibliografica é a procura de diversas fontes
descritas em arquivos informativos como livros, sites, artigos cientificos, revistas que
introduzam hipodteses relacionadas a algum acontecimento histérico, com o objetivo

de solucionar problemas utilizando resquicios bibliograficos.

3.2 ABORDAGEM

A abordagem escolhida para a pesquisa em questéo trata-se da qualitativa ao
gual visa abordar os beneficios de uma boa gestdo dentro das micro e pequenas
organizacfes existentes no Brasil, e como uma méa gestdo pode prejudicar esses
peguenos negocios.

Segundo Andery (2007), entre os diversos tipos de conhecimentos pode-se

destacar o conhecimento cientifico, pois o mesmo tem como objeto fenbmenos
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naturais ou sociais, e o utiliza o metodo de empiria, ressaltando que dos
conhecimentos cietificos, ndo é exclusivo do momento contemporaneo.

A pesquisa qualitativa trata-se de “Um conjunto de técnicas interpretativas, que
busca descrever e decodificar sistemas de significados. Tendo em vista a traducéo
dos sentidos dos fendmenos do mundo social, buscando diminuir a distancia entre

indicador e indicado, entre teoria e dados, entre contexto e acao” (MAANEN, 1979).

3.3 METODOLOGIA DE REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica aborda meios cientificos para obtencédo de resultados
gue podem ser analisados através de artigos sendo deliberados de algum espaco da
ciéncia (CONFORTO, AMARAL E LUIS 201).

DANE (1990), afirma que € de extrema importancia estabelecer adjacentes da
pesquisa que ira ser desenvolvida. De acordo com o ator ainda se € necessario
estabelecer tematicas chaves, editorias, palavras, periodos e fontes de informacdes

preliminares.

3.4 PESQUISA

Frente aos escritos, amparou-se no Google Académico (GA), plataforma virtual
voltada a pesquisa cientifica do Grupo Google de grande popularidade; intuitiva, o GA
tras filtros relevantes para dar caminho a um estudo em especifico, sejam eles em
diferentes areas (CAREGNATO, 2011). No Brasil, nota-se essa plataforma sendo
usada de forma ampla em pesquisas e temas diversos (SILVA, 2022; DAMAS et al.,
2018; PUCCINI et al., 2015).

Sendo assim, diante do Google Académico foram postos os termos “micro e
pequenas empresas no brasil” no periodo de 2015 a 2022. Como filtros aplicou-se
ordenamento por relevancia e apenas artigos em portugués; excluiu-se pesquisas de
opinido, editoriais ou notas técnicas. Os documentos foram baixados do GA da pagina
1 a pagina 5, sendo organizado, sumarizado e como auxilio de apresentacao por parte

do Microsoft Excel.
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Pontos importantes como gestdo de pessoas, planejamento financas,
inovacgao, situagao das MPE’s no Brasil, Leis e os Desafios enfrentados pelos Micro e
pequenos empreendedores considerados para analise.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao pesquisarmos o termo “Micro e pequenas empresas no Brasil’, no google
académico e utilizarmos os filtros informados acima, obtivemos alguns artigos, para
melhor visualizacdo dos temas obtidos com essa pesquisa, elaboramos a figura 2,
com o intuito de apresentar a quantidade de artigos obtidos e os temas que 0s
mesmos referem-se.

Figura 2 - Total de Artigos Coletados

Gestén de pessoas ------------
planejamentn --------------

Finangas

(i
e [ | | | |
(e e e
8 e e

Fonte: Google Académico, 2022

Abaixo, com base nos artigos que obtivemos elaboramos a tabela 3, que
contém o ano de publicacdo do artigo, 0 nome, o autor e o resumo. Ao todo obtivemos
40 artigos, com essa tabela buscamos melhorar a visualizacdo do resultado que

obtivemos dentro da base de dados do google académico em 2022.
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A tabela 3 apresenta os artigos que foram obtidos na base de dados de acordo com a metodologia apresentada

Tabela 3 — Artigos Coletados

Autor

Resumo

Carlos Eduardo Pereira e
Gilberto Perez

O objetivo deste artigo é propor um modelo adaptado baseado no
processo de inovagao e no processo para a captura de sinais, visando
proporcionar processos de inovagdo melhor estruturados e maior
capacidade de antecipar-se as alteracbes do ambiente externo.

Felipe Emidio, Fabio Rogério e
Edgar de Souza

O objetivo da pesquisa foi identificar os fatores determinantes da
mortalidade empresarial, verificar a presenca desses fatores em
empresas ativas e analisar as causas da sobrevivéncia de empresas
em que os determinantes da mortalidade estéo presentes.

Lais Fernanda de Azevedo Silva
e Angela Beatriz Busato
Scheffer

Portanto, o objetivo central deste trabalho é investigar a maneira com
gue tem sido construida e praticada a gestéo de pessoas nos
pequenos empreendimentos, bem como apresentar as experiéncias de
profissionais que atuaram tanto em pequenas como em grandes
empresas.

Wagner Eduardo Schuster e
Marcos Paulo Albarello Friedrich

Este estudo tem como objetivo analisar a importancia da consultoria
empresarial na gestdo financeira das micro e das pequenas empresas.

VITOR HENRIQUE
FERNANDES

Pretende-se neste artigo identificar a importancia e os desafios das
Micro e Pequenas Empresas (MPESs) brasileiras na literatura.

Fabricio Brito do Amaral

Tem como objetivo analisar os impactos da Lei geral das micro e
pequenas empresas no Brasil, no enfrentamento ao desemprego e a
informalidade.

Roberta Manfron de Paula,
Daiane Leal Costa e Manuel
Portugal Ferreira

analisam-se os reflexos da carga tributaria para os pequenos negécios
antes e ap0s a vigéncia do Simples Nacional e, se houve mudancas
significativas com a nova
sistematica de tributagao.

Ano Artigo
A captura de sinais do ambiente externo como
2015 elemento para o processo de inovagdo em micro e
pequenas empresas
A fabula dos mortos-vivos: determinantes da
2018 mortalidade empresarial presentes em micro e
pequenas empresas ativas
2015 A gestdo de pessoas has micro e pequenas
empresas: comparando experiéncias
2017 A importancia da consultoria empresarial na gestao
financeira das micro e pequenas empresas
2017 A importancia e os desafios enfrentados pelas micro
e pequenas empresas no brasil
A lei geral das micro e pequenas empresas no Brasil:
Uma avaliacdo de impactos sobre os
2018 ;
estabelecimentos, seus empregados e empregadores
no periédio de 2005 a 2015
2016 A percepcéo da carga tributaria nas micro e pequenas
empresas antes e ap6s o simples nacional.
A relevancia da gestédo do capital de giro para a
2016 sobrevivéncia das micro e pequenas empresas
(mpes) no Brasil

Joao Francisco Sarno Carvalho
e Joao Leandro Cassio de
Oliveira

apresentar a relevancia da gestéo do capital de giro para a
prosperidade das micro e pequenas empresas (MPEs) no Brasil.
Justifica-se esta discussao pelo fato de as micro e pequenas empresas
corresponderem a mais de 90% do total de negdcios no Brasil,
entretanto a taxa de mortalidade para essa fatia de mercado &
considerada alta no pais.
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2018

Analise do emprego do f-commerce como
impulsionador do desempenho organizacional em
micro e pequenas empresas no brasil

André Andrade Longaray,
Cristian Reis Anselmo, Claudia
Maia, Guilherme Lunardi,
Paulo Munhoz

Este artigo apresenta os resultados da pesquisa conduzida com o
objetivo de analisar como a utilizagdo do Facebook Commerce pode
impactar o desempenho de micro e pequenas empresas brasileiras

2017

As micro e pequenas empresas no brasil e a sua
importancia para o desenvolvimento do pais

Fabio Rogério Banterli,
Friedhilde Maria K Manolescu

No Brasil 0 numero de micro e pequenas empresas vem aumentando
cada dia mais, e mostra que as empresas desempenham um papel de
extrema importancia no cenario econémico brasileiro, e respondem por

boa parte da geracdo de empregos e contribuem para um grande
percentual do PIB. As micro e pequenas empresas S840 responsaveis
pelo grande crescimento do pais, e esse aumento é devido gracas ao
apoio de entidades oficiais (Sebrae, BNDES etc..)

2016

As micro e pequenas empresas, o simples nacional e
o problema dos créditos deicms

Leonel Cesarino Pess0a,
Giovane da Costa
e Emerson Antonio Maccari

O objetivo do presente trabalho é identificar e analisar os fatores que
levam essas empresas a optar por um sistema de pagamento de
tributos que Ihes seria, em principio, desfavoravel para, a partir disso,
contribuir com a discussao sobre o Simples Nacional como politica
publica de incentivo as MPE.

2016

Balanced scorecard para micro e pequenas
empresas: opinido de especialistas

Vivian Magalhdes Rodrigues e
Ualison Rebula de Oliveira

No mundo empresarial, o gerenciamento de uma organizagdo exige a

elaboracéo de informag8es para respaldar as decisdes (WONG, 2005).

Assim, se faz necessério estabelecer parametros para a produgédo de
informacéo e facilitar seu fluxo para o publico interessado.

2016

Boa governanga corporativa em micro e pequenas
empresas Leva a internacionalizagdo?

Madureira Domingues, Luciana;
Morilha Muritiba, Patricia; Nunes
Muritiba, Sergio

Em pequenas e médias empresas, a estrutura de propriedade
concentrada em poucos sécios dificulta a andlise da qualidade da
governancga corporativa por parte de investidores e stakeholders.

2019

Busca, acesso, compartilhamento e uso de
informag¢do em micro e pequenas empresas do brasil

Luana Maia Woida

Diferentes medidas estatisticas foram usadas para a descri¢éo e
construgdo de inferéncias, sendo que neste artigo

2019

Concentracdo bancaria e seus efeitos sobre as micro
e pequenas empresas no brasil

Tyago Oliveira do Carmo,
Gerva sio F. Santos

O objetivo do artigo é analisar o efeito da concentra¢é@o bancéria a nivel
local sobre a oferta e os custos de credito das pequenas e micro
empresas no Brasil

2021

Controladoria como principal ferramenta de gestao
nas micro e pequenas empresas do brasil

Bruna Mayra de Oliveira,Maria
Luiza Peixoto Bastos, Milena
Rayane Lopes dos Santos,
Marcelo Mosiah Santana de
Oliveira.

No atual cenario de competitividade do mercado, as empresas buscam
cada vez mais a eficiéncia e eficacia de sua gestéo

2018

Determinantes dainovag¢do em micro e pequenas
empresas: uma abordagem gerencial

Renata Braga Berenguer de
Vasconcelos e Marcos Roberto
Gois de Oliveira

O artigo buscou avaliar o impacto de fatores gerenciais sobre a
capacidade inovativa de micro e pequenas empresas (MPES).

2015

Determinantes da participagdo e sucesso das micro e
pequenas empresas em compras publicas: uma
analise empirica

Sandro Cabral, Paulo Ricardo
da Costa Reis, Adilson da Hora
Sampaio

Tendo como base discuss@es recentes sobre as relagdes entre
estratégia e desempenho no setor publico

2017

Educacdo empreendedora: suaimportancia como
fator de reducéo da mortalidade precoce das micro e
peguenas empresas

Welington de Andrade Matos

Este artigo tem como objetivo refletir sobre a importancia de adotar nos
curriculos escolares das diversas areas do conhecimento




19

Estrutura de agrupamento das dimens&es do radar da

Marcia Cristina Alves dos Anjos
ALMEIDA ; Carlos Olavo
QUANDT ; Hélio Gomes de

A pesquisa objetivou identificar a estrutura de agrupamento das

2016 inovacdo de micro e pequenas empresas no brasil CARVALHO ; June Allison Dimensdes do Radar da Inovacao dos setores da Agroindustria
WESTARB CRUZ; Claudimar
Pereira da VEIGA
Estudo sobre o histérico de atuacio do sebrae na No cenario organizacional brasileiro destaca-se a presenca e cada vez
] - ¢ Julio Cesar Donadone, Vanise maior das micro e pequenas empresas (MPESs), tendo como
2015 consultoria para micro e pequenas empresas faela Zivieri Rali o . N
brasileiras Rafaela Zivieri Ralio consequéncia a crescente demanga por servigos de suporte a sua
gestéo.
Estudos d_os fatores contribuintes para a mortalidade . As microempresas estdo assumindo cada vez mais um papel relevante
2016 das micro e pequenas empresas do estado do Rodrigo Arraes Alvarenga . ~
maranho na sociedade, tanto na geragdo de emprego e renda
. A . - O presente artigo teve como finalidade apresentar, por meio de uma
2018 Fatores de impacto para sobrevivéncia de micro e Pedro V_|e|’ra Souza Santos, pesquisa qualitativa e quantitativa, os fatores de impacto para
peguenas empresas (mpes) Nyegge Vittéria Martins de Lima A .
sobrevivéncia das micro e pequenas empresas
2019 Fatores que contribuem para mortalidade das micro e Pinr\wjglirr}c?lrllﬁa'(::glrli);?\llgﬂegeer?eira As micro e pequenas empresas representam 99% dos
peguenas empresas no brasil ' Neto estabelecimentos em funcionamento no Brasil
Impactos iniciais da covid-19 nas micro e pequenas Jose Antonio Marcelino, Adriano As micro e pequenas desempenham um papel fundamental em
2020 P emopresas do estado do parana — brgsi? Alves de Rezende, Mauren diferentes paises e na economia brasileira, o que desperta atengéo em
P P Miyaji um grave contexto
2019 Implantac&o da controladoria em micro e pequenas Ml_i(?k?ggrgc; '?r']%%ﬁ'maagﬁsé?s’a A Controladoria é comummente tida como um recurso disponivel
empresas no brasil: O que considerar? pI ’ apenas as grandes empresas.
Maria Moser
Micro e pequenas empresas inovadoras: evidéncias Alexandre de Vicente Bittar, O objetivo foi realizar um estudo de caso multiplo em seis micro e
2017 Ped em em rpesas aulistanas ' Luiz Carlos Di Serio e Marcos J equenas empresas aulistanpa
P P Augusto de Vasconcellos Peq P P )
Mortalidade precoce das micro e pequenas empresas: | Marcelo Henrique Gomes Couto o objgtévoudeesfitgngfitgdaozfg |ég]er;téfé%%re%§rr;ashs:sr, F;?nrcringig (c:igua}sr;;cagao
2017 | estudo das principais causas de faléncia empresarial , Patricia Carvalho Campos e relacior?adas 3 mortalidade dpas MPEs do r,nuni?:i io %e Bambui/MG
em bambui/mg Amanda Cristina de Castro P '
entre os anos de 2012 e 2014.
O atual cenério das micro e pequenas empresas no Aline Pereira Neves da Costa e Este trabalho € um estudo preliminar sobre a classificagao de
2016 brasilp a P Luiz Alberto de Lima Leandro empresas realizado para compor uma pesquisa maior sobre a
mortalidade de Micro e Pequenas empresas no Brasil.
. ' . . Dusan Schreiber , Margareth Pesquisa que buscou |dent|f|car 0s impactos flnangelros e econdmicos
O impacto da crise pelo covid-19 nas micro e . o causados pela pandemia de COVID-19 nas micro e pequenas
2019 Aparecida Moraes e Ligia ; T~ ;
pequenas empresas Stasiak empresas localizadas na regido metropolitana de Porto Alegre — RS
foram analisadas 21 empresas tributadas pelo simples nacional.
2018 O papel das micro e pequenas empresas na economia BRUNO DE OLIVEIRA O objetivo deste trabalho é ressaltar o papel das Micro e Pequenas

brasileira

JACOMETE

Empresas na economia brasileira.
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2017

O planejamento estratégico como ferramenta: um
estudo sobre a eficiéncia das micro e pequenas
empresas brasileiras

ANA PAULA DE ALMEIDA
RUZZAO, JESSICA EMILY
DOS SANTOS e LILIANE ZUIM
AZADINHO

Este trabalho discutiu as necessidades do planejamento estratégico e
as formas de organizacao, identificando as ferramentas importantes
para o gestor. Apresenta os percalgos da importancia do planejamento
estratégico pelo gestor, falta de conhecimento deste e como implica na
taxa de mortalidade do peqgueno negécio.

2015

O tratamento diferenciado dispensado as micro e
peguenas empresas pela constituicdo federal do
brasil

EMANOEL MARCOS LIMA e
JESSICA DE MORAIS LIMA

o0 objetivo deste estudo € verificar, a partir da andlise das legislacdes
vigentes, se esse dispositivo constitucional, no que tange a
simplificacédo ou eliminacéo de obrigacdes administrativas, tributarias e
previdenciarias, esta sendo cumprido pelos governos federal, estadual,
municipal e, também, pelo Conse- Iho Federal de Contabilidade (CFC).

2016

Os desafios para gestdo de estoques em micro e
pequenas empresas: um estudo de caso.

Priscila Magalh&es Oliveira,
Reginaldo da Silva Souza ,
Flavio Marcelo C. Silva, Valéria
Sarto, Silva Lacerda e Diego
Henrigue Pereira

o0 propésito de identificar as dificuldades enfrentadas por micro e
pequenos empreendedores em relacéo a gestéo de seus estoques em
mercearias da cidade de Varginha.

2016

Préaticas gerenciais de micro e pequenas empresas

Vanderlei dos Santos, Diego
Roberto Dorow e llse Maria
Beuren

0 objetivo desta pesquisa € investigar quais sdo 0s instrumentos e
procedimentos gerenciais utilizados pelas micro e pequenas empresas
na tomada de decisé&o

2016

Proposta de indice de sustentabilidade como
instrumento de autoavaliagcdo para micro e pequenas
empresas (mpes)

Alexandre Leoneti, Alyni
Nirazawa e Sonia Oliveira

0 objetivo desta pesquisa foi propor umindice de sustentabilidade como
um instrumento de autoavaliac,do para MPEs.

2015

Relevancia e principais causas de mortalidade das
micro e pequenas empresas no estado de séo paulo

Lilian Solano YANO, Luana
Santos MATEO, Wilson de
Luces Fortes MACHADO

O presente artigo tem como objetivo analisar e unir informacdes a
respeito da relevancia socioecondmica dessas Micro e Pequenas
Empresas, situadas no Estado de S&o Paulo, bem como as causas da
mortalidade precoce, contribuigbes, desenvolvimento e impactos
causados na economia local.

2018

Um estudo acerca da sobrevivéncia de micro e
pequenas empresas (mpes)

Pedro Vieira Souza Santos,
Nyegge Vittéria Martins de Lima
e Leiziane Ferreira de Carvalho

O presente artigo teve como finalidade apresentar, por meio de uma
pesquisa qualitativa e quantitativa, os fatores de impacto para
sobrevivéncia das micro e pequenas empresas, as quais possuem
papel fundamental no cenério econdmico do Brasil, sendo importante
contribuinte do desenvolvimento de sustentabilidade e
empreendimento.

2020

Utilizacdo da contabilidade gerencial nas micro e
peguenas empresas

Weényka Preston Leite Batista
da Costa, Jandeson Dantas da
Silva, Andressa Daiany de
Oliveira, Lydinéa Bezerra de
Almeida,

Maria Eduarda Dantas da Silva

O presente artigo aborda o uso da contabilidade gerencial nas
micro e pequenas empresas

Fonte: Google Académico, 2022
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4.1 GESTAO DE PESSOAS, PLANEJAMENTO E FINANCAS

Santos (2004) afirmou que a gestdo de pessoas vem evoluindo ao longo na
histéria da administracdo e representa um grande desafio nas organizacgées, pois a
gestdo empresarial se modificou ao longo das décadas se tornando cada dia mais
complexa. De acordo com Barro (2011) frequentemente ndo se aplica o conhecimento
por ndo ser visto como algo produtivo, considerando apenas quando se trata de
vinculos familiares. Wood Junior e Legge (2005) falam sobre a necessidade de se
planejar com modelos que sdo capazes de atender as demandas organizacionais de
forma sistematica, eles afirmaram que os modelos de gestdo precisam ser
condizentes, para assim conseguir desenvolver, atrair e reter pessoas adequadas,
alinhando assim as estratégias de negocia¢ao da organizacao.

A revista contemporanea de economia e gestédo (Contextus, 2016), Mostra que
“as empresas de médio e pequeno porte, que tem sua estrutura de forma concentrada
com poucos soécios, a analise de qualidade da governanca da mesma por parte de
investidores e stakeholder torna-se dificultosa”. No Brasil grande parte das MPEs
fazem parte de propriedade familiar (RADAELLI, 2010), Yermack (1996) nos fala que
empresas familiares € muito comum ter o conselho de administracdo bem menor,
muitas vezes nessas empresas 0s proprios donos sdo o seu conselho, apontando
assim uma falha grave quando se diz respeito a boa governanca corporativa. Em
alguns casos essas empresas de porte familiar podem ter sua gestéo dissociada, onde
0s gestores, sdo pessoas fora do grupo familiar (JUNIOR; MUNIZ; MARTINS, 2006).

Rebehy (2001) reforca que o uso desses indicadores para o ambito das micro
e pequenas empresas € muito dificil ele cita algumas dificuldades enfrentados nas
MPEs, séo elas: “Falta de dados, falta de sistema de informacéao, falta de pessoas
responsaveis pela coleta, falta de pessoas com visdo de processos e falta de
planejamento estratégico”. J4 Pereira, Grapeggia e Emmendoerfer (2009) indicam que
a causa dessa dificuldade também se da por falta de profissionais na gestéo, eles
acrescentam o fato que os indicadores em questdo requerem o0 uso de variaveis
contabeis e uma consultoria especifica, para entdo assim, preencher o que é exigido,

tornando-se assim inviavel para micro e pequenas empresas.
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Falando das financas das MPEs, a revista de administragdo IMED, nos mostra
gue cerca de 99% das organizacdes no Brasil, sdo classificadas como organizacoes
de micro e pequeno porte e dessa parte, existe uma parcela de 27% que fecham suas
portas em até um ano, por problemas em sua gestéo financeira (SEBRAE/SP, 2010).
Referente ao faturamento das micro e pequenas empresas, no Brasil para se
considerar uma micro ou pequenas empresa a mesma deve possuir uma receitar bruta
de no maximo R$ 3,6 milhdes por ano (SEBRAE, 2014). Antonik (2004, p. 37) ressalta
que “as pequenas e médias empresas tém capacidade enorme de adaptacdo as
necessidades do mercado. Podem tomar decisfes rapidas e pontuais, reagindo de
imediato as suas mudancas e exigéncias”. Um grande ponto positivo para as MPEs é
sua facilidade em absorver processos de inovacao, elas sdo muito eficientes em
produzir produtos e servi¢cos inovadores (USITC,2010). Segundo Edmiston (2007) os
pequenos negocios se tornam mais inovadores, pois possuem menos burocracia
comparado a uma corporacao de grande porte.

Quando falamos das fraquezas das pequenas organizac¢des, Drucker (2001)
Nos mostra que as pequenas empresas, que em sua maior parte sdo administradas
por familiares, enfrentam um grande problema referente a gestao, pois as empresas
familiares em sua maior parte possuem regras proprias se tornando assim muito
diferente de empresas que sdo administradas por profissionais. As regras que Sao
impostas nas empresas familiares, devem ser muito bem analisadas pois as mesmas,
podem comprometer a prosperidade da empresa. Drucker (2001) também apontou
gue o maior problema dessas empresas é que as mesmas sao pequenas demais, 0
gue as impossibilita de manter os profissionais adequados para administra-las,
diferente das organizacfes de grande porte que contam com os profissionais ideias.

Souza, Silva, Lima e Carneiro (2015) falam que um dos grandes problemas que
€ enfrentado pelas micro e pequenas empresas € a dificuldade de capital financeiro,
tornando também o acesso dificil aos beneficios de novas tecnologias, pois essas
empresas possuem desvantagem estrutural que é fruto de seu pequeno porte. Braga,
Nossa e Marques (2004) falam da dificuldade ao acesso de recursos financeiros
dessas empresas, eles afirmam que a falta de recursos financeiros, limita o
investimento para que essas empresas de fato se desenvolvam, ou que até mesmo
sobrevivam. Dessa forma conclui-se que essas empresas trabalham com alto risco de
liquidez, deixando as frageis a imprevistos a natureza dos negécios (SANTOS,
FERREIRA E FARIA, 2009), Monteiro (2003) complementa que além de todos esses
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problemas na maior parte das vezes essas pequenas empresas trabalham com um
fluxo de caixa reduzido.

Segundo Monteiro e Barbosa (2011) os responsaveis por essas empresas
possuem preocupacgodes exclusivamente de curto prazo, o que acaba influenciando o
desenvolvimento desse negdécio a longo prazo. As MPE’s também apresentam
algumas dificuldades por possuirem poucas experiéncias nas areas de marketing,
economia, contabilidade e gestao (MAHAMID, 2012).

Ludicibus e Marion (2000) afirmam que o regime de caixa forma uma base para
a estruturacdo de tomadas de decisdbes em qualquer tipo de empresa, na
contabilidade esse instrumento é chamado de demonstrativo de fluxo de caixa. Esse
demonstrativo mostra aos gestores a origem da receita e como a mesma foi aplicado
em sua empresa. Essa demonstracao de fluxo de caixa é importante pois consegue
extrair algumas informacoes referentes as financas da empresa (MATARAZZO, 1998).

Frezatti (1997) diz que a geracao do caixa € importantissima dentro de qualquer
organizacao, sendo ela de pequeno meédio ou grande porte. A geracdo de caixa é
importante tanto no come¢o da empresa, como no seu desenvolvimento, como no
final. Ao aprimorar o fluxo de caixa da organizacdo o aperfeicoamento dos relatérios
gerados pela contabilidade melhora a tomada de decisdes nas organizacdes (DINIZ,
1993).

Empresas que estdo enfrentando dificuldades em seu negdécio, ou que estejam
evitando a faléncia da organizacédo, buscam o fluxo de caixa na procura da melhor
solucdo para a organizacdo (FREZATTI, 1997). Drucker (2002) observa que o
sucesso das organizacBes pode ndo ser permanente, pois as mesmas sao obras
humanas que ndo tem uma permanéncia real, a mesma deve sobreviver mais que 0
periodo de vida do seu fundador e presta sua contribuicdo a sociedade e a economia.
“As principais causas para 0 insucesso de pequenas empresas é a falta de
planejamento, deficiéncia na gestdo, politicas de apoio insuficientes, conjuntura
econdmica e fatores pessoais”. (DORNELAS, 2008, p. 80).

Em uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2004) observou-se que existem
alguns fatores importantes que influenciam na mortalidade das empresas no Brasil, o
principal fator para o fracasso nessas organizacfes sao as falhas gerenciais, que se
referem a falta de capital de giro (Descontrole do fluxo de caixa), problemas
financeiros (Dividas), ponto inadequado (Falta de planejamento) e falta de
conhecimento (SEBRAE, 2004).
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Segundo Brigham e Ehrhardt (2006, p. 837), “o termo capital de giro originou-
se do velho vendedor ambulante ianque que carregava a sua carroga para, entao, sair
vendendo suas mercadorias”. Para Brigham e Ehrhardt a mercadoria do vendedor era
comprada através de empréstimo com terceiros. O giro era realizado quando o
vendedor consegui fazer a venda e como a receita da venda ele conseguia pagar 0s
seus empréstimos e obter o lucro em cima dos produtos, esse tramite foi denominado
de capital de giro (BRIGHAM & EHRHARDT, 2006). Marion (2003), afirma que capital
de giro se trata de um recurso movimentado pelo gestor, e para ele quanto mais rapido
for o giro, maior é a rentabilidade do negdcio.

Segundo HOJI (2001), considera-se caixa aquilo que é representado por saldo
disponivel de forma numérica ou bancaria, para Hoji as contas bancarias podem ser
consideradas saldo bancario e ndo uma forma de investimento, por ter liquidez
imediata. Ja para LOPES (2013) “o termo caixa é empregado para referir-se a todos
os recursos de liquidez imediata, como exemplo a moeda que esteja em posse da
organizacao, investimentos de alta liquidez e com baixo risco”.

WONG (2005) afirma que no ambito empresarial as organizacdes necessitam
da organizacao de suas informacOes para tomada de decisdes. Com isso, torna-se
necessario produzir e organizar as informacdes de forma que facilite para seu publico
interessado, com a existéncia dessa organizacdao de informacdo nas empresas as
tomadas de decisbes tornam-se melhores embasadas permitindo uma eficaz
identificacdo de problema, que € um fator determinante para o sucesso de qualquer
empresa seja ela de pequeno, médio ou grande porte (BARROS FILHO e TUBINO,
1999).

Segundo Rocha e Oliveira (2006), as empresas que possuem maior chance de
sucesso sao as que tem maior capacidade de reacao, conseguindo assim lancar
novos bens e servicos com velocidade, atendendo novas demandas e conseguindo
confiabilidade. Hoque (2014), nos fala que as formas de monitoramento e o0s
indicadores de desempenhos das organizacdes, para se tornarem eficientes,
precisam estar alinhados com as estratégias da empresa, sua missao e visdo, assim

orientando a tomada de decisoes.
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4.2 ANALISE DE SWOT NA GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Constituida por KENNETH ANDEWS e ROLAND CRISTENSEN, instrutores
da Haward Business school, e consequentemente utilizada por diversos discentes, a
analise de SWOT estuda o grau de competitividade organizacional decorrendo de
guatro pontos, forgas, fraquezas, oportunidades e Ameacas. Mediante a esses quatro
pontos cruciais podera ser analisados as forcas e fraquezas da organizacao, das
oportunidades e ameacas e que ramo de atuagcao a organizacdo de inserir. Com isso
tornasse visivel que quando os fatores fortes de uma organizacdo esta bem
estabelecida com os pontos criticos de mercado, tornando entdo a organizacao
competitiva por longo prazo (RODRIGUES et.la.2005)

De acordo com Chiavenatto e Sapiro (2003), a ligacdo que envolve as
oportunidades e ameacas sdo essenciais para o entendimento dos pontos fortes e
fracos. Na utilizacdo da analise de SWOT irdo auxiliar os empreendedores na gestéao
estratégica, como também na tomada decisdo. Pois envolvendo as oportunidades e
ameacas que se a ho ambiente externo com as forcas e fraquezas encontradas no

ambiente externo da empresa, podemos chegar a real condicdo da empresa.

Tabela 4 - Analise de SWOT Micro e Pequenas Empresas

Oportunidade Ameacas
e |dentificar o Mercado de Atuacao e Baixo indice de atuacéo
e Buscar Parceiros e Pouca Inovacéo
e Inovacéao (Produtos e Servicos) e Alta Competitividade
Forcas Fraquezas

- e Pouca experiéncia de mercado
e Alta Empregabilidade
. . e Falta de conhecimento da gestéo
e Diversos Negocios . _
_ _ dos recursos (Financeiros e
e Facil Aceitacdo no Mercado o
Operacionais)

Como ilustrado na figura acima, Por meio da analise SWOT podemos contribuir
para a evolucdo dos empreendedores em seus negocios com as respectivas acoes
(SILVA,ALMEIDA,RABELO E BAPTISTA 2011):
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- Em relevancia as oportunidades: Identificando o mercado de atuagao por meio
de pesquisa de mercado, procurando parcerias com outras organizagbes para
alavancar a divulgagdo do negdcio como também atrair novos publicos e com isso
inserindo novos produtos e servigos.

- Em relevancia as ameacas: A atuacdo das micro e pequenas empresas no
Brasil em baixo niveis na economia tem sido preocupante como também a falta de
inovacao por meio dos empreendedores e alta competitividade.

- Em relevancia as forcas: Diversas possibilidades de inovacao, alta demanda
de empregabilidade no setor de comércio e varejo e diversos negocios espalhados
por todo o Brasil.

- Em relevancia as fraquezas: Pouca exposi¢cdo no mercado de atuacéo, falta

de conhecimento da legislacdo e pouco controle da gestdo dos recursos.

4.3 INOVACAO E SITUACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As MPEs séo considerados um dos principais pilares da economia brasileira,
pois vem contribuindo para o desenvolvimento das regides, sendo um importante
instrumento de estabilidade social e influenciando na distribuicdo de renda do pais
(SILVA e SARAIVA 2020).

Em um mercado competitivo e globalizado, surgem as maiores dificuldades
enfrentadas pelas MPEs: dificuldade de inovacédo, baixa competéncia e experiéncia
do empreendedor e na maioria das vezes recursos financeiros (Ferreira et al., 2012).

Santos, Krein e Calixtre (2012) enfatizam que elas tém um papel fundamental
para a ampliacdo econdmica do pais, em funcdo de quantidade e abrangéncia, se
tornando assim formentadora de geracdo de empregos, isercdo social e outros
beneficios que viabilizam o fortalecimento da economia nacional.

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008), entende-se por inovacao algo que agrega
valor social ou riqueza. E mais do que simplesmente um novo produto, pode estar por
tras de novas tecnologias, novos processos, novas possibilidades, ou seja, sao
novidades que geram bdnus para quem as implantou.

Segundo Du Toit e Sewdass (2014) as MPE brasileira sabem da necessidade
e importancia em utilizar um sistema importante que gere inteligéncia e melhores
decisbes e das possibilidades, no tocante ao acompanhamento do ambiente

competitivo.
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As micro e pequenas empresas tém acesso limitado a informagdes e sistema,
apesar dos progressos dos ultimos anos nas praticas em diversas areas, as questdes
estratégicas sdo ainda tratadas com uma formalizacéo limitada (Pressey et al., 2009)

Para Souza e Moura (2016) A dificuldade de compreensao nos principios da
contabilidade é visivel diante dos empreendedores que abrem comercio de pequeno
porte por conta propria sem nem uma experiéncia de mercado. Segundo a pesquisa
de planejamento prévio, uma parte dos empreendedores ndo buscam informacdes
referente a0 mercado no qual deseja atuar impossibilitando o estudo no
gerenciamento antes de comeca as atividades no mercado.

Albuquerque (2018) concluiu que, empresas de insucesso nao empregaram
bem os fatores: tecnologia de seguranca, centralizacdo das decisbes, supervisao
indireta, planejamento estratégico informal e planejamento de compras.

Diante do assunto abordado sobre informacdes, sabemos que 0S processos
informacionais s@o necessarios na gestdo de conhecimento da organizacdo, €
importante ressaltar que sem a buscar de acessos informativos organizacionais €
guase impossivel tomar uma decisdo acertada para a sobrevivéncia no
desenvolvimento futuro da empresa (Rodriguez-Cruz, 2015).

Para Nicolsky (2007) identificou que as MPEs tiveram que inovaram seus
comeércios para adquirir uma vantagem diante da concorréncia, evoluindo o processo
de producéo e buscando atender as necessidades dos clienteS com produtos, bens e

Servicos.

4.4 DESAFIOS E LEIS

As micro e pequenas empresas tem enfrentados diversos desafios no seu
ambito de aplicacdo, (FERNANDES 2017), em estudo comenta que As Micro e
pegquenas empresas possui uma grande representatividade na economia,
principalmente na area do Comércio e varejo, mas por conta da falta de conhecimento
do mercado e do planejamento estratégico acaba resultando na baixa produtividade e
na alta mortalidade.(FERREIRA et. al.,, 2012), Ressalta que a mortalidade tem
crescido gradativamente pela falta de Aptiddo na gestdo administrativa, dos recursos
financeiros, tecnolégicos e como também do marketing.

Vieira e Martins (2017), Discursa também que as Micro e pequenas empresas

possui diversos fatores que as tornam em evidéncia ha economia, como o alto indice
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de cargos CLT representando cerca de 52% de empregabilidade, porém Segundo
levantamento feito por SCHLINDWEIN (2004), Observou-se que 0s principais fatores
Que desafiam os empreendedores e ajudam para a mortalidade das micro e pequenas
empresas séo; orcamento do capital de giro baixo, convergéncia alta, pouca mao-de-
obra, outros fatores.

Analisando também os devidos fatores Zalvirlak (2012), Teve a seguinte
perspectiva de que as Micro e pequenas empresas também enfrentam dificuldades
no operacional tecnolégico, pois ndo obtiveram 0 acesso aos insumos tecnoldgicos
necessarios para manter-se inovando. (TEECE 2007) Em estudo relatou que o grau
de inovacdo nao difere do empreendedor e da gestdo e sim das informacgdes e
conhecimentos recebidos por meio das redes e da comunicacdo com seus clientes.

De fato a ineficiéncia dos recursos condizente para o desenvolvimento das
micro e pequenas empresas ocasionam o fechamento de muitos estabelecimentos,
contudo (FERNANDES 2017), identificou que a insipiéncia € uma das causas
principais que afetam os micro e pequenos empreendedores, pois a busca elevada
pelo sucesso e a desvalorizagdo do conhecimento, o0s tornam profissionais
despreparados e desconhecedor das leis, sem plano de negdcio, pouco conhecimento
do mercado, escassez de recursos, alta concorréncia e nenhuma inovacao nos seus
produtos e servicos, tornando-se vulneraveis ao fechamento do seu negacio.

Por meio de pesquisas Andrade (2017), ressaltou que a mortalidade precoce
das micro e pequenas empresas se da por diversos desafios, como falta de insumos,
concorréncia, poucos clientes e entre outros porém o que lhe mas subjuga € o baixo
conhecimento nas areas do empreendimento. Em pauta o0 pesquisador
(SCHUMPETER, 1961), argumenta que o ensino em termo nacional deveria conter
disciplinas voltadas para o empreendedorismo, do ensino fundamental ao superior,
assegurando que fazendo assim teremos cidadéos preparados para o mercado de
trabalho, conhecedores de ferramentas de administracdo e consequentemente tera
uma queda na mortalidade da micro e pequenas empresas e um possivel aumento na
economia brasileira.

Em meio a tantos desafios enfrentados pela as micro e pequenas empresas em
sua aplicacdo no mercado de trabalho desde do social ao econémico.(MORAES,
2007), relata que a micro e pequenas empresas € um potencial na economia e em
pesquisa constatou-se que ainda a pouco investimento no que chamamos de gestao

de estoque. E em estudo realizado pela (SEGET, 2016), a gestao de estoque bem
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administrada auxiliar em diversas formas, como na diminuicdo dos gastos totais da
empresa, reducdo na insatisfacdo do cliente em questdo da falta de produtos em
estoque, estocagem proporcional ao consumo e controle na validade de cada item
estocado. Concluindo entdo por meio do estudo feito em mercearias de bairros,
identificou por parte da gestao de estoque que a mesma nao adquiriram 0 processo
por ndo ter conhecimento da metodologia a ser aplicada e como também pelo acimulo
de trabalho e funcionarios despreparados.

Escobar e Marques (2015), em estudo comenta que 0 acréscimo dos impostos
brasileiro, € um dos fatores mas preocupante para 0S micro e pequenos
empreendedores pois mesmo com todo o estimulo fiscais vinculados a eles, os indices
mostram realidades divergentes e diversa organizacbes acabam fechado seus
negocios. Tendo em vista entdo os fatos situados € essencial ter padrbes de
procedimento tributarios organizados com o foco de melhoria continua no econdémico-
social, para se ter taxas acessiveis.(ESCOBAR E MARQUES, 2015), detalhou em
estudo que a forma de encargo mas acessivel para 0s micro e pequenos
empreendedores € o Simples, tendo em vista que organizacdes passadas tiverem
Seus consumo em encargos minimo, por isso € recomendavel se ter um processo
padrdo de encargos, pois assim 0s negocios fluiram normalmente dentro dos limites
estabelecidos pelas leis, como também auxiliando na tomada de decisé&o.

Cesarino, Costa e Maccari (2016), em pesquisa expdem sobre o novo plano de
encargos constituido 1996, o Simples Federal que privilegiava as micro e pequenas
empresas que contribuia para os encargos federais. Contudo o Simples Federal foi
substituido pelo o Simples Nacional que consideravelmente esta auxiliando bastante
as micro e pequenas empresas na ementa unica dos encargos federais como também
do ICMS e do ISS. Porém o fator condicionante para que as organizacfes nao
adquirissem o Simples Nacional era a interferéncia que haveria na venda dos seus
produtos, porque as grandes redes de lojas ndo compram de empresas que
adquiriram o Simples nacional.

Manfron, Leal E Portugal (2016), comenta que o governo constituiu o Simples
Nacional para ampliar o departamento de producao das micro e pequenas empresas,
com o intuito de baixa os encargos e os empreendimentos informal, como também os
trabalhadores sem inscricdo. Como vimos todo o processo intuitivo do governo, o
simples Nacional também auxiliar o autocontrole das contribuicbes nos campo federal,

estadual e municipal.
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Trazendo também em pauta a questdo das politicas de desenvolvimento das
micro e pequenas empresas (COUTINHO, 2002), comenta que as politicas industrial
brasileira é dificultosas e com diversos desafios. Porque quando se esta voltada para
as micro e pequenas empresas, que as mesma sao encarregada pela maior fracao do
produto interno bruto, que a realizacdo produzida aumentou de R$ 144 bilhdes em
2001 para 599 bilh6es em 2011, como também cresceu o indice de colaboradores
formai (SEBRAE, 2014).

Mediante a toda a estrutura de producdo das micro e pequenas empresas, e
aceitacdo da mesmas no seus diversos ambitos de aplicacdo as chances de
sobrevivéncia e crescimento tem aumentado bastante, pois com tanta predominancia
da inovagéao tecnolégica como também da competitvidade o Marco principal sempre
sera a aprendizagem continua e demais a¢cdes governamentais sejam elas federais,
estudais e municipais cabera aos mesmo criar a¢des politicas que envolvam o todo.
(MELO, FONSECA E BUSANELO, 2014).

5. CONCLUSAO

O estudo do trabalho concluiu-se a partir de dados coletados em artigos
cientificos que para a obtencdo de uma funcionalidade proveniente no
desenvolvimento de uma micro e pequena empresa, depende da utilizacdo de
recursos como o bom planejamento estratégico atraida por uma gestéao apta no auxilio
de gestores competentes. Diante do descaso referente a ma gestdo e os inimeros
casos de mortalidade prematura, que consiste em crescente indice, perante essas
perspectiva foi observado a necessidade de qualificacdo na gestdo para o
beneficiamento das empresas.

Desta forma, direcionando esforcos para a sobrevivéncia de organizacfes a
longo prazo, na qualificacdo de gestores inaptos na realizacéo de suas funcdes, e nas
tomadas de decisdes que podem ocasionar um impacto negativo. O estudo promoveu
medidas capazes de localizar as principais causas dessas mortalidade, através de
estudos sistematizado capazes de identificar ndo apenas as necessidades dos
empreendedores mas como também do seus consumidores.

Contudo observamos a grande relevancia que as micro e pequenas empresas
representam na economia brasileira, se destacando no comércio e no varejo, porém

a baixa produtividade dos seus produtos e servigos, prejudicam a expanséo dos seus
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negocios, ocasionado pela falta de planejamento, inovacdo e da concorréncia
elevada.

Em consequéncia da busca elevada do crescimento da sua renda os
empreendedores encaram o0 mercado, sem experiéncia, tdo pouco conhecimento
prévio de gestdo, que sdo fatores cruciais para o desenvolvimento das micro e
pequenas empresa, pois quando optam por empreender consequentemente ha
diversos fatores que deverdo ser manuseados, como a legislacdo que vem
modificando-se com o passa do tempo, ter um plano de negdcios estabelecido e
sempre procurar por novos desafios.

Entretanto € notério o quanto a ma gestdo dos recursos sejam eles
tecnoldgicos, financeiro ou até mesmo de gestao afetam a organizacdo como todo,
portanto manter-se inovando, tendo um plano estratégico bem desenvolvido,
conhecimentos prévio de ferramentas de gestdo, controles no recursos financeiros e
operacionais, como também, obtendo conhecimento do mercado de atuacao e dos
seus consumidores, consequentemente teremos empreendedores capazes de geri

seus negoécios com exceléncia e exatidao.
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