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RESUMO

A lideranca no Brasil esta se esvaindo em como gerir suas equipes, comprometendo
seu desenvolvimento e impedindo que colaboradores capazes consigam expor suas
habilidades. Com o objetivo de alertar e instruir o lider a mudar o senério, se faz
necessario a utilizacdo de ferramentas de gestdo para motivar e gerar resultados
satisfatorios tanto para a empresa, como para seus liderados. Visto que, ao contrario
desse posicionamento uma gestdo sem preocupac¢ao com o funcionario se caracteriza
como chefia, sendo atrelado a base do autoritarismo visando apenas os resultados.
Diante disso, para alcancar niveis de opinides, comportamentos de lideres e prevenir
0 indice de desmotivacdo causados por gestores no Brasil, utilizamos o método
bibliografico, exploratorio e qualiquantitativo. E, tendo como resultado, analisamos que
as empresas tém um grande papel no investimento para capacitar bons lideres

pensando sempre no bem-estar dos funcionarios.

Palavras-chave: Lideranca. Humanizac&o. Motivacao.



ABSTRACT

Leadership in Brazil is fading in how to manage its teams, compromising its
development and preventing capable employees from being able to expose their
skills. In order to alert and instruct the leader to change the scenario, it is necessary
to use management tools to motivate and generate satisfactory results both for the
company and for its subordinates. Since, contrary to this position, management
without concern for the employee is characterized as leadership, being linked to the
basis of authoritarianism, aiming only at results. In view of this, in order to reach levels
of opinions, behaviors of leaders and prevent the demotivation index caused by
managers in Brazil, we used the bibliographic, exploratory and qualitative-quantitative
method. And, as a result, we analyze that companies have a great role in investing to

train good leaders always thinking about the well-being of employees.

Keywords: Leadership. Humanization. Motivation.
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CONSIDERACOES SOBRE OS ESTUDOS DE LIDERANCA HUMANIZADA NO
BRASIL

Aline Gomes Alexandre da Silva
Lucas Vicente da Silva

Maria Luiza Camilo da silva

Dr. Jadson Freire Silva

Resumo:

A lideranca no Brasil esta se esvaindo em como gerir suas equipes, comprometendo
seu desenvolvimento e impedindo que colaboradores capazes consigam expor suas
habilidades. Com o objetivo de alertar e instruir o lider a mudar o senario, se faz
necessario a utilizacdo de ferramentas de gestdo para motivar e gerar resultados
satisfatorios tanto para a empresa, como para seus liderados. Visto que, ao contrario
desse posicionamento uma gestdo sem preocupacao com o funcionario se caracteriza
como chefia, sendo atrelado a base do autoritarismo visando apenas os resultados.
Diante disso, para alcancar niveis de opinides, comportamentos de lideres e prevenir
0 indice de desmotivacdo causados por gestores no Brasil, utilizamos o método
bibliografico, exploratério e qualiquantitativo. E, tendo como resultado, analisamos que
as empresas tém um grande papel no investimento para capacitar bons lideres

pensando sempre no bem-estar dos funcionarios.

Palavras-chave: Lideranca. Humanizac&o. Motivacao.
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1 INTRODUCAO

As organizacfes vém passando nas Ultimas décadas por um intenso processo
de atualizacdo. Segundo SEBRAE (2021) as empresas vém disputando o melhor
espaco no mercado, tendenciando a investir cada vez mais nos colaboradores. Tendo
em vista que eles sdo fundamentais para a organizacdo, o lider tem um papel
importante de fornecer as ferramentas necessarias para construir um ambiente de
relacionamento interpessoal agradavel, potencializar as habilidades
comportamentais, estabelecer confianca e empoderamento para manter suas equipes
motivadas para o auto desempenho (SOUZA, 2011, p. 4).

Pesquisas demonstram que a lideranca organizacional influencia diretamente
na qualidade do empregado, na equipe liderada e no desenvolvimento de projetos.
Conforme Wolff, Cabral e Lourenco (2013) um lider age em diversas maneiras e
atitudes na organizacao de acordo com as suas caracteristicas, da empresa e equipe.
Logo, o papel do lider € fundamental para o sucesso de suas metas tracadas quando
posto em pratica de forma eficiente e eficaz. Observa-se concomitancia em Maxwell,
(2013, p.25) quando ele comenta que “o que vocé realiza é determinado por sua
capacidade de liderar os outros.”

Segundo Ramos (2009), aspectos como motivacdo e lideranca fazem da
organizacao fator chave de sucesso, visto que uma lideranca em eficacia tras para
organizacao uma conducao de melhor desempenho. Chiavenato (2005, p. 446), refina
melhor a definicdo de lideranca, generalizando-a em “a lideranca, € de certa forma,
um tipo de poder pessoal. Pela lideranca, uma pessoa influencia outras pessoas em
funcao dos relacionamentos existentes”.

De acordo com dados do Global Innocation Index (2015), analisado através de
81 indicadores mostra-se que o ambiente de negdécios do Brasil ndo é favoravel a
inovacdo, pois atualmente ocupa a septuagésima posicdo entre os 141 paises
pesquisados. Isso pode ser observado na gestao Brasileira, no qual o pais ndo entrega
suporte necessario para contribuicdo, disseminacdo e capilarizacdo de liderancas
eficazes no que tange as empresas, como demonstra os dados supracitados.

Diante do contexto, tendo como intuito demostrar que os colaboradores podem

sofrer grande impacto devido ao reflexo de uma ma gestdo, o objetivo da analise é
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apresentar como esta sendo desenvolvida as pesquisas sobre gestdo humanizada no

Brasil.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONSIDERACOES SOBRE LIDERANCA

De acordo com o estudo gramatical da origem e historia das palavras, a palavra
“‘lider” vem do Inglés arcaico “LAEDAN”, que significa guiar, chefiar. Liderar é
influenciar as pessoas do seu meio de trabalho com suas préprias habilidades,
fazendo com que visem de forma entusiasmada atingir seus objetivos para o bem
comum. (HUNTER, 2004).

O lider é capaz de fazer com que todos se sintam parte da organizacdo e se
empenhem mais nas atividades da empresa, sendo como seu principal objetivo
aumentar a produtividade da equipe, assim como motivar seus membros a colaborar
mais no trabalho. Diante disso, suas decisfes tém grande importancia no resultado
alcancado pelos seus liderados, pois quando o gestor forma uma equipe e as deixa
sem as orientacdes fundamentais, treinamentos e ajustes necessarios, as pessoas
ficam totalmente desmotivadas e perdidas (BERGAMINI 1994).

Bergamini (1994) também aponta como parte do conceito de lideranca o
reconhecimento e a presenca do lider, onde o mesmo quando aplica com sucesso
seus comandos, recebe de seus subordinados um retorno que pode ser transformado

em autoridade:

A lideranca tem sido também estudada como um processo de intera¢do que
envolve trocas sociais. Sob esse aspecto, o lider é visto como alguém que
traz um beneficio, ndo s6 ao grupo em geral, como a cada membro em
particular, fazendo nascer desse intercambio o valor que seus seguidores lhe
atribuem. Em troca, os membros do grupo devolverdo ao lider seu
reconhecimento e aceitagdo como forma de lhe conferir a autoridade para
dirigir pessoas (BERGAMINI, 1994, p.104).

Além dos conceitos gerais, diferentes pesquisas apresentam a lideranga como
fator importante na empresa, tais como o experimento de Hawthorne produzido por
Mayo (CHIAVENATO, 1979) que com o objetivo inicial de aumentar a produtividade
observou-se os dois grupos de funcionarios com deficiéncia. Enquanto um grupo
trabalhava em condi¢cdes normais, o outro foi sujeito a trabalharem em um ambiente

com variagcdes na iluminacdo, onde houve como resultado um aumento da
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produtividade em ambos os grupos; contudo, o experimento de Mayo ao inverter as
condicdes de iluminacao e resultar no aumento da produtividade, percebeu-se que a
influéncia na producdo ndo estava vinculada a ambientacdo mas estava atrelada a
conducdo de uma lideranca afetiva e que acompanhava e incentivava 0S seus

subordinados.

2.2 TEORIA MOTIVACIONAL COMO SUPORTE A LIDERANCA

A teoria motivacional é uma via de mao dupla, onde o lider deve proporcionar
um ambiente agradavel abrindo espaco para que todos tenham uma acessibilidade
guanto aos conhecimentos e objetivos da empresa, visando investir em treinamentos
e desenvolvimentos para o lider (BERGAMINI, 1994). Diante disso, a competéncia
de um lider traz beneficios para organizacdo e consequentemente havera um retorno

positivo de seus liderados.

A lideranca pode motivar ou desmotivar uma equipe através de sua
comunicacdo e estratégias utilizadas. O lider deve possuir a competéncia de
esclarecer os caminhos e 0s objetivos no @mbito organizacional de forma a
trazer beneficios para sua empresa (BERGAMINI, 1994; CHIAVENATO,
2009).

De acordo com Abraham H. Maslow, quando citado em sua piramide as
necessidades humanas e suas prioridades, quanto mais saudaveis emocionalmente
mais importante se torna as necessidades para que o colaborador alcance sua
autorrealizacdo no ambiente de trabalho, assim como, menos aceitam a violacao para
tal alcance.

Com origem no latim, a motivacdo deriva da palavra motivus que significa
mover. Em sua originalidade, esta ligada ao processo pelo qual o comportamento

humano é encorajado e impulsionado.

A palavra motivacdo deriva do latim motivus, movere, que significa mover.
Em seu sentido original, a palavra indica o processo pela qual o
comportamento humano é incentivado, estimulado ou energizado por algum
tipo de motivo ou raz&o. Motivo, motor e emocao sdo outras palavras que tém
a mesma raiz. (MAXIMIANO, 2004, p.267; 268).

A motivacdo tem grande importancia no ambiente organizacional, onde sua
implementag&o surgiu com o foco nas necessidades dos seres humanos, que quando
atrelada a gestdao do desenvolvimento do trabalho em equipe, gera aumento na

produtividade, tendo em vista que “a colaboracéo dos individuos, seus estimulos e
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conhecimentos sédo fatores que influenciam diretamente no comportamento
organizacional.” (BERGAMINI, 1997).

Segundo o Instituto Brasileiro de Coaching, podemos motivar a equipe de tais
formas: conhecendo cada membro da equipe, investindo na competicdo saudavel,
transformando o ambiente de trabalho saudavel, dialogando, reconhecendo o esforco,
dando feedbacks construtivos, designando metas realistas, incentivando o trabalho
em grupo e oferecendo capacitacéo profissional.

Contudo, de acordo com informacdes do Ministério da Saude, o esgotamento
psicolégico, perturbacdo mental, cansaco, estresse e depressdo sdo causadores da
desmotivacdo que tem causado resultados negativos nas equipes organizacionais.
Atrelado a isso, temos a sindrome de Burnout, doenga ocupacional descoberta no ano
de 1999, por Pereira et al., que explica como o0 esgotamento profissional é causado
através que indicios de estresses e alta cargas de demandas presentes no ambito
organizacional.

Levantamento realizado aplicado pela plataforma Creditas @Work em maio de
2021 observou que entrevistados vinculados a CLT, mostram que estresse, ansiedade
e desmotivacdo vem sendo a doenca dos ultimos anos, com um aumento significativo
nos dados apdés a pandemia (COVID-19). Dados revelam que 43% das pessoas estao
trabalhando mais, 38% se sentem mais estressadas e 28% estdo desmotivadas
(TOZzI, 2021). Reflexo disso, equipes sobrecarregadas e mal lideradas ficam
expostas a desenvolverem sintomas como ansiedade, depresséao, insénia e sindrome
do panico.

Dando énfase ao papel que a lideranca exerce para sua equipe, de modo que
precisa estar atenta aos sinais de seus liderados, proporcionando abertura para ouvir
seus problemas e assim, apresentando ou direcionando possiveis solu¢des. Pois,
desta forma é possivel oferecer suporte necessario para realizar as atividades no
ambiente de trabalho de forma saudavel.

Diante disso, observa-se que é comum falar que o lider precisa inserir a
motivacdo aos seus colaboradores na organizacdo sendo um de seus principais
pilares na gestédo, no entanto, a questdo central ndo esta apenas na motivacao dos

colaboradores, mas em ndo os desmoticar.
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2.3 NOVAS FORMAS DE INOVACAO E MOTIVACAO DAS EQUIPES.

Nesta se¢do, abordara os desafios que a liderancga sofre para se obter solu¢des
inovadoras, visando uma equipe bem liderada e motivada. Contudo, levantam-se
guestdes sobre a qualidade dos recursos locais para a qualificacdo de liderancas
competentes e experientes, para que se torne atualizada e humanizada no Brasil.

A cultura e gestdo de uma empresa sao os pilares que sustentam todo o
negdcio. Pois, uma mudanca vai perdurar se houver uma lideranca organizacional
humanizada que viabilize esse processo. Sendo assim, é fundamental a cultura estar
alinhada com a gestdo humanizada. Portanto, ndo é preciso ir muito longe para
construir um cenario inovador, basta considerar as ideias das pessoas que estdo na
linha de frente, gestéo, e alinhar com a cultura da organizagéo. Pessoa et al. (2018)
“afirmam que o foco dos lideres transformacionais estd em motivar coletivamente,
buscando engajar interesses e energias dos liderados em direcdo a um objetivo
comum.”

O autoritarismo esta presente no Brasil (FREIRE, 1984) atingindo as pessoas
do cotidiano, assim, percebe-se como reflete no ambito gerencial, logo um “perfil ideal
de lideranga” se torna distante de se alcangar, uma vez que a cultura organizacional
ainda se fortalece na base da gestdo autoritaria, € mesmo que néo esteja errado, é
importante destacar que nao existe um estilo de lideranca correto, mas o maior desafio
do lider é saber quando utilizar cada estilo, sem limitar o crescimento de algumas
habilidades essenciais para uma gestédo inovadora.

Quando o perfil de lideranca € apenas autocratico, expde-se inimeros desafios
acerca de atividades e relaces (Losada-Otalora et al., 2021). Segundo Cremer &
Vandekerckhove (2017), os funcionarios adotam os comportamentos desajustados no
trabalho e isso ocorre quando percebem injusticas ou ficam insatisfeitos com algo e/ou
alguém, bem como, a capacidade das pessoas considerarem eticamente apenas
guem € proximo. Isso ocorre quando se expressa opiniées ou quando o liderado
discorda de algum comportamento individualista que é adotado. (DUMONT, 1992).

Outro ponto importante é que, assim como na gestdo democratica, ha o esforco
dos colaboradores para ndo envolver a vida pessoal e o seu trabalho, a interferéncia
de assuntos pessoais na atividade do trabalhador vem aumentando bastante (LANAJ
& JENNINGS, 2020), podendo fazer com que o lider crie dilemas morais de
intervencdo (ALAKAVUKKLAR & CAKAR, 2012).
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Segundo Dudley & Cortina (2008), a estratégia que pode ser utilizada € o
suporte emocional aos liderados, que visa gerir tais desafios, pois com empatia e
comunicacdo, este suporte é apontado como apoio eficiente aos liderados,
transmitindo conforto por parte do lider.

Além disso, ha dois tipos de grau de controle que a organizacao exerce sobre
a inovacao: inovacgao fechada e inovagao aberta (BESSANT; TIDD, 2009). A inovacao
fechada tem como premissa que O processo seja controlado e executado
internamente na organizacdo, promovendo demandas internas. Ao contrario, a
inovacao aberta utiliza a l6égica da colaboracdo em rede, assim, as organizacdes
entendem que o conhecimento deve fluir entre elas para viabilizar o processo de
inovacdo (CHESBROUGH, 2012).

Diante disso, a estratégia na inovacao, busca estruturar sob uma perspectiva
gue visa alcancar processos, rotinas, ferramentas, recursos, capacidades e praticas
organizacionais. De acordo com o método de gerenciamento que Quadros (2008)
propds, a inovacdo das equipes pode ocorrer pelos “processos e ferramentas,
governanca e organizacao, bem como os recursos, tendo a finalidade de fazer com
gue a Iinovagcdo seja um processo dotado periodicamente, sistematizado e
disciplinado, ao invés de algo espontaneo ou acidental na empresa”. A Figura 1

apresenta a evolucdo do tema ao longo dos anos.



2005

ALIDERANCA, E DE CERTA
FORMA, UM TIPO DE PODER
PESSOAL.

- CHIAVENATO.

Figura 1: Linha do tempo conforme escritores.

2005

PELA LIDERANCA, UMA PESSOA
INFLUENCIA OUTRAS PESSOAS EM
FUNGAO DOS RELACIONAMENTOS
EXISTENTES.

- CHIAVENATO.

i LINHA DO
TEMPO

LIDERANGA CONFORME ESCRITORES.

2009

ASPECTOS COMO MOTIVAGAO E
LIDERANCA FAZEM DA
ORGANIZAGAO FATOR CHAVE DE
SUCESSO.

- RAMOS.

2013

A LIDERANCA ORGANIZACIONAL
INFLUENCIA DIRETAMENTE NA
QUALIDADE DO EMPREGADO, NA
EQUIPE LIDERADA E NO
DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS.

- WOLFF, CABRAL E LOURENCO.

FONTE: Figura do autor.

2021

AS EMPRESAS VEM DISPUTANDO 0 MELHOR
ESPACO NO MERCADO, TENDENCIANDO A
INVESTIR CADA VEZ MAISNOS ./

COLABORADORES. /
- SEBRAE.

04
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3 METODOLOGIA

O método desenvolvido para este trabalho foi bibliografico, exploratério e
qualiquantitativo. Utilizamos o método bibliografico com o objetivo de identificar
guantitativamente o nivel de opinides, habitos e comportamentos de lideres e
liderados, visto que nosso maior foco, € prevenir o indice de desmotivacao causados

por gestores no Brasil.

A pesquisa bibliografica é habilidade fundamental nos cursos de
graduacgdo, uma vez que constitui o primeiro passo para todas
as atividades académicas. Uma pesquisa de laborat6rio ou de
campo implica, necessariamente, a pesquisa bibliografica
preliminar. Seminarios, painéis, debates, resumos criticos,
monogréaficas ndo dispensam a pesquisa bibliografica. Ela é
obrigatéria nas pesquisas exploratérias, na delimitagéo do tema
de um trabalho ou pesquisa, no desenvolvimento do assunto,
nas citacdes, na apresentacdo das conclusfes. Portanto, se é
verdade que nem todos os alunos realizardo pesquisas de
laboratério ou de campo, ndo € menos verdadeiro que todos,
sem excecao, para elaborar os diversos trabalhos solicitados,
deverdo empreender pesquisas bibliograficas (ANDRADE,
2010, p.25).

Bem como o exploratoério, que segundo Gil (2008), esta metodologia costuma
envolver levantamento bibliografico, visando proporcionar maior conhecimento
referente ao assunto.

Considerou-se 0 método quali-quantitativo como abordagem, que segundo
Knechtel, (2014, p.106) refere-se as informa¢des quantitativas através de simbolos
numéricos e dados quantitativos por meio de observacdo e interpretacdo, sendo
desenvolvido nas seguintes etapas: revisao bibliogréfica; levantamento de dados e
analise de dados.

Com fonte de dados secundarios, foi desenvolvida a pesquisa com foco na
gestdo tendo como principais documentos para compor a tese, a utilizacdo de artigos,
registros, livros e sites. Que segundo Malhotra (2006), estes dados séo localizados de
forma eficaz, acessivel e de curto prazo para solucionar o problema da pesquisa.

Para desenvolvimento dos resultados, amparou-se sob ambiente académico
Google Scholar (GS). O Google Scholar deriva do Grupo Google e tem grande

popularidade devido a facilidade, intuitividade e entrega de artigos cientificos para a
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comunidade e interessados (MUGNAINI; STREHL, 2008). Pesquisas demonstraram
gue o GS é uma plataforma util em desenvolvimento e analises académicas como um
todo (ARAUJO, 2021; GUERRA, 2020; DAMAS et al., 2018).

Desta forma, sob ambito do objetivo geral da pesquisa, escolheu-se no GS os
termos “Consideracdes sobre os estudos de lideranca humanizada no Brasil”,
ordenado por relevancia e para qualquer idioma. O periodo temporal alcan¢a 0s anos
de 2012 a 2022, para que haja a compreensdo do que se é mais novo sobre o tema
em questdo. Fez download da pagina 1 a 5 de todos os artigos, excluindo documentos
de opinido, editoriais e notas técnicas. Os documentos foram lidos e organizados, de
modo que se haja a apresentacdo de suas informacbes e a capacidade de

aprofundamento.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Observa-se os resultados abaixo natabela 1, no qual verifica-se de acordo com
Pereira et al. (2021), Silva e Neto (2012) e Silva (2018) as teorias acerca da
importancia do papel da lideranca nas organizacées e como sao fundamentais para
as equipes alcancar seus devidos resultados, cooperando para a organizacao. Assim
como, traz o conceito de lideranca 4.0 que tem papel importante no desenvolvimento
do lider em como gerir uma equipe sendo seu foco em pessoas, buscando métodos
para inovar e alcancar melhor resultados.

Segundo Silva (2020) “um bom lider é fundamental em uma organizacéo, pois
mantém a harmonia entre as necessidades humanas e 0s objetivos organizacionais”,
perpetuando assim a cultura corporativa. Corroborando com a premissa, Tagiba et al.
(2019) enfatiza que atualmente no mercado de trabalho ndo ha mais lugares para
chefes, logo, as empresas vem lutando por contratar lideres. Além disso, juntamente
com Silva (2019), Marques (2021) e Silva (2020) abordam também sobre a
importancia de uma liderangca humanizada no gerenciamento de uma cooperativa,
sinalizando inclusive estudos sobre o controle emocional e mental em qualquer campo
profissional e quais efeitos causam o comportamento de um lider para suas

respectivas equipes e empresas.
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Tabela 1 — Base de dados referente ao assunto de Lideranca Humanizada no Brasil.

AUTORES
Pereira et al. (2021)

Silva e Neto
Silva, Rayanne

Carioca, Marcio

Tagiba et al. (2019)

Bellotti, Karina
Freitas e Rua
Silva e Antonio.
Silva, Adilson

Torres, Maria

Marques, Daniel

Silva, Veronica

Sonoda, Carla

TITULO

Uma visdo geral sobre lideranca: Conceitos, evolucdo das teorias e
lideranca 4.0.

Uma contribuicdo ao estudo da lideranga sob a otica weberiana de
dominac&o carismatica

La casa de papel e as licbes de liderancas implicitas no seriado.

Liderancga: O perfil de lideranga do gestor do Banco do Brasil S.A no Acre
no periodo 2007 a 2010.

Lideres humanizados: producdo maximizada: a importancia de uma
grade interdisciplinar em cursos de graduacdo de engenharia.

Lidere como Jesus - Lideranca e autoajuda na midia evangélica nos EUA
e no Brasil (1980-2010).

Lideranca transformacional e clima organizacional: evidéncia empirica
de instituicdo de ensino superior, técnico e tecnolégico brasileira.

Lideranca humanizada e seus impactos positivos na produtividade.

Lideranca humanizada e desempenho organizacional: Estudo de caso
em empresa de grande porte no setor publico.

Lideranca humanizada: a Universidade Catdlica a servico das empresas
Estamos todos no mesmo barco: " Estratégias de lideres de uma
universidade publica para o cuidado em salde mental.

Ambiente organizacional e o comprometimento organizacional - Papel
da lideranca transformacional na relacdo entre o colaborador e a
organizacéo

A importancia do lider no desenvolvimento de equipes.

OBJETIVO

Apresentar o0s conceitos da evolugdo das
relacionados a liderancga.

Discutir a lideranga sob a perspectiva da teoria Weberiana
de dominacao carismatica.

Apresentar a teoria acerca da importancia do papel de
lideranga nas organizagdes.

Constatar o papel do gestor enquanto lider junto a sua base,
aferindo a relacdo dessa lideranca.

teorias

Mostrar a preparacdo para enfrentar desafios no modelo da
gestéo 4.0.

Abordar sobre os livros de lideranca baseados na figura de
Jesus Cristo e no modelo de lideranca servidora.

Analisar o impacto da lideranca transformacional no clima
organizacional.

Evidenciar o processo de lideranca, lideres existentes, e
ressaltar como desenvolve seu papel de forma humanizada.
Analisar aspectos relacionados a lideranca humanizada e
desempenho organizacional.

Analisar como a Universidade Catdlica, através da sua
missao, pode se fazer presente na formacéo de lideres.
Analisar as estratégias adotas por lideres em relagdo a
manutencdo de sua salde mental e dos membros de sua
equipe.

Analisar a lideranca transformacional no ambiente

organizacional.

O resultado que o lider traz quando mantém uma equipe
motivada e sendo influenciada de forma assertiva.

ANO
2021

2012

2018

2012

2019

2017

2018

2020

2019

2022

2021

2020

2017
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De acordo com Freitas e Rua (2018), disserta, sobre a Lideranca
transformacional, como ela agrega a empresa um estilo de lideranca que motiva,
influéncia, traz inovacao e capacita suas equipes com o intuito de trazer sucesso aos
negdcios sem desfocar no bem-estar de seus colaboradores e como o ambiente de
trabalho agrega a estes fatores, levando em consideracdo que a satisfacdo dos
funcionarios devem ser tao valorizados quanto o desempenho do mesmo.

Conforme Carioca (2012), Bellotti (2017) e Torres (2022) referem-se a lideranca
como um conjunto de valores que contribuem no relacionamento de suas equipes,
descobrindo quais interesses e participacdes tem seus funcionarios entre si, e como
a relacdo entre eles desenvolve uma equipe mais comprometida e engajada,
demonstrando o papel principal do lider quando se € posto em préatica. Visto que, gera
uma tendéncia positiva nas empresas, requerendo pessoas mais qualificadas e
flexiveis a mudancas e relacionamento saudaveis entre lideres e colaboradores.

Bem como Sonoda (2017), que aborda sobre como um lider pode influenciar
de forma assertiva quando utiliza a motivacao como fator chave para desenvolver uma
equipe, ndo impondo, mas inspirando os funcionarios a alcancarem seus objetivos
esperados. Evidenciando o papel importante que a empresa tem em reconhecer nao
apenas os resultados, mas o desenvolvimento dos colaboradores, pois entende-se
gue um bom lider pode entregar resultados que superam as expectativas quando
matem sua equipe motivada. Utilizando das ferramentas de gestdo de pessoas e
avaliacdo de desempenho para conhecer melhor seus liderados, visando nédo apenas
a constante motivacao, mas ato de ndo desmotivar.

Baseado nos fatos assimilamos, a lideranca envolve um conjunto de acdes
como motivacdo, engajamento, ambiente de bem-estar, relacionamento dos
funcionérios, investimento e gestdo humanizada. Todos esses processos atribuem
para se ter uma equipe saudavel, pois o comportamento do lider interfere diretamente
nao apenas no ambito profissional, mais na vida pessoal devido ao estresse gerado
no ambiente corporativo. JA o comportamento do chefe faz com que a equipe seja
desmotivada com seu autoritarismo, foco apenas em resultados, lucros da
organizagéao e ndo se importando com a saude mental de seus colaboradores, sendo
assim, ocasiona uma gestao baseada por temor e ndo por respeito.

A lideranca é a chave da organizacdo, e € de seu papel ter a motivacao e

influéncia como seus aliados nessa funcdo para que seja levado como um exemplo



23

aos que estdo lhe tendo como lider, visto que a forma como eles interage impacta
diretamente na satisfacéo dos colaboradores, portanto liderar € desenvolver o melhor
dos funcionarios de forma que eles se mantenha engajados e com um certo cuidado
para nao ser agente de desmotivacao na equipe.

Portanto, o lider deve dar exemplo dentro ou fora de uma organizacao devido
a responsabilidade que é exigida para exercer esta funcdo. Precisa saber ouvir, ser
atencioso, aprender com os liderados, motivar ndo apenas com palavras, mas com
atitudes e identificar os principios de um conflito para que sejam solucionados com
antecedéncia.

Diante disso, os principais desafios que um bom lider enfrenta € estar em uma
organizagao que acredite ndo apenas em resultados, mas na valorizagéo de ser lider
e nado chefe. Bem como, desenvolver relacdes de confiangca com seus liderados,
fazendo com que eles se sintam aptos em realizar suas atribuicdes nao por ordem de

autoridade, mas por se sentirem confortaveis em realizar suas demandas.

5 CONCLUSAO

Observando a importancia do tema em questdo, nota-se a necessidade em que
as empresas Brasileiras precisam investir na qualificacdo dos lideres, pois é
fundamental para uma organizacdo bem-sucedida, fazendo com que a produtividade
seja ainda mais eficaz. E uma atividade que exige dedicacdo, empenho, flexibilidade,
bom temperamento e sabedoria, tendo como seu principal recurso as ferramentas de
gestéo.

Como desafio, a lideranca enfrenta a falta de valorizacéo dos funcionarios por
parte das empresas, sendo considerado apenas como mao de obra e ndo valorizando
o suficiente para notar que cada funcionario € essencial. Mesmo estando em um
sistema capitalista e trabalhando na inteligencia emocional dos funcionarios, o bem-
estar do mesmo é seu principal fator de investimento. Afinal, todos querem alcancar
os melhores resultados, mas o liider se empenha para que os colaboradores sejam
aperfeicoados de forma saudaveis.

Frente a isso, observa-se importancia e necessidade de novas pesquisas sobre
0 assunto, uma vez que o mundo esta em constante evolucéo e o mercado de trabalho

sempre a evoluir com novas realidades, adaptando-se as novas tecnologias e
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praticas, nos quais, os caminhos tradicionais vao sendo abandonados para dar lugar

a novas abordagens.
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