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RESUMO

A sociedade atual vem tornando-se cada vez mais exigente quanto a
responsabilidade das empresas para com 0s seres humanos e também para
com a natureza. Nesse contexto, é de extrema importancia que as
organizacdes estejam atentas, uma vez que, se a empresa nao é bem vista por
seus consumidores ela ndo serd bem sucedida em suas vendas. Sendo assim €
abordado a importancia desse cuidado e os principais desafios enfrentados no
momento, tudo isso para dar suporte as empresas para o cumprimento legal e

social de suas obrigacdes

Palavras-chave: Ambiental; Social; Organizacoes.



ABSTRACT

Today's society is becoming increasingly demanding regarding the responsibility
of companies towards human beings and also towards nature. In this context, it
is extremely important for organizations to be attentive, since if the company is
not well regarded by its consumers, it will not be successful in its sales.
Therefore, the importance of this care is addressed, the main challenges faced
at the moment, all this to support companies in the legal and social fulfillment of

their obligations.

Keyword: Environmental; Social; Organizations.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo relatar os principais desafios
enfrentados pelas organizagdes no que tange as questdes socioambientais
atuais, relatando além dos problemas, formas que as instituicbes possam
soluciona-los, pois, apesar de muitas instituicdes ja aderirem a essas ideias ha
muitas que ainda ndo compreendem e que nao tem direcionamento para
implantar tal vis&o.

Com o passar dos séculos o ser humano vem evoluindo e transformando
a si e o meio onde vive. Tais alteracdes influenciam diretamente as
organizacfes seja qual for seu tipo, tamanho e produto. No comeco, a
preocupacdo das empresas era de apenas entregar o produto e ter o seu lucro
como pode ser analisado no inicio do estudo da administracdo, quando Taylor
comecou a pensar o trabalho de forma racional (Administracao Cientifica).

Com a principal preocupacdo sendo o lucro e a producdo em larga
escala, pouco ou nada se pensava no que diz respeito as pessoas e ao meio
ambiente. N&o sao poucos os registros que se tem de acidentes no “chéo de
fabrica” com os funcionérios, que por vezes eram criancas levadas pelo pais
para ajudar. Sem falar nas péssimas condi¢cdes de trabalhos, nas horas que
ndo tinham nenhum controle e na total falta de responsabilidade com o meio
ambiente, jA que essas organizacdes produziam sem nenhum controle sobre a
poluicdo gerada por suas chaminés e todoo lixo envolvido.

Com o passar dos anos, as novas ciéncias e as lutas das classes, a
sociedade passou por inUmeras mudancas, se tornando socioambientalmente
mais responsavel, coisa que antes desse periodo ndo eram questbes muito
debatidas. Essa nova forma de pensar e de enxergar fez com que a sociedade
cobrasse as organizacbes também de outra forma. Se antes sO 0 preco e o
produto importavam, hoje as pessoas vao em busca que além disso ofertem
uma visdo humanizada para seus colaboradores, seus clientes e que também
se preocupem com a parte ambiental.

Discutir tais informacdes € de suma importancia para as empresas, ja
gue, além de existirem questdes legais, como ja supracitado, a sociedade cobra

esse comprometimento. Assim, a empresa além de cumprir o seu papel
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também consegue ser bem vista e isso leva a uma boa propaganda e
consequentemente, vendas.

Falta de coleta seletiva, poluicdo e desigualdade sao alguns dos pontos
gque serdo tratados nesse estudo e sado dificuldades reais enfrentados nas
organizagoes.

Com esse estudo busca-se trazer uma maior conscientizacdo para as
empresas. Mostrando além dos pontos de melhoria, formas de solucionar os
pontos abordados, fazendo com que, além de auxiliar no cumprimento da sua
missdo social e ambiental, também sejam bem vistos por seus consumidores e

assim consigam alcancar seus objetivos financeiros.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O procedimento adotado para o estudo foi o de pesquisa bibliogréafica,
gue pode ser entendido segundo Cervo e Bervian (1983, 55) como um método

que

Explica um problema a partir de referenciais teéricos publicados em
documentos. Pode ser realizada independente ou como parte da pesquisa
descritiva ou experimental. Ambos os casos buscam conhecer e analisar
as contribuigbes culturais ou cientificas do passado existentes sobre um
determinado assunto, tema ou problema.

Segundo Gil (1999) a pesquisa bibliografica € baseada em matérias ja
antes elaborados como livros e artigos. Com isso busca-se solucionar
problemas atuais com base em conhecimentos ja escritos antes.

Sendo assim, todos os pontos abordados a seguir estdo baseados em

livro e em artigos cientificos lidos pelos escritores.

3 RESULTADOS

Nas ultimas décadas a sociedade vem passando por grandes mudancas
em todas as areas. Tais alteracdes deve-se a luta de classes e também a visdo
mais responsavel que a sociedade vem demonstrando no que tange as
guestdes ambientais e sociais. Esse comportamento refletiu também nas
relacbes de compra, onde essa sociedade mais “critica” ndo mais compra
apenas por necessidade ou bom preco, mas também, observa o impacto que

as empresas geram. Segundo aponta Aiglere:
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O macroambiente tem trazido novos desafios para as organizagfes.
Observa-se uma valorizacdo de comportamentos ecologicamente corretos,
busca de qualidade de vida no trabalho, postura ética e diversidade da
forca de trabalho devido aos novos valores sociais, cultura e estilo de vida.
(AIGLERE et al, 2009, p.4).

Entendendo esse contexto sera debatido nesse topico separadamente a
gestao ambiental e a social, suas definicbes, evolucdes histéricas e principais

desafios enfrentados pelas organizacdes na atualidade.

3.1 Definicdo de Responsabilidade Ambiental

7

Gestdao ambiental € um dos temas mais debatidos atualmente, sua
definicdo pode ser entendida como o conjunto de decisdes exercidas sob
principios de qualidade ambiental e ecolégica preestabelecidos, com a
finalidade de atingir e preservar um equilibrio dinAmico entre objetivos, meios e
atividades no ambito da organizagdo (ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO,
2002).

Segundo Castro et al (2010, p. 68) a responsabilidade ambiental

empresarial

€ entendida como as relacdes éticas e ambientalmente responsaveis das
empresas para com 0 meio ambiente em que estdo inseridas, envolvendo
uma diversidade de fatores, tais como educacgéo ambiental, conscientizagéo
ecologica dos seus stakeholders, economia, reciclagem e reutilizagdo de
materiais, minimizacdo dos impactos ambientais, preservacdo e protecéo
dos recursos naturais, dentre outros.

Conclui-se que a gestdo ambiental é a tomada de decisdo consciente
feita pela organizacdo que além de se preocupar com o lucro também leva

como variavelimportante o meio ambiente.

3.2 Evolugéo Histérica da Responsabilidade Ambiental

O ser humano por muitos séculos nunca se preocupou com 0O meio
ambiente, usando de forma desenfreada as fontes naturais, poluindo as aguas,
produzindo sem controle e n&do fazendo o descarte da forma correta.

Segundo Antdnio, 2008, na segunda guerra mundial, as grandes
poténcias da época reorganizaram as suas economias e Seus parques
industriais muitos deles voltaram a crescer. Nesse contexto, no pos-guerra, tem

inicio os debates do chamado “Clube de Roma”, que tinha a intencao de analisar
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0s impactos ambientais. O principal marco do grupo foi um relatério chamado
“Os limites do crescimento” que identificou que se a populacdo continuasse a
consumir como estavam na época, em menos de 100 anos ja ndo haveria mais
recursos disponiveis.

J&4 na década de 1960, suas populacbes alcancaram altos padrfes
materiais para época, porém, esse alto padrdo material ndo necessariamente

era acompanhado por uma alta qualidade de vida para as populacgdes.

Para o crescimento do padrdo material da populagdo foram necessarias
varias transformag@es, como, por exemplo, aumentar o nimero e tamanho
de fabricas e a quantidade de veiculos, e até mesmo dar um salto de
producdo na agricultura com a revolucdo verde. Isso teve como
consequéncia a criacdo de vérios problemas ambientais, especialmente
nos grandes centros urbanos com a poluicdo do ar e da agua e a
contaminagcdo dos solos. No campo, espécies estavam sendo extintas
com a expansdo das propriedades agricolas e a revolugdo Verde, que
levava ao uso intensivo de fertilizantes e pesticidas. Com isso surgiram
varios protesto e movimentos ambientalistas comecgaram a surgir, primeiro
houve mobilizagdo nas cidades entre os moradores e movimentos da
sociedade civil em escolas, Universidades e associagdes de trabalhadores.
Muitos desses movimentos protestavam contra problema locais causados
pela poluicdo e suas consequéncias na populagdo, e muitos desses
movimentos migraram para outros paises transformando em movimento
globais e ambientalista (OLIVEIRA, José Antbnio, 2008, p.69)

Existia o dilema de como resolver essas questdes. As empresas falavam
que os problemas ambientais era consequéncias naturais da producéo, assim,
se a populacdo queria altos padr6es materiais teriam que aceitar os altos niveis
de poluicao.

O estado nao sabia como unir as questbes de producdo material e
preservacao da qualidade de vida. ja que dependia dos empregos gerados pela
a industria e imposto gerados pelas fabricas, assim, boa parte da populacéo era
empregada nas fabricas e via na producéo industrial uma forma de geracéao de
emprego e renda.

Como nem o estado, nem as empresas privadas se mobilizaram para
resolver os problemas ambientais, quem ganhou forca politica foram as
organizagbes da sociedade civil que n&o eram estatais nem privadas
simplesmente defendiam os interesses do povo. Essas organizacdes foram
chamadas de organizagdes Nao Governamentais (ONGS).

Com os muitos protestos em véarias partes do mundo que ocorreram a

organizacdao das nacgbes unidas (ONU) decidiu discutir de forma
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institucionalizada e organizou sua primeira conferéncia para falar sobre os
problemas ambientais gerais, A conferéncia das nac¢des unidas sobre o meio
ambiente humano, foi realizada em Estocolmo, na Suécia, em 1972 (ANTONIO,
2008).

Os principais temas foi chuva &acida e a necessidade de estabelecer
politicas de controle sobre a poluicdo ambiental, principalmente sobre o ar e a
agua, e o planejamento de consumo de recursos naturais ndo renovaveis
(LIMA, 2009).

Tais assuntos debatidos na época foram trazidos pelos paises mais
industrializados, ja que neles existiam os problemas mais graves e 0s protestos
e movimentos sociais e politicos mais organizado. A agenda foi marcada pelas
discussbes dos chamados problemas ambientais, principalmente a poluicdo
industrial nos grandes centros Urbanos e seus impactos na populacao.

A conferéncia foi finalizada com a criacdo de um documento chamado
“‘Declaracao Sobre o Ambiente Humano”, que contribui para despertar varios
paises para a importancia desse tema e também colocou na agenda da politica
mundial a questdo ambiental (SILVA et al., 2008).

A conferéncia de Estocolmo, foi importante para institucionalizar o debate
ambiental na agenda global. Porém com o fim da conferéncia, muitos paises
comecaram a introduzir as questdes ambiental nas suas politicas nacionais e
criar a estrutura organizacional e legal para gerir os problemas ambientais,
como leis e ministérios do meio ambiente.

Na década de 80 houveram grandes catastrofes como vazamento do
agrotoxico Isocianato de Metilo, que resultou na morte de mais de duas mil
pessoas na cidade de Bhopal na India, o vazamento de petrdleo pelo navio
Exxon no Alasca e o maior acidente nuclear da historia, Chernobyl. Esse
resultou na morte imediata de trinta e uma pessoas e de mais quatro mil
eventualmente apds a exposicao.

Apos esses fatos, na década de 90 ha uma acentuada mudanca nas
guestbes ambientas. Em 1992 acorre na cidade do Rio de Janeiro a primeira
conferéncia das NacOes Unidas sobre meio ambiente e desenvolvimento, foi

considerada um grande sucesso e conseguiu universalizar a questao ambiental
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(LIMA, 2009).

3.3 Responsabilidade Ambiental Dentro das Organizacfes

Como ja supracitado, as organizagbes atualmente além as suas
preocupac¢des com produto e preco estdo sendo pressionados para cada vez
mais para as questdes ambientais.

(...) as empresas devem ter responsabilidade socioambiental e, assumindo
essa postura, acabam ganhando melhor imagem institucional, o que pode
resultar em mais consumidores, mais vendas, melhores empregados,
melhores fornecedores, mais facil acesso ao mercado de capitais, entre
outras coisas. Sendo assim, a maximizacao do lucro deve ser vista em um
contexto de longo prazo. Se é verdade que, em curto prazo, o
comprometimento com problemas sociais pode resultar num lucro menor,

também é verdade que condi¢cdes mais favoraveis de lucro e sobrevivéncia
da empresa se concretizem no futuro (BORIN at al,2008, p.289-300)

Segundo Lima, 2009 existem cinco fatores que as motivam a iSso:
necessidade de obediéncia as leis, eficacia em custos, opinido publica, presséao
dos movimentos ambientalistas e o pensamento a longo prazo.

Além disso empresas sociambientalmente responsaveis também
precisam inverter a sua ordem de prioridades dentro delas, vindo em primeiro
plano a satisfagcdo dos consumidores, satisfacdo dos colaboradores, satisfacao
dos fornecedores, satisfacdo dos distribuidores e por fim a satisfacdo dos
acionistas, socios ou proprietarios (Lima, 2009).

Dentro desse contexto de responsabilidade ambiental n&o se pode deixar
de discutir sobre sustentabilidade e a gestdo ambiental. Para que n&o haja

duvidas é necessario que se defina o que é sustentabilidade:

Dentre as varias definicdes que existem sobre sustentabilidade, podemos
estabelecer que o termo implica na manutencé@o quantitativa e qualitativa
do estoque de recursos ambientais, utilizando tais recursos sem danificar
suas fontes ou limitar a capacidade de suprimento futuro, para que tanto as
necessidades atuais quanto aquelas do futuro passam ser igualmente
satisfeitas (AFONSO, 2006, p.11)

No que tange ao desenvolvimento sustentavel nas organizagdes existem
trés dimensdes: econbmica, social e ambiental, esses formam o chamado
“Triplr Bottom Line” ou Tripé da Sustentabilidade, com esse modelo busca-se o

equilibrio de todo um sistema para que nenhuma parte seja prejudicada.

Do ponto de vista econdmico, a sustentabilidade prevé que as empresas
tém que ser economicamente viaveis. (...) Em termos sociais, a empresa
deve satisfazer aos requisitos de proporcionar as melhores condicdes de
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trabalho aos seus empregados, procurando contemplar a diversidade
cultural existente na sociedade em que atua(.) Do ponto de vista
ambiental, deve a organizacdo pautar-se pela ecoeficiéncia dos seus
processos produtivos, adotar a producdo mais limpa, oferecer condicdes
para o desenvolvimento de uma cultura ambiental organizacional, adotar
uma postura de responsabilidade ambiental, buscando a néo
contaminacdo de qualquer tipo de ambiente natural, e procurar participar
de todas as atividades patrocinadas pela autoridades governamentais
locais e regionais no que diz respeito ao meio ambiente natural’ (Dias,
2019, p.45).

Para que uma empresa seja bem-sucedida quanto a aplicacdo pratica da

sustentabilidade ela precisa:
Adocé&o dos principios de sustentabilidade, incluindo a questdo ambiental
em seu planejamento estratégico, dentro de um processo de melhoria
continua; Educacdo ambiental, ao disseminar internamente a cultura de
responsabilidade ambiental e ao estabelecer compromissos e parcerias
com fornecedores; Gerenciamento de impactos ambientais e avaliacdo de
ciclo de vida (ACV) de produtos e servigos, com foco em ac¢des preventivas
e realizacdo de atividades de monitoramento e controle. A ACV constitui
ferramenta de gestdo ambiental que possibilita verificar o impacto potencial
ao meio ambiente a partir do uso e transformacées de recursos e materiais
ao longo da cadeia, desde a extracdo da matéria-prima até a disposicao
final do produto; Minimizacdo de entrada e saida de materiais, buscando
reducdo do consumo de &gua, energia, produtos téxicos e matérias-

primas, bem como destinacdo apropriada de residuos (SCHIAVI,
ISTVAN., 2014, n.p)

No que diz respeito a gestdo ambiental, ela pode ser entendida como a
gestao orientada para deter o maximo problemas ambientais. Além disso € o
principal instrumento para obter um desenvolvimento industrial sustentavel
(DIAS, 2019).

De acordo com North (1997), h& diversos beneficios associados a gestao
ambiental empresarial, como: (a) reducdo de custos, atrelada, por exemplo, ao
uso racional de recursos, reciclagem de materiais; (b) aumento das receitas,
decorrente de inovagdes em produtos e consequente aumento de market share,
criagdo de novos mercados ou aumento de markup; (c) beneficios estratégicos,
pela melhoria da imagem da empresa, renovacdo do portfélio de produto,
aumento da produtividade, maior comprometimento e interacdo entre o0s
funcionarios, melhor relacionamento com autoridades publicas e comunidade,
acesso mais facil a mercados externos, entre outros.

Sendo assim, compreende-se que para que uma empresa seja
ambientalmente responsavel, ela necessita unir essas duas visdes e aplicar na

instituicdo. Barbieri (2011) aponta trés perspectivas da gestao ambiental
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empresarial: controle da polui¢cdo, prevencdo da poluicdo e visdo estratégica.
Essa ultima, para o autor, € a que prevalecem acfes proativas e antecipatorias,
para alcance de vantagens competitivas e incremento da competitividade.
Dentro de tal abordagem estratégica deve existir atividades ambientais
disseminadas por toda a organizagdo e ampliacdo de acdes ambientais ao
longo de toda a cadeia produtiva.

A empresa, nesse caso, deve buscar alavancar oportunidades de
mercado e neutralizar ameacas decorrentes de questbes ambientais. Assim, a
adocao da abordagem estratégica depende exatamente da existéncia de tais

oportunidades e/ou ameacas no mercado em gque a organizacao esta inserida.

3.4 Definicao de Responsabilidade Social

Aos poucos, as empresas estdo sofrendo alteracdes referente as
exigéncias socioambientais. Tais cobrancas acabam por afetar na tomada de
decisdes no setor econdmico. As acgdes se tornam mais frequentes, assim, mais
facil de compreender os determinados procedimentos das organizacdes. Nesse
caso, a ideia de negécios mais isolados ndo estdo como antes, obtendo facil
visualizacdo e competicdo entre os mercados, acontecendo entre as cadeias
produtivas.

Segundo Oliveira, (2000, p. 2):

A expressdo "responsabilidade social" foi escrita pela primeira vez em um
manifesto de 120 industriais ingleses. O documento menciona que a
"responsabilidade dos que dirigem a industria € manter um equilibrio justo
entre os varios interesses dos publicos, dos consumidores, dos
funcionarios, dos acionistas”. Entretanto, as primeiras manifestagdes em
defesa dessa ideia surgiram no inicio do século XX, com os americanos

Charlies Eliot (1906), Hakley (1907) e John Clark (1916), e em 1923 com o
inglés Oliver Sheldon

Odell 1974, numa tentativa de atribuir uma definicdo a responsabilidade
social das empresas, imaginou um esquema para a quantificacdo dos custos e
dos beneficios usufruidos com comportamentos socialmente responsaveis, e
definiu o fenbmeno como o saldo positivo da relacéo entre o investimento e os
beneficios referentes a um determinado grupo.

Segundo Dias (2019), responsabilidade social sdo estratégias pensadas

para orientar as agdes das empresas em consonancia com as necessidades
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sociais, de modo que a empresa garanta, além do lucro e da satisfacdo de seus
clientes, o bemestar da sociedade.

Para Antdnio (2008), responsabilidade social ndo é acéo social, muitas
pessoas confundem responsabilidade social empresarial com filantropia ou
acao social de empresa. Agao social sdo doacdes ou projetos sociais que
beneficiam alguns grupos, como comunidades, familias de empregados,
escolas ou organizacdes nao governamentais (ONGs). A responsabilidade
social das empresas envolve atitudes, acdes e relacdes com grupo maior de
partes interessadas (stakeholders) como consumidores, fornecedores,
sindicatos e governos.

Ou seja, a empresa socialmente responsavel é aquela que investe em
projetos de cunho social ndo necessariamente relacionados com suas
atividades fins. Porém isso, na realidade, é filantropia ou simplesmente acao
social. Responsabilidade social de empresas vai muito além de meramente
fazer acdo social.

As organizacOes, atualmente, estdo em constante preocupacdo com
todos os envolvidos, sendo transparente e analisando a sustentabilidade. O
mesmo exige um grande comprometimento, obtendo préaticas, negociacbes e

bons resultados.

3.5 Evolugao da Responsabilidade Social

A responsabilidade social € um dos principais pontos de identificacdo de
uma organizagao, onde é possivel expor 0s seus objetivos e cuidados mediante
o impacto das atividades. Desenvolvida com a ética e relagdo da empresa junto
a sociedade, se tornou destaque na década de 70 quando a populacao
identificou a necessidade de acompanhar e saber os objetivos das empresas
analisando o resultado dos procedimentos nas proximidades. A reputacdo das
organizacOes também ganha um grande espaco e reconhecimento na

atualidade, assim como a participacdo da sociedade buscando o diferencial.

A responsabilidade socioambiental associa-se a um conjunto de politicas,
praticas, rotinas e programas gerenciais que perpassam todos 0s niveis e
operacbes de negdcio que facilitam e estimulam o didlogo e as
participacGes permanentes com os stakeholders, de modo a corresponder
as expectativas dos mesmos. Ha interacdo entre os diversos agentes
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sociais, abarcando 0s aspectos econ6micos, como vem acontecendo
classicamente na admissdo, e também aspectos éticos sociais e
ambientais (ALIGLERI, at al.,2009, p. 4).

Em 1999 ocorreu o pacto global pelas nacfes unidas onde, segundo
Reinaldo Dias, 2019, foram desenvolvidos os principios de direito do trabalho
que sao: apoiar a liberdade de associacdo no trabalho, abolir o trabalho
forcado, abolir o trabalho infantil, eliminar a discriminacdo no ambiente de

trabalho.

Um fato interessante que trouxe a publico a discusséo sobre a insercao da
empresa na sociedade e suas responsabilidades ocorreu em 1953 nos
Estados Unidos. Nesse periodo, a empresa A.P. Smith Manufacturing
Company enfrentou problemas com 0s seus acionistas, que contrariavam a
doacdo de recursos financeiros a Universidade de Princeton. Neste
periodo, a justica americana estabeleceu a lei da filantropia corporativa,
determinando que uma corporacdo poderia buscar o desenvolvimento
social(ASHLEY; COUTINHO; TOMEI, 2000, p. 2-5).

Tais atos buscaram trazer seguranca e igualdade nas empresas onde o
colaborador possa se sentir mas inclusivo na organizagdo sem preconceito e
nem desigualdade social. e abolir de todas as formas possiveis o trabalho
infantil, pois, entende-se nos dias de hoje que a existéncia do trabalho infantil
faz com que a sociedade dé passos para tras no seu desenvolvimento social.
Contamos com leis severas como a Lei4455/20 que pune guem submeter
crianca ou adolescente a trabalho perigoso, insalubre ou penoso.

A responsabilidade socioambiental passa a possuir uma abordagem
baseada na teoria de sistemas, de forma analoga, no modo que politicas e
acoes estejam integradas a cadeia produtiva.

As mudancgas orientam a economia e clientes. Concedem impulsionando
ao consumidor, exercer o papel das responsabilidades socioambientais, por
meio do poder de compra e expectativas. O paradigma traz a vantagem da
diferenciacdo do produto, ocorrendo na medida que a cadeia como um todo
assumem condutas regulares com o intuito de alcancar uma melhoria social,
ampliando o grau de sustentabilidade das empresas e competitividade em
carater dinamico.

Segundo Loschpe (1997), as empresas podem ser vistas sob trés
angulos, de acordo com seus principios, crencas, valores, objetivos e sua

pratica: a empresa que somente é um negdcio, cujo centro de interesse € o lucro
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a qualquer custo; a empresa como uma organizagao social, por ser formada por
grupos de pessoas, numa relagdo de interdependéncia com ela; a empresa
cidada, que contribui para a elevacdo do meio social em que vive, operando
sob uma concepcgéo estratégica e uma compreensao ética.

Colaborando com essa ideia, Steiner e Miner (1997), afirmam que a
abordagem da responsabilidade social empresarial passou por trés estagios:
1- Maximizacao dos lucros: a administragcdo da empresa deveria concentrar-se
no uso eficiente dos recursos para produzir bens ou servigcos desejados pelos
consumidores de modo a vendé-los a precos que estes estivessem dispostos a
pagar, visando assim a maximizag¢ao no curto prazo.
2- Equilibrio de interesses: o objetivo era maximizar os lucros a longo prazo,
equilibrando assim os interesses dos acionistas, funcionéarios, consumidores e
comunidade.
3- Administracdo socioecondmica: 0 objetivo aqui é deixar de ser apenas o
lucro em si, mas também a busca concreta da melhoria da qualidade de vida ou
do bem-estarda sociedade.

3.6 Desafios Para a Responsabilidade Social

O problema social pode ser definido conforme os comportamentos e
condicdbes que afetam nas consequéncias negativas para as pessoas,
prejudicando alcancar o potencial. Podemos localizas alguns como; saude,
educacao, moradia, desmatamento, desemprego etc.

Analisando do ponto de vista da sua composi¢cdo, conforme o IBGE
(2015), e fundamental a diversidade de conhecimentos, experiéncias,
comportamentos, aspectos culturais, faixa etaria e de género dos membros do
conselho. Inclusive, determina que os diretores estabelecam politicas que
proporcionem as mulheres igualdade de oportunidades a posi¢cbes de alta
lideranca na organiza¢&o. Mas para isso, a qualidade da formagéo, nesse caso,
a diversidade de género desses 6rgaos colegiados é de suma importancia para
o desdobramento das estratégias de governanca.

Nesta perspectiva, estudos estrangeiros declaram que a mulher possui
mais perspicécias e dedicagdo que os homens com 0s principios de governanca
(ADAMS; FERREIRA, 2009; RUTHERFOR, 2001).
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Analisando os impactos na area de sustentabilidade, a presenca feminina
tanto no conselho quanto na diretoria trouxe resultados relevantes para a
companhia, corroborando com as necessidades dos stakeholders (BIGGINNS,
1999) e evidenciando uma preocupag¢do maior no nivel de transparéncia das
acoes da empresa em relacdo ao meio ambiente (CHANG; MCLLKENNY,
2015).

Recentemente, autores como Davis (1979), Garner (1977), Zenisek (1979)
e outros também demostraram a dificuldade de interpretacéo. Alegam, por
exemplo, que a responsabilidade social € um alvo em movimento, fato que
dificulta o seu estudo e acompanhamento. Ou, entdo, que se trata de
guestdo das mais complexas e desconcertantes da administracdo, pois
ndo ha limites para possivel variedade de ramificacdes discutiveis e
sensiveis(GARNER, 1977, p, 50).

No entanto, o fato de nao poder ser facilmente definido, discutido ou até
guantificado, ndo é uma razdo segura para que o problema néo seja levantado
e estimulado o seu estudo. E, ao contrario, uma certeza de que, para ele, serao
dirigidas todas as atencdes possiveis, objetivando a sua resolucdo, o que
constitui um aspecto positivo para o desenvolvimento da doutrina da

responsabilidade social.

3.7 Inclusdo Nas Organizacdes

A inclusao é o ato por meio das empresas e grupos de pessoas incluirem
e oferecerem a oportunidade aos individuos de vulnerabilidade
socioeconbmica, que estdo sendo excluidos pela sociedade, ou nao
conseguem atingir seus objetivos. Também aos que buscam novos horizontes.
Infelizmente na maioria das vezes, pessoas que passam por diversas
dificuldades e preconceitos, devido a sua sexualidade, situacdo financeira,
guestéao racial, psicologico, saude, educacéo e deficiéncia.

Para definir mais precisamente a inclusdo social, podemos também
recorrer ao pioneiro e um dos maiores estudiosos de inclusdo social no Brasil, 0
assistente social Romeu Kazumi Sassaki. Ele diz que a inclusdo social € “um
processo bilateral no qual as pessoas ainda excluidas e a sociedade buscam,
em parceria, equacionar problemas, decidir sobre solucbes e efetivar a
equiparacao de oportunidades para todos.”

De acordo com a evolucao nas inclusdes e tecnologia no mercado atual,
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podemos observar 0s seguintes aspectos se tornando ainda mais presente nao
sO nas organizagcfes, mas, também em todos os ambientes e grupos. Entre
eles, podemos destacar; mais homens negros e mulheres negras nas
empresas, mulheres ocupando grandes cargos de mais responsabilidade,
pessoas com deficiéncias, acessibilidades na estrutura das organizacgoes,
preparo de carreira, diversidade de géneros, acessibilidade manual, entre
outros.

A inclusado tem importancia politica, cultural, social e econémica, uma vez
gue a sociedade tem suas estruturas sustentadas pelo trabalho. Todo cidadéo,
com ou sem deficiéncia, precisa trabalhar para acessar os bens disponiveis no
mundo moderno, bem como apoderar-se da constru¢cdo da sua sociedade.

Nesta ldgica,
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manter uma pessoa, com idade e potenciais condi¢des, fora do mercado de
trabalho € invidvel devido ao alto custo dos beneficios assistencialistas (BAHIA,
2006). Além do mais, inclusiva é a sociedade que cria condicdes humanas para
gque um cidadao exerca o direito constitucional de contribuir com o seu melhor
talento para o bem comum. Sassaki (2005) cita MacFadden (1994) ao incluir na
introducdo do segundo capitulo o discurso de uma PD a respeito do trabalho.

A acessibilidade € um dos relevantes fatores a serem considerados pelas
empresas. A locomocao de qualquer pessoa nos diversos ambientes, ndo s6 as
com deficiéncia, € fundamental. Conforme Sassaki (2005), este termo comecou
a ser usado nos ultimos anos para referir-se a assuntos tais como: reabilitacao,
saude, educacéo, transporte, mercado de trabalho e ambientes fisicos internos
e externos, ndo restringindo-se, apenas, aos aspectos arquitetonicos.

Aproximadamente h& cinco décadas, o paradigma mundialmente vigente
nas questdes do trabalho era a integracdo. Sassaki (2005) em seu livro
Inclusdo: construindo uma sociedade para todos discorre sobre o0s
procedimentos dispostos naquele paradigma. Tais procedimentos se resumiam
na preparacao dos candidatos para ocuparem as poucas vagas, o0 que resultava
na eliminacdo quase que instantanea das PDs. Estes procedimentos, também,
objetivavam que as empresas contratassem pessoas que nao demandassem
adaptacdes no ambiente de trabalho. Caso fosse inevitavel a contratacdo de
PDs em uma determinada funcao, partia-se do pressuposto de que esta soO
poderia exercer um numero limitado de atividades. Esta pré-concepcao girava
em torno da crenca de que determinada deficiéncia se associava melhor a um
tipo especifico de trabalho.

Na atualidade, o papel das empresas supera suas demandas internas e o
carater econdémico, interligando-se a manifestacdo do direito de propriedade,
relacOes juridicas, interagcdes politicas, sociais e meio ambiente (Sassaki,
2008). O ideal € que organizagcbes se tornem mais inclusivas, investindo em
acoes de atracdo, manutencao e incentivo a mao-de-obra diversificada, criando

ambientes receptivos aos tradicionalmente segregados do convivio social. Mas,
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na prética, as diferencas ainda sdo consideradas perdas de tempo e problemas
a serem resolvidos. N&o basta contratar PDs por obrigatoriedade legal, pois,
mais do que isso, € preciso oferecer oportunidades para que ela desenvolva
suas habilidades e permaneca na empresa atendendo aos critérios de
produtividade estabelecidos(BAHIA, 2006).

Outra alternativa a acessibilidade, sdo as tecnologias assistivas
desenvolvidas para permitir o aumento da autonomia e independéncia dos
idosos e pessoas com deficiéncia em suas atividades domésticas e
ocupacionais, como por exemplo, higiene pessoal, alimentacdo, vestuario,
manuseio de livros, telefones, escrita, entre outras. Trata-se de uma area
multidisciplinar conhecimento que compreende recursos, estratégias,
metodologias, praticas e servicos, com o objetivo de promover a funcionalidade
e participacdo de pessoas com incapacidades, visando autonomia, qualidade
de vida e incluséo social (PELOSI; NUNES, 2009).

Infelizmente no Brasil, 0 uso dessas técnicas é ainda muito restrito. Esta
restricdo deve-se a motivos oriundos da falta de conhecimento dos usuarios a
respeitos das tecnologias disponiveis, falta de orientacao pelos profissionais da
area de reabilitacdo, alto custo da sua utilizacdo, caréncia de produtos no
mercado e falta de financiamento para a pesquisa (ANDRADE; PEREIRA,
2009).

J& o emergente paradigma da inclusdo preconiza a potencializacdo das
PDs, sem direciona-las a funcdes especificas, oportunizando o
desenvolvimento de suas habilidades por meio de adaptacdes na fungdo, no
ambiente e nas ferramentas de trabalho. Esses procedimentos basicos
consistem em promover singulares condicdes que atendam as necessidades da
pessoa para que ela exerca, com sucesso, as mais variadas funcodes
(SASSAKI, 2005).

Existem alternativas viaveis para o0 rompimento das barreiras
exclusivistas nas empresas e abertura das portas para contratacdo de
profissionais que possuam alguma deficiéncia, dentre as quais cabe citar: a)
identificar as fun¢cdes ocupacionais existentes, os critérios mais adequados para

contratacdo e requisitos necesséarios para desempenho das funcgdes; b)
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preparar os diversos setores da empresa para receber este profissional,
principalmente o Setor de Gestdo de Pessoas; c) adotar programas de
contratacdo, definindo atribuicbes e treinando o profissional para que ele seja
produtivo (STOICQV et al., 2009).

Nés trabalhamos porque precisamos do dinheiro para sobreviver. Mas
também trabalhamos porque isso contribui para a nossa dignidade, o
nosso valor como pessoas. O trabalho nos da mais controle sobre nossa
vida e nos conecta com as outras pessoas. Sinto-me, realmente,
privilegiado em ser remunerado pelo que adoro fazer. Toda sociedade que
exclui pessoas do trabalho por qualquer motivo: sua deficiéncia, ou sua
cor, ou seu género esta destruindo a esperanga e ignorando os talentos.
Se fizermos isso, colocaremos em risco todo o futuro. - Robert White
(MACFADDEN, 1994 apud SASSAKI, 2005, p. 57).

Além das da inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia e importante
ser debatido as questbes quanto as questfes raciais. A discriminacdo racial
pode ser, como toda distin¢do, restricdo ou preferéncia baseada na raca ou cor,
descendéncia ou origem nacional ou étnica que tenha por objetivo restringir o
reconhecimento, gozo ou exercicio em um mesmo plano (em igualdade de
condigbes) de direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos
politicos, econémico, cultural ou qualquer outro da vida publica (Organizacao
das Nagdes Unidas, 1998).

Atualmente podemos identificar que as empresas, instituicdes, ongs,
igrejas, diversos grupos, entre outros, estdo aderindo ainda mais o ato da
inclusdo, sendo racial, religioso, financeiramente, cotas, programas sociais,
pessoas com deficiéncia, acessibilidade, planejamento de organizacao
profissional e psicoldgico, etc. Desse modo, podemos visualizar que a acdo de
valorizar a inclusdo e preocupagdo com o0 proximo, como com o mundo se
tornar melhor, esta mais frequente no dia a dia.

Reinaldo Bulgarelli, um consultor e especialista na area de diversidade,
observa que "Nao sao apenas 0S negros e pessoas com deficiéncia que tém
pouca escolaridade, mas a populacéo brasileira em geral. A discriminagcéao
vivida por estes dois segmentos agrava a situagcdo, mas nédo pode ser usada

como desculpa para a ndo existéncia de pessoas qualificadas para o trabalho.

Ha barreiras internas no mercado de trabalho, até mesmo nas grandes
empresas, nacionais ou multinacionais (que teriam acesso a melhores
praticas e boas tecnologias) que precisam ser consideradas também"
(Bulgarelli, 24/1/2004, e-mail). Essas barreiras existem ndo somente na
hora da contratacdo dos negros, mas também na hora de sua promocao.
Por exemplo, no relatério do Ethos entre os diretores com pés-graduacao
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ou mestrado, o grupo racial que mais se destaca séo os pardos: 44,7%
deles estdo nesse grau de escolaridade. Seguem-se os amarelos, com
40,5%, os brancos, com 31,9%, e os pretos, com 21,5% (Instituto Ethos,
2003:19). O fato de que os negros levam mais tempo para alcancar os
altos escalBes, mesmo com mais escolaridade que os brancos, sugere que
0s negros aindaenfrentam barreiras na sua trajetoria dentro da empresa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse presente estudo foi avaliado o tema responsabilidade
socioambiental nas organizacdes, o objetivo foi informar sobre o que sdo essas
responsabilidades como elas evoluiram com o tempo e falar sobre a
importancia das organizacdes aderirem a esses conceitos. Com as questdes
como poluicéo e acessibilidade sendo levantados foi observado que um inicio da
solucdo prévia pra esses problemas é conscientizacdo e disciplina pois se
tivéssemos continuado com o consumo dos recursos haturais desenfreado
como foi no dltimo século hoje nossos problemas ambientais seriam ainda
maiores.

Atualmente é de suma importadncia que as empresas capacitem seus
funcionéarios e também tome inciativa quando a questdes ambientais e sociais,
como por exemplo, coleta seletiva que trabalhada de forma correta podemos
evitar poluicado de rios contaminacao do solo do ar, e assim temos uma melhor
gualidade de vida, em relacdo aos problemas sociais ter mais empatia com o
proximo, fazer treinamento para esclarecer questdes entre outras atitudes.

Tendo isso em mente, as organizacfes além de cumprirem com suas
responsabilidades legais também atrairdo olhares e comentarios positivos de
seus consumidores, pois, como ja falado, empresas socioambientalmente

responsaveis sao queridas pelo publico.
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