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A IMPORTANCIA DO MARKETING DIGITAL E AS REDES SOCIAIS DIANTE A
PANDEMIA DO COVID-19

Andreza da Silva Marques
Jéssica Caroline de Oliveira Valdevino
Renally Thays Cavalcanti da Silva

Diego Leonel Alves de Sa

Resumo: O marketing digital € uma ferramenta de extrema importancia para as
empresas, tendo em vista que o alcance com os seus clientes tornaram-se mais
praticos e ageis como também as divulgacdes e analise de dados. Com o avango da
tecnologia e globalizagdo tem sido um momento mais oportuno para a evolugéo do
marketing, dentro dessa evolugdo algumas tendéncias ganharam forgca como, por
exemplo, a inovagao tecnologica no uso das redes sociais que se tornou marcante,
quando as empresas precisaram driblar o forte impacto causado pela pandemia do
Coronavirus utilizando como estratégia a mesma, juntamente com o auxilio dos
digitais influencers para realocacdo e adequacdo da sua marca ao mercado.
Partindo desse pressuposto, o presente artigo busca analisar inicialmente, os
impactos causados pelo Covid—19 nas empresas e como as mesmas se destacaram
diante desta nova realidade. Como objeto de estudo utilizou-se a pesquisa
bibliografica para a aquisicdo de resultados significativos de como organizagdes

enfrentaram os desafios impostos pela pandemia.

Palavras-chave: Marketing digital, Covid-19, Impactos, Redes sociais.

Abstract

Digital marketing is an extremely important tool for companies, given that reaching
out to their customers has become more practical and agile, as have disclosures and
data analysis. With the advancement of technology and globalization, it has been a
more opportune moment for the evolution of marketing, within this evolution some
trends gained strength, such as, for example, technological innovation in the use of
social networks, which became remarkable, when companies needed to circumvent

the strong impact caused by the Coronavirus pandemic, using it as a strategy,



together with the help of digital influencers to reallocate and adapt your brand to the
market. Based on this assumption, this article seeks to initially analyze the impacts
caused by covid - 19 on companies and how they stood out in the face of this new
reality. As an object of study, bibliographic research was used to acquire significant

results on how organizations faced the challenges imposed by the pandemic.

Keywords: Digital marketing, Covid-19, Impacts, Social networks.

1. INTRODUGAO

Em uma era onde tudo esta em volta da tecnologia e midias sociais, o
marketing digital tem se destacado por facilitar a comunicagao entre empresa
e consumidor. O marketing digital nada mais é do que agdes estratégicas de
comunicacao e interacdo entre as empresas e o seu publico- alvo de forma
online, promovendo os seus servicos de forma mais pratica e assertiva
utilizando diversos canais de comunicagdo tais como: E-mail, Instagram,
Facebook, Twitter, entre outros.

O marketing digital é visto como um dos meios mais ageis de
comunicacao entre a empresa e o publico, de maneira direta e personalizada.
A partir do momento que o marketing € bem estruturado dentro de uma
instituicdo é possivel observar a evolugdo e a possivel construgdo da marca
desta empresa. Por atualmente haver uma grande competitividade no
mercado, usa-lo a seu favor é de fato uma virada de chave no seu

empreendimento.

Levando em consideragao o contexto histoérico, as redes sociais tém
inicio desde o nascimento do ser humano até os dias atuais, o convivio com
outras pessoas. Familia, amigos e todos que fazem parte do convivio e
desenvolvimento deste ser. Isso mostra que as redes sociais vao além dos
canais de comunicacao atualmente conhecidos, pois, eles tém a finalidade de
unir todas essas relagdes, de forma com que as pessoas nao precisem estar

no mesmo local e nem no mesmo continente para se mantiver conectados.

Com a chegada da pandemia do Covid-19 as empresas passaram a se
adequar estrategicamente para continuar no mercado. Uma dessas estratégias
foi a intensificacdo das plataformas digitais para a comercializagdo dos seus



produtos/servicos e assim manter uma aproximacdo com 0S Seus
consumidores e captar novos cliente. Com isso, houve uma grande mudanga
na forma das pessoas consumirem e adquirirem as suas mercadorias,
gerando uma grande demanda nas compras online, e assim tornando esse elo

entre empresa e cliente ainda mais préximo.

Este artigo tem como objetivo analisar a forma com que as empresas
conseguiram sobressair diante do atual cenario pandémico. O problema
central a ser abordado e debatido nesta pesquisa sera: como o marketing
digital colaborou e ainda colabora para o sucesso de muitas empresas durante

a pandemia do Covid-19?

O objetivo deste artigo € analisar de forma objetiva e clara como o
marketing digital € de suma importancia para as empresas diante a pandemia
do Covid- 19 e como as mesmas usaram de estratégias para alavancar o seu
negocio.

Tendo como objetivos especificos analisar a evolugdo do marketing
tradicional para o marketing digital, expor como foi o processo de adequagao
das empresas diante a pandemia e identificar como o marketing digital e as
redes sociais ajudam e influenciam de forma positiva as empresas durante a

pandemia.

2. DELINEAMENTO METODOLOGICO

O método de pesquisa adotado foi a pesquisa bibliografica que de
acordo com o Gil (2002, p44) "E desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos." Este tipo
de metodologia é muito utilizado para elaboracédo de trabalhos de conclusao

de cursos, monografias, teses, entre outros.

Na visao de Lakatos (2003) as pesquisas bibliograficas abrangem todo o
objetivo de estudo tornado publico, sejam eles, livros revistas jornais tiras,
etc. Utilizando meios de comunicacgdes orais e audiovisuais. Desta maneira a
pesquisa nao é apenas a repeticdo do que escrito ou dito, € sim uma nova

abordagem de chegar a resultados inovadores. Com isto, o objetivo do
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mesmo €& fazer com que o pesquisador entre em contato direto com material

ja existente.

Outra forma utilizada foi a pesquisa exploratéria que seu o intuito
segundo Saccol, et al. (2012) "Tem a necessidade de identificar, conhecer,
levantar, ou descobrir informagdes sobre um determinado tema recente." E
segundo Gil (2002) a pesquisa tem como objetivo principal aprimorar ideias,

com isso torna-la mais explicita para a construgao de novas hipoteses.

3. RESULTADOS

3.1. Surgimento do marketing e suas etapas

Segundo KOTLER (2012, p3) "O marketing envolve a identificagcdo e a
satisfacdo das necessidades humanas e sociais”. Uma das mais sucintas e
melhores definicbes de marketing é a de "suprir necessidades gerando mais lucro".
Seguindo esta linha de raciocinio é possivel entender de maneira mais clara que o
marketing tem como objetivo satisfazer o cliente e atender os seus desejos e
necessidades.

O surgimento do marketing ndo tem uma data definida, desse modo nao
seria facil definir com precisdo o seu surgimento, tendo em vista que o marketing
engloba uma troca de ofertas e demandas, trocas essas que ja ocorrem ha milhares
de anos, assim como nos encarrilha Claudia Maria Miranda (2004) alegando que
existe um consenso entre os autores que o marketing existe desde os primordios da
existéncia humana. De fato a pratica do marketing € tdo antiga quanto podemos
imaginar, mesmo sabendo que em tais épocas ele funcionava de maneiras
diferentes, como Ambler (2004) nos orienta que ao se falar dos primérdios o
marketing pode ser reputado tdo antigo como a pratica do comércio, que de fato
desde que surgiram essas trocas comerciais a persuasao fez-se presente, e o
marketing nada mais € do que uma maneira que de persuadir o homem, o marketing

€ considerado a primeira forma de se mercar.

Com isso para se tracar uma linha histérica de quando pode ser considerado
como o0 ano do seu surgimento seria por volta de 1900 como € apontado por

Miranda (2004) num trecho do seu artigo publicado na revista interdisciplinar de
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marketing, que ele surgiu como uma ciéncia. Por sua vez Chauvel (2001) ratifica que
foi no inicio do século XX que o marketing surgiu, diante do momento em que a
economia mercadologica se generalizava no mundo Ocidental, surgindo assim um
novo sistema que transformou as relagdes entre a economia e a sociedade de forma
radical, ocasionando nas atividades econémicas uma liberdade em outros tempos

imaginavel.

Partindo desse pressuposto, entendemos que a histéria do marketing foi
reconstituida em décadas desde o seu prognéstico de surgimento no ano de 1900
como ciéncia, até os dias atuais, tendo o seu processo evolutivo ao decorrer dos
anos de maneira que passou a interagir melhor com o mercado. Kotler (1980, p 29)
expde de maneira clara e objetiva essa evolugdo afirmando que: "O marketing
evoluiu das suas antigas origens de distribuicdo de vendas para uma filosofia
abrangente de como relacionar dinamicamente qualquer organizagdo ao seu

mercado".

Alguns autores costumam separar a evolugdo do marketing através de
nomenclaturas distintas e numéricas, Kotler por sua vez separa essa evolugdo da

seguinte maneira apresentada na tabela 1:

Tabela 1 - Comparacgéo entre marketing 1.0, 2.0 e 3.0

Marketing 1.0
Marketing centrado
no produto

Marketing 2.0
Marketing voltado para
o consumidor

Marketing 3.0
Marketing voltado para

os valores

Objetivo

Forgas propulsoras

Como as empresas veem

o mercado
Conceito de marketing

Diretrizes de marketing

da empresa

Proposicao de valor

Interagao com

Vender produtos

Revolugao Industrial

Compradores de massa,

com necessidades fisicas
Desenvolvimento de produto

Especificacao do produto

Funcional

Transagao do tipo

Satisfazer e reter os
consumidores

Tecnologia da informagao

Consumidor inteligente,

dotado de coragio e mente
Diferencia¢io

Posicionamento do produto

e da empresa

Funcional e emocional

Rclacionamcnto

Fazer do mundo um lugar

melhor
Nova onda de tecnologia

Ser humano pleno, com

coragio, mente e espirito
Valores

Missio, visao e valores

da empresa

Funcional, emocional e

espiritual

Colaboragao

COl‘lSlll‘l]idOrCS um—para-um um-p;lra-um um-para-mui[os
Fonte: KOTLER (2010, p. 6)
Em suma essa divisdo de desenvolvimento das fases do marketing é

apresentada por Kotler (2010, p.12) quando mostra que:
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Portanto, o marketing evoluiu. Na primeira fase, o marketing era orientado
pela transagdo, concentrava-se em como efetuar a venda. Na segunda fase,
0 marketing tornou-se orientado pelo relacionamento - como fazer o
consumidor voltar e comprar mais. Na terceira fase, convida o0s
consumidores a participarem do desenvolvimento de produtos da empresa e
de suas comunicagoes.

Com isto partimos para o cenario mais atual do marketing, a sua passagem
da era tradicional para o atual marketing digital e as suas tecnologias, adentrando no
seu conceito de maneira clara e objetiva.

3.1.1. Aevolugao do marketing tradicional para o digital

Com a evolugao do mercado nos ultimos anos, o marketing consequentemente
teria que evoluir e se adequar aos mais diversos cenarios possiveis. Segundo
KOTLER (2017, p 23.) "Uma nova espécie de consumidor, aquela que sera a maioria
no futuro proximo, esta emergindo globalmente-jovem-urbana-de classe média, com

mobilidade e conectividades fortes."

Vimos anteriormente a evolugdo do marketing e como ele se destacou de
maneira surpreendente ao decorrer dos anos, nos mostrando diferentes conceitos, e
por sua vez o marketing digital vem ganhando forga e crescimento no mercado atual.
Segundo Cruz e Silva (2014) O marketing digital com a finalidade de expandir as suas
relagbes com os clientes adere como estratégia a utilizagdo de canais eletrénicos

como a internet.

Compreende-se que a diferenga entre o marketing tradicional para o digital sdo
as ferramentas utilizadas por eles, como, por exemplo, o uso da internet e redes
sociais para divulgagao de imagens dos seus produtos e servigos, como implementa
no seu cotidiano marketing digital.

Segundo Torres (2009 p.61)

Com o crescimento da internet, nao é mais possivel pensar em agbes
isoladas na internet. Seja qual for seu negécio, com toda a certeza uma
parcela significativa de seus consumidores é representada por usuarios
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frequentes da internet que acessam a rede mais do que qualquer outra
midia. Assim, incluir a internet como parte de seu planejamento de
marketing, criando agbes integradas que permitam utilizar melhor os
recursos disponiveis, é fundamental.

N&o é de hoje que a tecnologia vem evoluindo junto com essa evolug&o vieram

alguns beneficios e o marketing por sua vez passou a ter ainda mais facilidade se

tratando de meios de divulgagao obtendo assim mais recursos e locais para o mesmo.

Para Rez (2016, p.37)

A internet deixou de ser uma ferramenta voltada ao publico adolescente ou
jovem. A democratizagdo dos meios digitais, a pulverizagdo tecnoldgica e o
avango das redes sociais revelaram um novo perfil de consumidor, muito
mais heterogéneo e com um forte comportamento de pesquisa. S&o
pessoas muito mais atentas aos atributos de um produto ou servigo e na
experiéncia de outros usuarios que adquiriram o bem mais atenta aos
atributos de um produto ou servigco e na experiéncia de outros usuarios que
adquiriram o bem.

Com essa facilidade encontrada na internet € possivel identificar a faixa etaria,

tipo de consumidor e o potencial de vendas, usando um curto periodo de tempo e com

o minimo de analise, tendo em vista que os consumidores estdo cada vez mais

informatizados.

Segundo KOTLER (2017 p.27)

Produtos derivados da internet também permitem a transparéncia. Midias
sociais como Twitter e Instagram facultam aos usuarios mostrar e
compatrtilhar suas experiéncias como clientes, inspirando outros
consumidores da mesma classe, ou de uma classe inferior, a buscar uma
experiéncia semelhante.
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A partir dessa necessidade de se conectar ao consumidor de forma mais agil
surge o "marketing digital", que traz consigo uma mistura de tecnologia em marketing,
possuindo o mesmo conceito que o marketing tradicional levando em consideragao
que o ponto que os diferem sdo as ferramentas utilizadas para a comunicagao e
distribuicdo de informagdes, que sdo propagadas por meio de recursos digitais, tendo
em vista que fundamental o uso efetivo da internet, trazendo assim o fim de uma era

de comodidade, de maneira que € apresentada por Rez (2016,p.18):

A era da comoditizagdo acabou. Esquega a histéria de caminho pré-
definido. Nao da mais para seguir um manual para se chegar aonde se
deseja. O cenario digital permite que vocé crie a sua propria audiéncia, dé o
tom de sua mensagem, atraia e conquiste pessoas. Vocé pode produzir o
seu proprio produto, do seu jeito, contar com fas para ajudéa-lo a financiar o
langamento e praticamente fazer tudo sozinho.

Desta maneira, entendemos que o marketing digital é o futuro, com sua a forma
de divulgagdo que cresce de maneira gradativa conforme a tecnologia avancga, se

atualizando em sintonia com a mesma.

3.2. Pandemia do novo Coronavirus

No final do ano de 2019, todo o mundo deparou-se com um inimigo incomum,
o Coronavirus, que em pouco tempo trouxe consequéncias negativas para a vida de
toda a populagdo. Foram criadas medidas e decretos governamentais a fim de

conter o avango do virus entre os cidadaos.

No Brasil, a pandemia teve o0 seu primeiro caso noticiado em 26 de fevereiro
de 2020, onde o Ministério da Saude confirmou que um homem de 61 anos teve o
resultado positivo para o Coronavirus. Como ja era esperado o virus comegou a
circular por todo o territério nacional, e assim as agdes emergénciais criadas pelo

governo foram iniciadas.

Ficou a dever dos estados decidir as melhores agdes emergénciais para
serem tomadas, pois, apenas o distanciamento social entre as pessoas nao estavam

dando resultados em relagdo ao aumento nos casos confirmados do Covid-19.
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Entdo, muitas cidades optaram pelo Lockdown que se trata do confinamento das
pessoas has suas casas, esse decreto impediu as pessoas de sairem das suas
residéncias, exceto em casos essenciais, como ir ao supermercado, farmacia,
postos de combustiveis e hospitais. Seguindo todas as normas do uso de mascara e
uso do alcool para limpeza das superficies e maos mantendo-se o distanciamento

com outras pessoas nesses lugares.

Os efeitos da pandemia foram muito além do distanciamento social, do uso de
mascara e entre outras restricbes. A covid mudou totalmente a vida da populagao,
como ir a escola, universidade, shows, academia e outras atividades que fossem
fora de casa. Foi um momento muito dificil para as empresas de todos os ramos que
comecgaram a vivenciar rapidamente uma nova rotina, e tendo que se adequar de

qualquer forma a essa nova realidade.

3.2.1. A adequacgao das empresas diante a pandemia

O ano de 2020 comegou como qualquer outro ano no Brasil, todas as
pessoas com 0s seus planejamentos, sonhos e metas a serem realizadas no
decorrer do ano. Isso nado foi diferente para as empresas, com seus planejamentos
estratégico e financeiro para mais um ano que se iniciava. Porém, com as noticias e
os grandes numeros de infectados pelo Covid-19 e com as medidas preventivas ao
virus que se iniciavam, as organizagdes tiveram que mudar a rota dos seus

planejamentos, e agora tendo que conviver com essa nova realidade.

Todos os setores econdbmicos foram afetados de alguma forma pelo
Coronavirus. Segundo a Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e
Produtividade do Ministério da Economia (Sepec/ME) (2020) os 10 setores mais
afetados pela pandemia s&o: atividades artisticas, criativas e de espetaculos,
transporte aéreo, transporte ferroviario e metro ferroviario de passageiros, transporte
interestadual e intermunicipal de passageiros, transporte publico urbano, servigos de
alojamento, servigos de alimentagao, fabricacdo de veiculos automotores, reboques
e carrocerias, fabricacdo de calgcados e de artefatos de couro e comércio de

veiculos, pecas e motocicletas.

Os primeiros a serem atingidos pela pandemia foram os trabalhadores

informais e os PME (Pequenas e Medias Empresas), com o afastamento dos
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funcionarios que testaram positivo, com o baixo faturamento e as medidas restritivas
em agao, isso ocasionou muita demissao, e a procura por linhas de créditos, para

tentarem continuar com as portas abertas.

Os setores de comércio e servigos seguem como 0s mais impactados. O de
comércio teve um déficit de 15.506 demissdes acumuladas no ano de 2020. No de
servigos sao ainda 14.506 vagas a recuperar (SEBRAE, 2020). Podemos observar
logo em seguida as atividades econémicas que mais perderam emprego até o més
de agosto de 2020.

Tabela 1.1 — Atividades econémicas que mais perderam empregos em 2020 até agosto

Saldo de
Ranking Grupo de Atividade Econdmica Empregos
1 | Restaurantes e outros servigos de alimentagdo e bebidas -13.389
2 | Confecgdo de artigos do vestudrio e acessorios -9.695
Comércio varejista de produtos novos ndo especificados anteriormente e de
3 | produtos usados -8.454
4 | Hotéis e similares -5.425
5 | Transporte rodovidrio de passageiros -2.715
6 | Comércio varejista ndo especializado -2.443
Comeércio varejista de equipamentos de informédtica e comunicagdo,
7 | equipamentos e artigos de uso doméstico -1.991
8 | Servigos de catering, bufé e outros servigos de comida preparada -1.975
9 | Comércio varejista de produtos alimenticios, bebidas e fumo -1.942
10 | Fabricagdo de calgados -1.597
11 | Comércio varejista de combustiveis para veiculos automotores -1.543
12 | Servigos combinados para apoio a edificios -1.335
13 | Comércio de veiculos automotores -1.281
14 | Acabamentos em fios, tecidos e artefatos téxteis -1.100
15 | Fabricagdo de outros produtos alimenticios -989

Fonte: SEBRAE (2020). Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SC/Not%C3%ADcias/Boletim%20lI
mpacto%20Coronavirus%20-%200utubro%202020%20%20-%20Final.pdf. Acesso em 06 nov.
2022

Muitas empresas pertencentes a essas atividades descritas conseguiram se
mantiver com a liberagao de linhas de créditos sob a LEI N° 13.999, DE 18 DE MAIO
DE 2020, que institui o Programa Nacional De Apoio as Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte (Pronampe) para o desenvolvimento e o fortalecimento dos
pequenos negocios. “O crédito pode ser utilizado em investimentos e capital de giro,

como, por exemplo, para adquirir maquinas e equipamentos, realizar reformas e
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também para o pagamento de contas de agua, luz, aluguel ou pagamento do salario

de funcionarios” (Ministério da Economia, 2020).

Com o pagamento de boa parte desses créditos, muitas empresas
comecgaram a se reorganizar e dar andamento para uma nova estratégia de vendas,
usando a internet e as redes sociais para impulsionar as vendas e 0S seus Servicos.
As plataformas de Delivery também comecaram a ser bastante utilizadas nas
entregas de alimentos e mercadorias, 0 que facilitou bastante a relagdo entre a

empresa e o consumidor.

Diante desse novo cenario, as vendas e servicos que eram comercializados
em um ambiente fisico, totalmente presencial, passaram a ser online, por meio das
plataformas digitais, tais como: Facebook, WhatsApp, Instagram sites préprios e
entre outros. Dessa forma, as empresas tiveram que inovar para desenvolver
vendas eficientes, tanto para fidelizar os seus atuais clientes e captacdo de novos

clientes.

Apenas na pandemia as empresas perceberam a importédncia do marketing
digital, para promover a marca da empresa ou produto, dessa maneira foi possivel
melhorar a sua rede de relacionamento, ficando mais préximo dos seus clientes,
compreendendo seus desejos de consumo e melhorando a sua experiéncia em

relacdo a empresa.

3.3. Conceito de redes sociais

As redes sociais vém dialogando com outras ciéncias para a construgdo de
um conceito de redes sociais, transitando do campo da matematica para a biologia,
antropologia, geografia, sociologia, estudos sobre comunicagdo e informagdo e
assim por diante (SILVEIRA E DIAS 2021).

Diante do pensamento exposto, nota-se a complexidade de conseguir definir
um conceito para as redes sociais, pois, a mesma ela é universal, gerando diversas
discussdes e percepcdes diferentes até os dias atuais. Ocupando um crescente
espacgo nas midias, organizagdes e no senso comum. A antropologia social nos diz
que as redes sociais ultrapassam e envolvem conexdes que transcendem os limites
de grupos e categorias (BIANCO, 1987).
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Os estudos de redes sociais permitiram a construcdo de uma compreensao
inovadora da sociedade, que ultrapassa os principios tradicionais, nos quais o elo
social é visto como algo que se estabelece em fungdo dos papéis instituidos e das
funcdes que lhes correspondem. De forma diferente, o conceito de redes sociais
leva a uma compreensdo da sociedade a partir dos vinculos relacionais entre os
individuos, os quais reforcariam as suas capacidades de atuacado, compartilhamento,

aprendizagem, captacao de recursos e mobilizagdo (MARTELETO, 2010).

Para as ciéncias sociais se observam, duas vertentes de redes sociais a partir

de perspectivas muito diversificadas:

1. As redes primarias, que sao as interagcdes que se faz no dia a dia com outras
pessoas. (Parentes, vizinhos, amizades, dentre outros.) no processo de

socializagdo. E uma relacdo espontanea, natural e informal.

2. As redes secundarias s&o criadas pela jungdo de grupos, organizagdes e
movimentos que possuem o mesmo objetivo e que defendem interesses
mutuos que sao compartilhadas experiéncias e informacdes para a conducao

de determinados fins.

De acordo com Dias e Silveira (2021) eles apontam que as redes primarias
visam a constatacdo empirica das diferentes formas ou intensidades das relagdes
sociais em um determinado campo social. Ja com as redes secundarias, tendem
visar uma explicagado da estruturagao do social que compde a teoria explicagao da
realidade.

A origem das redes sociais ainda gera discussdes até os dias atuais, mas,
nao € incorreto afirmar que a mesma comecgou no periodo pré-histérico, onde o
homem passou a descobrir a necessidade de relacionar-se com outros individuos
(PATEL, 2022).

Com o passar dos anos e 0 avango tecnolégico as redes sociais passaram a
ter novas perspectivas. Com isso, comegou-se a associar a mesma com o contexto
digital. As redes sociais, no dambito do marketing digital sdo elementos importantes

para atingir seu o publico-alvo.

Volpato (2022) compreende as redes sociais como:
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Estruturas formadas dentro ou fora da internet, por pessoas e organizagbes
que se conectam a partir de interesses ou valores comuns. Muitos
confundem com midias sociais, porém as midias sdo apenas mais uma
forma de criar redes sociais, inclusive na internet.

Cada rede social apresenta diversos conteudos, para varios tipos de internautas,
cada um com os seus respectivos gostos. Atualmente, a mesma esta em um processo

constante de mudanca e evolucao, visando adaptar-se a realidade dos seus usuarios.

O crescimento do ambiente digital ocorreu e ainda ocorre um processo de
evolugdo tanto em numeros de usuarios, como a possibilidade de ofertar
entretenimento, cultura, informacéo e relacionamento, principalmente, para a realizacao
de negdcios. Com o decorrer dos anos e as transformacgdes globais, as redes sociais

passam a obter uma nova visao sobre 0 seu conceito abrangendo novos significados.

3.3.1 Influenciadores digitais e as redes sociais durante a pandemia

O marketing de influéncia € uma estratégia do marketing digital que envolve
criadores independentes que produzem conteudos para grande parte de um publico
extremamente engajado. Conhecidos como digital influencer ou influenciadores
digitais, sdo pessoas que estdo presentes nas redes sociais € que, com 0S seus
conteudos possuem uma grande parte de pessoas interessadas. Os influenciadores
tém a capacidade de atingir uma enorme variedade de publicos porque cada um tem
opinides e abordagens unicas em relagéo ao seu estilo de vida e aos produtos que
escolhem incorporar (JUNG, 2015).
A pandemia foi um divisor de aguas na maneira de como as pessoas
passaram a se comportar nas redes sociais. Com o inicio da quarentena esse
pensamento concretizou-se, pois, toda a populacdo nao podia sair das suas
residéncias. E com isso, houve um aumento significativo no consumo de
informagdes que de acordo com Volpato (2022) os brasileiros passam, em média, 3

horas e 47 minutos por dia conectado as redes sociais.

De acordo com Jung (2015) a estratégia de marketing de influenciadores visa
buscar pessoas com o poder de influéncia para contar de forma impessoal, historias

experiéncias, sobre o produto com que fagam outras pessoas a realizarem a
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necessidade de obter determinado item. Vale ressaltar que, ndo existe uma
quantidade especifica de seguidores para ser considerado um influenciador digital,
pois 0 mesmo pode apresentar centenas ou dezenas de seguidores em alguma rede
social, no entanto, sdo classificados conforme o numero dos seus seguidores. Como

mostra a imagem abaixo:

Figura 1- Classificacao dos influenciadores pelo nimero de seguidores em uma rede social

Classificacao dos Influenciadores
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Fonte: Trama comunicagdo (2021). Disponivel em https://www.tramaweb.com.br/5-tipod-

influenciadores-digitais/. Acesso em: 25 out. 2022.

Desse modo, as empresas, marcas estdo utilizando ainda mais essa
estratégia do marketing para conseguir se conectar com o publico. De acordo com
(Marques, 2020) “Em meio a adapta¢des necessarias em todos os setores da economia,
muitos comerciantes dependeram da internet para manteremos seus negdcios e tiveram um

grande aliado para impulsionar vendas: os influenciadores digitais”.

De acordo com a pesquisa feita em 2021 pela Global Consumer Survey o Brasil ja
lidera o ranking, ultrapassando a China com mais de 40% da populacéo afetada pelo
marketing de influéncia. Tornando o pais 0 maior mercado do mundo dentro dessa area
(ZAMBONI, 2022).

3.3.2 A importancia do marketing digital adotado pelas organizagoes durante a

pandemia

O mundo digital trouxe a tona mudangas drasticas e acentuadas para o
mercado e forgcando todos os profissionais a se adequarem bruscamente a essa nova
realidade. A Sua evolugéo esta cada dia mais veloz e com a chegada da internet esse

pensamento vem se concretizado ainda mais.
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O advento da internet mudou o mundo e a maneira como se entendem as
percepgdes no meio do entretenimento, comunicagdo e do relacionamento, sejam
entre pessoas ou empresas. Mudando a forma de como realizar negécios, trazendo
a participacado dos internautas e obtendo a ampliacdo do poder de permutacao dos
consumidores (TURCHI, 2012).

As organizagbes continuam e ainda vem sofrendo os impactos do
crescimento exorbitante da internet obrigando-as repensar as suas estratégias de
marketing e conseguir incorpora-las na forma de se conectar com os seus publicos e

parceiros de negdcios.

O crescimento do marketing no ambito digital de fato é uma tendéncia ja
existente e irreversivel. Pois, uma boa parte da populagdo ja estd conectada e
inserida neste meio, além de ser utilizado por qualquer pessoa permitindo acessar

em qualquer lugar e a qualquer hora, obtendo uma maior inclusao digital.

Com o grande avango da tecnologia, observa-se o grande crescimento das
redes sociais online, onde se pode notar a grande participacédo dos consumidores e
como estdo tornando-se mais criticos e exigentes, com uma parcela maior de
interacao tornando-os mais ativos. Em decorréncia dessas mudancas, as empresas
necessitam ampliar os seus conhecimentos e estratégias para se readaptar a esse
contexto e entender as necessidades dos seus clientes e qual a melhor forma de

poder alcanca-los.

O papel do marketing digital segundo KOTLER (2017) é a promogao, a agao e
defesa da marca. Que o marketing digital mais suscetivel que o tradicional sendo a
promoc¢ao dos resultados o foco principal. Ja com o tradicional é a interagdo com os
consumidores. Dentro desse pensamento, o marketing deve ser um grande aliado

das organizagoes.

O marketing deve ser inserido como ferramenta primordial na elaboragao e
construgdo das estratégias do negocio. Permeando-se no ciclo do planejamento,
com o intuito de reduzir possiveis incertezas para a obtencado do acerto na hora de
inaugurar um novo estabelecimento considerando a alta exigéncia de

competitividade do mercado.
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TURCHI (2012) nos diz que mesmo conhecendo todos os conceitos
estabelecidos, também se faz necessario criar uma presenca online forte na

estratégia de marketing digital para a nova era podendo fazer a utilizagado de agdes:

Mobile Marketing;
* Flash Mob;

* QR Code;

+ E-commerce;

* M-commerce;

* Redes sociais e Midias sociais.

A autora ainda cita que é na area do marketing que a organizagdo obtera o
apoio para entender o que esta ocorrendo. Sendo que é desse ponto que vai
esperar uma postura de sintonia com o mercado e de inovacdo. Dessa forma,

havendo um aumento da responsabilidade dos profissionais a atuarem nessa area.

A pandemia do covid-19 € uma realidade que engloba todos os setores do
mundo e n&o seria diferente com as organizagcbes. Nesse sentido, as empresas
necessitam adaptar-se e criar estratégias para alavancar-se diante desse contexto

visando a fidelizagao e concretizacao da sua marca.

4. DISCUSSAO

4.1 Case de sucesso

A pandemia do Covid-19 de alguma forma pegou todos de surpresa, em
especial as empresas, que numa situagdo nunca vista, tiveram que inovar para nao
fechar as portas. Muitas organizagdes mostraram ser possivel modernizar, e ficar

ainda mais forte nesse momento t&o dificil para toda a populacéo.
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Em especial uma das empresas que conseguiu sobressair e inovar durante a
pandemia foi a Magazine Luiza no dia 20 de margo de 2020 a empresa, trava a sua
guerra contra as ameagas do Coronavirus. Em 63 anos de atuagdo no mercado a
empresa fecha todas as lojas pela primeira vez e milhares de funcionarios sao
mandados para casa. Nesse momento para n&o demitir nenhum colaborador,
medidas foram adotadas para manter todos os funcionarios, entre elas: diminuicao
de salarios de diretores e conselheiros, insercdo da medida proviséria 936, que

permitiu no momento a redugao de salario e jornada de trabalho.

Nesta ocasido a empresa potencializou a sua plataforma de e-commerce o
tdo famoso Magalu, langou o parceiro Magalu, que ajudou varias empresas que nao
vendiam no digital a venderem online num site totalmente seguro. A Magazine Luiza
teve um sistema de entrega bem eficiente, onde compras feitas no site eram

entregues em até 24 horas.

Em todos os sentidos a empresa conseguiu inovar, adquiriu outras
plataformas, e registra um crescimento de 185% no marketplace e fica responsavel
por 30% das vendas online, por causa das suas agdes deste do inicio da pandemia,

e se toda umas das marcas mais importantes do Brasil.

Apesar de todas as dificuldades que o ano de 2020 teve a Magazine Luiza,
nao pensou apenas nela, ou em apenas lucrar, mais investiu em capacitacao de
outras pequenas empresas que nao teria outra saida a nao ser fechar as portas,
como ajudou mulheres vitimas de agressdao doméstica a denunciar através da sua
plataforma de e-commerce dentre inumeras outras agdes, que fazem nio apenas
uma marca admiravel, mais uma empresa consciente que em um momento tao

complicado, pensou no proximo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo avaliar como as empresas
conseguiram se adequar/adaptar as mudangas causadas pela pandemia do Covid-
19, através do marketing digital e redes sociais. Foi levado em consideragdo para
construgdo dessa pesquisa, o contexto histérico do marketing desde o seu

surgimento até o mais atual, o conceito de redes sociais também foi levado em
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consideragao, expondo que elas sdo bem mais do que apenas os aplicativos

conhecidos atualmente.

O e-commerce que crescia lentamente no Brasil, foi a saida de emergéncia
de muitas empresas, como nao podiam atender presencialmente, tiveram
rapidamente que ajustar as suas necessidades para essa nova realidade, tentando
manter-se conectados com o0s seus clientes, e atendendo as demandas

remotamente.

Num momento de tantas incertezas, as organizagbes emergiram novas
estratégias de vendas, colocando em pratica o marketing digital, que garantiu a
muitas marcas uma presenca forte na internet, desta forma foi mais facil ouvir os
seus clientes e se manter presente num momento cadtico para o mundo, nesse
momento em conjunto com o marketing digital a inovagéo foi a pega chave para as

empresas continuarem funcionando.

Nesta ocasido o marketing de influéncia que € uma das inumeras estratégias
do marketing digital, mostrou-se presente, pessoas com alto engajamento nas redes
sociais, que por meio da internet se mostrou cada dia mais préximo das pessoas
que se identificavam com o tipo de conteudo que esses influenciadores abordavam.
Muitas empresas utilizaram e ainda segue utilizando essa estratégia, ja que os

influenciadores conseguem se conectar com esse publico de forma mais dindmica.

Levando em consideragao o case utilizado nesta pesquisa, podemos concluir
que, apesar do momento dificil em que a pandemia ocasionou, foi sim, possivel
resplandecer num momento de incertezas e inseguranga sobre o futuro. Visto que a
empresa abordada no case, conquistou espago na internet através do marketing
digital e com o uso do e-commerce, muitas outras empresas tanto de pequeno ou
grande porte também conseguiram, mesmo nao sendo facil e nem de um dia para o
outro. E infelizmente as que ndo se adequaram a essa realidade, ndo conseguiram

manter as portas abertas, ja que o futuro agora € digital.
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