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“Ha trés tipos de empresas: Empresas que
tentam levar os seus clientes onde eles néo
guerem ir; empresas gue ouvem 0S seus
clientes e depois respondem as suas
necessidades; e empresas que levam os
seus clientes aonde eles ainda n&o sabem
gue querem ir.”

(Gary Hamel)



RESUMO

O estudo de alguns autores considera que as pessoas sado levadas ao
empreendedorismo pelo motivo de oportunidade ou pelo motivo de necessidade,
sendo a dedicacdo, a persisténcia e a ousadia consideradas como atitudes
imprescindiveis para alcance dos objetivos pretendidos. Este presente artigo €
voltado ao contexto dessas reflexdes. Busca, por meio de uma pesquisa clara e
objetiva de como se deu em partes todo o desenvolvimento do empreendedorismo,
e especificadamente no Brasil com a vinda da pandemia do novo coronavirus,
identificando os motivos intervenientes na criagao de novos empreendimentos, e de
novas solucdes e alternativas para se manter na crise, e no poés pandemia. Os
resultados indicam que os motivos ultrapassam a questdo da oportunidade versus
necessidade, incluindo: oportunidade, atributos pessoais, mercado de trabalho,
insatisfagdo com emprego, familia e influéncia externa. A metodologia utilizada foi a
pesquisa exploratoria de cunho bibliografico, baseando-se em publicacbes de
diversos autores como José Dornelas, Emanuel Leite e Beatriz Jackiu Pisa, que
consideram o empreendedorismo como a atividade de maior importancia nas

economias locais e mundiais.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Oportunidade; Inovacdo; Necessidade;

Pandemia.



ABSTRACT

The study of some authors considers that people are led to entrepreneurship
because of opportunity or because of need, with dedication, persistence and daring
considered essential attitudes to achieve the intended goals. This present article is
aimed at the context of these reflections. Search, through a clear and objective
research of how the whole development of entrepreneurship happened in parts, and
specifically in Brazil with the coming of the new coronavirus pandemic, identifying the
intervening reasons in the creation of new enterprises, and of new solutions and
alternatives to stay in the crisis, and in the post pandemic. The results indicate that
the reasons go beyond the question of opportunity versus need, including:
opportunity, personal attributes, labor market, dissatisfaction with employment, family
and external influence. The methodology used was exploratory research with a
bibliographic nature, based on publications by several authors such as José
Dornelas, Emanuel Leite and Beatriz Jackiu Pisa, who consider entrepreneurship as

the most important activity in local and world economies.

Keywords: Entrepreneurship; Opportunity; Innovation; Need; Pandemic.
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1 INTRODUCAO

Atualmente h&d um grande e forte crescimento no mundo dos negdécios, assim
exigindo que as empresas adotem novos métodos de como empreender, estratégias
as quais podem leva-las a se destacarem no seu nincho de mercado.

De acordo com Dornelas (2003), empreendedorismo significa fazer algo novo,
diferente, mudar a situagcdo atual e buscar, de forma incessante, novas
oportunidades de negécio, tendo como foco a inovacao e a criacéo de valor.

Porém, muitos dos empreendedores fazem a abertura de seus negécios sem
nenhuma base ou planejamento, sem nenhum tipo de ajuda por parte de
especialistas ou ferramentas de atuacao no mercado.

Um Plano de Negodcio quando bem realizado, é a ferramenta ideal para o
inicio de qualquer novo negdcio, entretanto a falta dele pode fazer com que este
empreendimento ndo alcance seu devido sucesso. Sendo considerado um
fendmeno global, por causa da sua forca, do seu crescimento, seja nas relacdes
internacionais ou na formacgéo do profissional.

O empreendedor costuma ter boas ideias, ndo somente quando cria uma
empresa, mas durante toda a existéncia dela, tendo a iniciativa de renova-la sempre.
Existem diversas caracteristicas que sdo fundamentais em um empreendedor,
dentre elas destaca-se: autoconfianca, foco em oportunidade, conhecer muitas
pessoas, saber calcular e minimizar riscos, poder de persuasao e principalmente
paixao pelo que faz.

Conforme SEBRAE (2007), hoje os empreendedores ja ndo sao vistos apenas
como provedores de mercadorias desinteressantes e que sdo movidos unicamente
por lucro a curto prazo. Ao contrario, Sdo energizadores que assumem riscos
necessarios em uma economia em crescimento e produtiva. Sao eles os geradores
de empregos, que introduzem inovacdes e estimulam o crescimento econémico. O
empreendedor tem a capacidade de enxergar objetivos com clareza e tracar planos
para atingi-los em prazo pré-estabelecido, tendo a capacidade de identificar
oportunidades nos locais mais improvaveis. Ele sabe montar um projeto e ainda
coloca-lo em pratica, mesmo que, para isso, ele corra riscos, 0 que exige tolerancia
as frustracdes e motivacdo diante dos desafios.

Pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) em 2014 coloca o Brasil
como um dos paises mais criativos do mundo e onde se desenvolve mais

empreendedores, a frente de nagbes como China, Estados Unidos, Reino Unido,
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Japao e Franca. A pesquisa revela ainda que a cada 100 brasileiros que comegam
um negaocio préprio no Brasil, 71 sdo motivados por uma oportunidade de negdécios e
nao pela necessidade.

Com aspectos de crise e impulsionados pela pandemia do novo coronavirus,
fez com que o Brasil tivesse um grande aumento de novos empreendedores,
principalmente por necessidade, como uma nova alternativa de renda, mas por outro
lado, também se teve o aumento de fechamentos de grandes empresas,
principalmente pela falta da lucratividade.

Assim, este trabalho tem como objetivo descrever a evolucéo das discussdes
sobre a conceituacdo do empreendedorismo nos tempos de crise, sendo importante
também ressaltar que os critérios de selecdo dos trabalhos utilizados partiram da
premissa dos que abordavam discussdes sobre a evolugdo do empreendedorismo
como campo de pesquisa, suas abordagens e perspectivas. A primeira parte do
trabalho apresenta uma abordagem acerca da evolucdo historica, seguido pela
descricdo do campo de pesquisa e uma das definicbes mais disseminadas na
literatura recente sobre o termo empreendedorismo. Depois, sdo apresentadas as
perspectivas da maioria dos empreendedores no antes, durante e o periodo pos
pandémico e finalizando com a abordagem relacionada a influéncia do
empreendedorismo no desenvolvimento econémico, de grande oportunidade e como

nova fonte de renda dos brasileiros.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

De acordo com Fonseca (2002) existem pesquisas cientificas que se baseiam
unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas
com o objetivo de recolher informacfes ou conhecimentos prévios sobre o problema
a respeito do qual se procura a resposta.

Ja para Gil (2002) a pesquisa € requerida quando ndo se dispbe de
informacédo suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a informacao
disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo pode ser
adequadamente relacionada ao problema.

Em sintese, toda a metodologia da pesquisa abordada tem contribuicdo para
o0 entendimento mais amplo e profundo, de como o empreendedorismo
independentemente do seu contexto histdérico nunca parou de crescer, apresentando

mudancgas em seu cenario e novas formas de gerenciamento e de manutencéo. Nao
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sendo algo apenas de pequenos e novos investidores, mas também das grandes
organizagdes, uma vez que elas podem ser consideradas empreendedoras desde
gue se apresentem inovacdes. Diante desse estudo, € possivel provar que uma
empresa, quando bem estruturada, com um plano de nego6cio bem feito, que
acompanha todas as inovacbes que vem surgindo e se adaptando aos novos
modelos de mercado, mesmo com a pandemia ou qualquer outra crise que possa
surgir, ela conseguird se manter, atingir uma maturidade no nincho mercadologico e
até mesmo ter um crescimento significativo quanto a produto, publico, concorrente
etc.

Serd apresentado a partir de conceitos e definicbes quanto ao
empreendedorismo num contexto historico e geral, abordando caracteristicas para o
entendimento, bem como alguns elementos que falam de todos os novos desafios e
possibilidades na gestdo de negocios. Para a coleta de dados foram utilizados
bibliografias de alguns autores tanto nacionais, sendo feita também uma analise a
partir de artigos ja existentes, sites, e pesquisas quantitativas em 6rgaos voltados ao

empreendedor.

3 RESULTADOS

Segundo Dornelas (2008), empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e
Processos que, em conjunto, levam & transformacéo de ideias em oportunidades. E
a perfeita implementacdo destas oportunidades leva a criacdo de negocios de
sucesso.

O empreendedorismo é um fendmeno social de fundamental importancia para
o desenvolvimento moderno. Faz parte de um processo de racionalizacdo que
marca a cultura ocidental (WEBER, 1991). O ato de empreender ndo é uma
caracteristica apenas do setor econdbmico de uma sociedade, mas toda forma de
organizacdo social é resultado de um trabalho empreendedor. E por meio do
empreendedorismo que todas as esferas da sociedade como a cultura, a religido, a
politica e outras séo sistematizadas. O crescimento histérico do aparato burocratico
e a necessidade funcional de cargos de geréncia e administracdo séo prova disso. O
empreendedorismo empresarial € de fundamental importancia para o crescimento
econdmico de uma cidade, de uma regido e de um pais criando riquezas e,
consequentemente, gerando renda para os empreendedores e empregos para 0s

trabalhadores locais.
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Podemos entender o ato de empreender como uma tomada de decisao, e de
realizacdo de algo de uma forma nova e diferente do que se habituou a fazer. O
empreendedorismo privado tradicional geralmente € regido pelas necessidades
determinadas pelo mercado, com a viséo racional da eficiéncia e da produtividade.
Um dos objetivos a ser alcancado é a oferta de produtos e servicos que atendam a
demanda dos consumidores, mas com a maxima lucratividade. E uma atividade
econdmica que gera bens e servicos oferecidos e vendidos no mercado. O
empreendedorismo privado econbémico € amplamente conhecido e praticado em
nossa sociedade capitalista.

Quando questionadas sobre quais as razdes para empreender, de que forma
perceberam que poderiam ser empreendedoras e como decidiram o ramo que iriam
empreender, identificou-se que as principais razfes para tornarem-se
empreendedoras, foram as oportunidades, insatisfacdo com o trabalho realizado, a
necessidade de superar dificuldades, vontade de ter um negdcio proprio
(autorealizacéo) e o amor pelo que faz. Quanto a percep¢do do momento certo para
serem empreendedoras identificou-se a experiéncia, 0 amor e a oportunidade. Ja
guanto ao ramo de negocio, as entrevistadas decidiram ser empreendedoras,
naguele ramo que ja tinham experiéncias ou que tinham admiracdo. De acordo com
isso, segundo Dornelas (2008) os empreendedores estdo sempre em busca de
novas ideias e oportunidades, ficando atentos a tudo que ocorre a sua volta.

O fato novo nesse contexto € a recente disseminacdo no Brasil de pequenas
e meédias empresas de base tecnoldgica, start-ups e spin-offs, o que tem permitido
maior visibilidade a ocorréncia de uma forma especial de empreendedorismo, mais
sofisticada e de maior valor agregado, ancorada em dominios técnicos de vanguarda
e novas tendéncias de mercado. Essas empresas caracterizam-se por terem na
combinacdo de conhecimentos e tecnologias um insumo fundamental para seu
negocio, o que ja seria condicdo suficiente para concebé-las como uma novidade
promissora frente as tendéncias historicas na trajetéria do movimento empreendedor
no pais.

Diante de alguns estudos realizados, parte-se do principio de que nem toda
ideia é necessariamente uma oportunidade, as oportunidades sdo criadas de acordo
com o mercado e o publico-alvo a ser atingido, onde na maioria dos casos tem a
exigéncia de grandes mudancas devido a particularidades ou obstaculos que véao

sendo encontrados ao longo do caminho a se percorrer, sejam: inconsisténcias,
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lentiddo no processo, intervalos alternativos para divulgar as informacgdes,
desvantagens, imperfei¢coes etc.

[...] os principais fatores e causas mais comuns para o fracasso do
empreendedorismo, sendo estes: a incompeténcia do empreendedor;
falta de experiéncia gerencial; lucros insuficientes; juros elevados;
perda de mercado; mercado consumidor restrito; pouca
competitividade; recessdo econOmica; vendas insuficientes;
dificuldades de administracdo de estoque; localizacdo inadequada;
dividas e cargas tributarias demasiadas; capital e ativos insuficientes
CHIAVENATO (2008, p. 15).

Os resultados apresentados, mostram que de fato existe a possibilidade de
gualquer empreendimento sobreviver em tempos de crise, independente do seu
porte, uma vez que tenha-se um plano de negocio bem estruturado. Acredita-se que
possuir uma boa relagcdo com seus clientes é imprescindivel para se ter um bom
empreendimento, baseada em bom atendimento, confianga e credibilidade, a
concorréncia para muitos pode ser incomoda, mas para outros ela € considerada um
auxilio ou estimulo na busca de melhorias para o préprio negocio.

As questdes teoricas sobre o empreendedorismo, acima referidas, ajudam a
delimitar um conjunto de aspectos conceituais presentes no atual debate sobre a
acao empreendedora, o qual se tem centrado sobre as condicbes em que 0s
empreendedores percebem oportunidades, as avaliam e agem sobre elas.

As pesquisas mostram que muitos negocios sao iniciados e tém seu
amadurecimento sem planejamento, entretanto também mostram que a falta dele
pode fazer com que esses negocios nao alcancem o sucesso. Pouco se conhece da
participacdo de um Plano de Negécios no sucesso e fracasso destes
empreendimentos. Assim, surge a duvida de qual a necessidade de um Plano de
Negoécios para se ter um empreendimento de sucesso. Muitos autores defendem
esta ferramenta como ideal para o inicio de um novo negdcio, porém este trabalho
expfe uma pesquisa feita com os préoprios empresarios, situados no sudeste de
Minas Gerais, sobre a visdo destes em relacdo ao Plano de Negadcios.

Para aumentar as possibilidades de um novo neg6cio sobreviver em
seus primeiros anos é necessario ter capacitagdo gerencial continua,
aplicar conceitos tedricos para adquirir experiéncia necessaria e ter
disciplina no planejamento periodico das ac¢des. Destas, hd uma que
somente o empreendedor pode fazer: planejar (DORNELAS, 2012).

No Brasil, o grande propulsor foi a abertura da economia que permitiu o

desenvolvimento de empresas voltadas ao atendimento e apoio ao empreendedor.
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Antes dessa fase, a terminologia “empreendedor” ndo era conhecida, o que
resultava na restricdo e limitacdo da abertura de micro e pequenas empresas devido
ao ambiente politico e econdmico desfavoravel no pais.

Acredita-se que as dificuldades e desafios enfrentados no empreendedorismo
0 que mais preocupa 0s empresarios € a burocracia existente para abrir uma
empresa, por ser um processo longo e cansativo e que muitas vezes é o0
responsavel pela desisténcia de muitos empreendedores em dar continuidade ao
seu negocio, também foram citadas as altas cargas tributarias que existem.
Constatou-se também que os problemas que podem afetar um empreendimento,
ndo sdo exclusivamente femininos, pois as mulheres ja ocuparam seu espaco sendo
livres para exercer a funcédo que desejarem. Problemas como carga tributaria e alto
custo, ndo envolvem apenas empreendimentos criados por mulheres, mas sim
gualquer tipo de negdcio.

O empreendedor € visto como alguém de grande viséo, capaz de fazer o que
muitos consideram impossivel, e transformar um negocio em uma empresa bem
sucedida. Portanto muitos empresarios tentam aperfeicoar cada vez mais 0 seu
perfil empreendedor, seja por conta prépria ou através de cursos especializados.

Inimeros séo os fatores que podem ser levados em conta em uma tomada de
decisdo. Fatos como o custo do beneficio, ter seguranca no que faz, ser persistente
e definir metas e objetivos, sdo fundamentais para a tomada de decisao.

Deve ser capaz de tomar decisdes corretas no momento exato, estar bem
informado, analisar friamente a situacdo e avaliar as alternativas para poder escolher
a solucdo mais adequada. Precisa ter iniciativa de agir objetivamente e confianca em
si mesmo.

Nesse contexto, é possivel verificar a importancia do empreendedorismo no
sucesso das organizacdes, de forma que o empreendedorismo internacional é capaz
de desempenhar papéis fundamentais no cenario comercial, onde rapidas mudancas
ocorrem nos mercados, na tecnologia, e nos governos. Dessa forma, a acéo
empreendedora fomenta o crescimento econbémico, a geracdo de empregos e a
capacidade de inovacgao dentro das organizacgoes.

Porém, nem todas as novas empresas continuam suas operacdes. Segundo
uma pesquisa realizada pelo Sebrae com dados até 2010, a taxa de empresas que
enceraram suas atividades em até dois anos apés sua criacéo foi de 24,4%. O que
significa um indice muito alto de mortalidade (SEBRAE, 2013).
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Uma pesquisa realizada pelo SBA (Small Business Administration) aponta
gue a principal causa de mortalidade das novas empresas pode ser pela falta de
planejamento (DORNELAS, 2012). De acordo com o Sebrae-PE estes dados
também sdo comprovados no Brasil (SEBRAE, 2008). Esses dados sugerem a
importancia de um planejamento eficiente e realista para que a empresa passe pelo
seu periodo de amadurecimento e consiga sobreviver.

O ambiente institucional brasileiro de suporte ao empreendedorismo demanda
aperfeicoamento, considerando-se as tendéncias globais pos-pandemia, através da
instauracé@o de politicas de apoio ao empreendedorismo intensivo em conhecimento
e a massiva irrigagéo do sistema nacional de inovagdo com novos empreendedores,
empreendimentos, solugdes técnicas, econdmicas e sociais, aderentes a realidade
pos-pandemia.

Os resultados também geram alguns elementos de reflexdo para entidades
gue atuam na area do empreendedorismo. Em primeiro lugar, programas de
estimulo ao empreendedorismo poderiam ser concebidos, levando-se em
consideracao diferencas de motivacdes entre individuos. Diferentes individuos
podem ser movidos por diferentes motivacdes. Conhecé-las permite melhor formatar
tais programas. Se, de fato, os empreendedores movidos por oportunidade
apresentam um perfil mais competitivo — hipotese a ser comprovada em novas
pesquisas — entdo, deve-se dar maior atencdo a empreendedores movidos, por
exemplo, pela pressao do desemprego. Sugere-se, nesse caso, priorizar e direcionar
programas especializados de treinamento e apoio para individuos provenientes de
atividades produtivas e setores econdmicos em fase de reestruturacao ou conversao
produtiva e, como tal, mais afetados pelo desemprego. Um operario altamente
especializado, porventura demitido de uma grande aciaria em processo de
reestruturacdo, difere bastante, em temos de habilidades e necessidades, de um
proveniente no setor automotivo ou, entdo, de um empregado remanescente do
sistema financeiro. Diferencas no perfil ocupacional sdo fundamentais e devem ser
consideradas em programas de capacitacdo, ainda que individuos tenham,
eventualmente, sido movidos ao empreendedorismo por um mesmo motivo (no
caso, o desemprego).

O surto do novo Corona Virus iniciado em dezembro de 2019, na China,
trouxe impactos, ainda ndo mensurados, na economia, na sociedade, na saude, no

comércio, nos servicos e nos empreendedores e seus empreendimentos. A
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importancia de sempre buscar novos métodos para fazer as coisas foi necessario
para adaptacdo. Com o impacto devido a pandemia, ampliou este conceito e exigiu
varios modelos de adaptacBes em todas as areas, como nos negocios, educacéo,
como os consumidores estdo se comportando, decidindo e sendo forcada a
adaptacao diante da crise pandémica.

Tendo em vista que, 98,5% dos cerca de cinco milhdes de estabelecimentos
no Brasil s&o compostos por micro e pequenas empresas (MPEs), mais passiveis as
variacdes do mercado e a conjuntura econémica fragilizada, expondo-as a situacfes
de perigo. Na atualidade, essas empresas representam aproximadamente, 54% dos
empregos formais gerados e por 27% de todo o PIB nacional, aumentando ainda
mais o0 possivel impacto negativo na atividade econémica do pais como um todo.

Em 2020, ja é possivel perceber essas mudancas significativas em habitos
como no trabalho, com a aderéncia do home Office; na alimentagdo, no consumo,
com o disparo das compras online; na saude, com uma maior atencao ao corpo; e,
sobretudo, no conforto, com a reconexao com as proprias casas.

A reabertura econdmica em todos os municipios do Brasil tem que ser
adotada uma série de medidas de prevencéao estabelecidas conforme a nova norma
decreta pelo atual gestor. Sendo algumas delas como fita adesiva para indicar o
distanciamento, o uso obrigatério de mascaras, as portas do estabelecimento tém
gue ficar abertas, dispor alcool em gel para higienizacdo, limpeza frequente do
balcdo ou partes onde irdo ser tocadas pela maioria, entre outras.

Esse sera o novo normal, uma nova forma de viver que garante a seguranca
e a sobrevivéncia da populacdo. Um novo normal também na forma de comprar,
tendo mais seguranca nas compras online, a comodidade de receberem em casa e
a facilidade do pagamento.

Apesar do impacto negativo no setor de lazer e bar, uma pesquisa realizada
pelo SEBRAE (2020) mostra que o comércio varejista e o de alimentos e bebidas
conseguiram manter o seu fluxo do caixa e algumas empresas até faturaram mais.
Em Pernambuco, foi registrado mais de 6080 empreendedores que tiveram
resultaram positivo no seu faturamento durante a pandemia.

Inovacao e criatividade € um desafio e tanto. Com a chegada do virus Sars-
Cov19, varias empresas enfrentaram obstaculos para continuar mantendo seu
negocio, mas, tiveram que se sobressair com adaptacdes e formando novos planos

de negocios, oferecendo novos servigos.



19

A crise econOmica abriu espago para empreendedorismo por necessidade,
sdo pessoas que nao escolheram empreender e sim por falta de emprego ou
observou uma oportunidade de negdcio. A crise também fez disparar o0 aumento dos
microempreendedores individuais (MEIs), ou seja, uma pessoa que trabalha por
conta propria se formalizou como pequeno empresario.

A Junta Comercial do Estado do Pernambuco (JUCEPE) registrou a abertura
de 3.414 empresas no periodo de janeiro a agosto de 2020.

As atividades empreendedoras, sem duvida alguma, sdo fundamentais no
desenvolvimento da economia, seja local ou global, pois sé@o elas também geradores
de empregos. Os brasileiros como um todo sairam da zona de conforto e
alcancaram bons resultados, pois se sentiram desafiados e buscaram novas
alternativas, se tornaram empreendedores por necessidade e hoje, movimentam a
economia local, diminuindo assim o impacto econémico causado pela pandemia,
tendo em vista que, muitos empreendedores locais superfaturaram nesse contexto
pandémico.

Empresas reinvestiram e se reinventaram, enquanto outras investiram e se
inventaram, seja com novos planos de negocios ou se adaptando ao que se chama
hoje de “novo normal”. Foram adotadas medidas provisérias de sobrevivéncia, que
hoje, pode se tornar permanente, como vendas online, deliverys, home Office e
entre outras coisas que em meio ao isolamento social se tornaram possiveis.

Embora pandemias sejam, obviamente, diferentes umas das outras, olhar
para o passado recente e buscar na tessitura da historia evidéncias de situacdes
semelhantes talvez possa nos ajudar a refletir sobre 0 momento atual. N&o é a
primeira vez que o mundo passa por epidemias e/ou pandemias que impactaram, no
passado, a economia e 0s empreendimentos, em extensdo semelhante a
demonstrada pelo novo coronavirus no cenario atual. Registros histéricos indicam
gue, desde o século XVI.

Em todas as pandemias, destacou-se o papel comum dos governos e sua
importancia nas iniciativas para minimizar o impacto das ocorréncias ndo apenas na
saude publica, implementando acbes que visaram diminuir sua incidéncia
e disseminag¢do, como no contexto dos negdécios, buscando proteger o segmento
produtivo de modo geral. Em 2009, para citar apenas a mais recente delas, sob o
ponto de vista sanitario, o Brasil implantou uma série de medidas, como a criagédo de

um sistema de barreira de Influenza em todos o0s aeroportos e nas capitais
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brasileiras, intensificou a campanha de vacinacdo contra gripe, ampliou 0s grupos
prioritdrios para vacina etc. No campo econdmico, as acfes visaram proteger,
sobretudo, a agroindustria nacional.

O atual contexto pandémico de COVID-19, a¢bes sdo entendidas como
necessarias para reducao do impacto econdémico e social no pais. Neste sentido,
entendemos que refletir sobre os fatores e a importancia de medidas que contribuam
para a sobrevivéncia de pequenas e médias empresas, sobretudo em momentos de
crise e maior suscetibilidade a mortalidade, apresenta relevancia que ultrapassa a
natureza idiossincratica dos proprios negocios. Alcancar impactos econémicos e
sociais derivados de sua atuacdo direta e indireta suscita a relevancia
de questionamentos, ainda hoje sem respostas: o que os empreendedores podem
fazer para se manterem ativos no mercado? Como os empreendedores deveriam se
comportar em momentos de crise? O que fazer para proteger as empresas, 0S
empreendedores e colaboradores? Como atenuar, no mercado, oS impactos
derivados de pandemias, a exemplo da gerada pelo COVID-19?

Assim, sugerimos a busca de respostas que, sob a perspectiva dos
empreendedores e pequenas empresas, contribuam para a compreensdo e a
geracdo de solucbes, estratégias, aplicacdes gerenciais, sociais, ambientais, ou
ainda, que contribuam para a geracdo de politicas publicas que amparem este
publico em momentos extremos como o que estamos vivenciando hoje.

Em esséncia, as reflexdes aqui apresentadas nos sugerem que o dilema
entre conter a todo custo o COVID-19 ou salvar a economia e 0os empreendimentos
nela imersa, talvez seja uma dificuldade a ser de questionada com a apresentacao
de novas alternativas as disponiveis atualmente.

O empreendedorismo € atrativo e promissor. Foram apresentadas
informacBes basicas sobre o empreendedorismo no Brasil suas vantagens,
beneficios e o0s desafios enfrentados pelos pequenos empreendedores. O
empreendedorismo, no Brasil, estd em ascensdo e as pessoas estdo encontrando
nele um caminho e em alguns casos se tornam um caminho para sobreviverem.

Neste trabalho também sera possivel identificar como o contexto de uma crise
econdmica afetou de forma direta e indireta, aos microempreenderes principalmente,
por nao ter tido uma elaboracdo do planejamento, e de como seguir com 0
empreendimento na questao de inovagéo, pois apenas as empresas que de fato, se

adaptaram a nova realidade, aquelas que também conseguiram aparato seja
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governamental ou de 6rgdos publico/privado, as que tiveram que mudar de forma
inesperada seu negodcio do zero para atingir novos publicos com outros tipos de
produtos e servigos, ou entdo, as que investiram em tecnologia, todo esse
dinamismo no mercado, mostra que ter um timing é de extrema importancia para
gualquer empreendimento.

E de interesse geral que os empreendedores sejam bem sucedidos em seu
negdcio, tanto para o governo, pois ajuda no desenvolvimento da economia quanto
para a sociedade, por gerar novos empregos e fontes de renda. Portanto este
estudo busca ser mais uma ferramenta para auxiliar o futuro empreendedor, e ajuda-

lo a alcangar 0 sucesso em seu negocio.

3.1 EMPREENDEDORISMO

Este subcapitulo fornece sustentacdo teodrica ao estudo, onde serao
abordados os assuntos que estdo relacionados com o problema em questdo, com
énfase para os principais temas relacionados ao empreendedorismo, planejamento e
plano de negocios, sendo apresentados o0s conceitos fundamentais de
empreendedorismo, definindo o que é o empreendedor, seu perfil e suas
caracteristicas, a evolugdo deste tema e 0s principais aspectos relacionados ao
processo empreendedor e sua relacdo direta com a pandemia do Covid-19,
encontrando modos de se sobreviver, alavancar seu negdcio ou 0 que ocorreu com

muitas, que foi o fechamento do empreendimento.

3.1.1 HISTORICO DO EMPREENDERORISMO

O empreendedorismo é definido de forma abrangente por aquele que
consegue se ajustar conforme as modificagbes que aparecem no
decorrer de sua ocupacdo profissional. Assim, compreender o
fundamento do empreendedorismo consiste em analisar uma
oportunidade com o propésito de transforma-la em algo significativo.
(DORNELAS, 2005, p.93).

A partir do século XVIII, houve uma separacdo da pessoa que continha capital
para aquela pessoa que precisava do capital, sendo assim, sendo considerada
empreendedora a que necessitava do recurso para realizacdo dos seus projetos, e
os fornecedores aqueles que detinham todo o capital e faziam um "investimento de

alto risco", justamente por investirem um montante em dinheiro, para que
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futuramente, a longo prazo, fosse possivel receber uma taxa bem maior sob aquela
gue foi investida.

Em meados dos séculos XIX e XX, o empreendedor era visto, num sentido
econdmico, onde ele mesmo que organiza e trabalha dentro de uma organizacao
para obtencdo de lucro pessoal, que futuramente serviria de contribuicdo para
iniciativa e a habilidade em seu planejamento.

Vindo do termo francés “entrepreneur” tem a significacdo da acdo de assumir
riscos e de iniciar algo ainda desconhecido, “O empreendedor € a pessoa que inicia
e/ou opera um negdcio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos
e responsabilidades e inovando continuamente (CHIAVENATO, 2007, p. 03).

Figura 1 — Linha do Tempo — Historico do Empreendedorismo

Francis Walker:

distinguiu entre os Joseph Shum-
Diferenciacdo do s que forneciam peter: o
Origina-se do Idade Média: termos empreendedor fundos e recebiam  empreendedor é
francés: o que esta Participante e e capitalista. juros e aqueles que um inovador e
entre e assume gerenciador de Industrializacdo obtinham lucro desenvolve
risco e comega projetos de produgdo proveniente da com habilidades tecnologia que
algo novo. em grande escala. Revolucdo Industrial. administrativas. ainda ndo foi
I | Séc. XVl J\ I Séc. XX I
C Py Py P Pt P o O
N/ 7 \J \J \J
Séc. Xl Séc. XIV Séc. XV T Séc. XVl Séc. XIX T Séc. X
Marco Polo: Pessoa que assumia Richard Cantillon: Empreendedores e
comercializagdo no riscos de lucro, ou pessoa que administradores
oriente. Enfrentava prejuizo, em um assume riscos é confundidos pelo
riscos e trazia retorno contrato de valor fixo diferente da que ponto de vista
a fonte de capital. com o governo. fornece capital. econdmico.

Fonte: Adaptado de Hisrich; Peters; Shepher (2009)

O termo administrador e empreendedor ainda foram muito confundidos ainda
nesses séculos, pois s6 eram analisados por meio do ponto de vista econémico, ou
como aquelas pessoas que s6 estavam ali para pér ordem na empresa, aqueles que
apenas pagam os empregados, fazem todo o planejamento, dirigentes e
controladoras das acbes que eram desenvolvidas, mas sempre com o intuito do
retorno, do seu lucro.

“E importante entender que todo empreendedor necessariamente deve ser
um bom administrador para obter sucesso, no entanto, nem todo bom administrador
€ um empreendedor” (DORNELAS, 2014, p. 20).
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O empreendedor se diferencia dos demais profissionais por causa de suas
caracteristicas, sendo que duas sdo consideradas as mais marcantes: a habilidade
de gerenciar e a criatividade. Sao considerados assumidores de riscos, mas que
inovam, promovem trabalho e tem grande marco participativo no crescimento da
economia, seja ela local ou nacional. Independentemente de sua area de atuacao,
do seu servico ou produto, acabam transcendendo o que ja é usual e a busca pelo
novo, e € justamente por este motivo que conseguem atrair um maior namero de
consumidores, sempre buscando por maiores e melhores nichos de mercado, aos
guais geram e agregam mais valor pessoal.

O empreendedor é aquele que destréi a ordem econbémica existente
pela introducdo de novos produtos e servigcos, pela criacdo de novas
formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e

z

materiais. Ele é mais conhecido como aquele que cria novos
negocios, mas pode também inovar dentro de negdcios ja existentes
(DORNELAS, 2005, p. 195).

As pessoas que possuem estes atributos, sdo bem capazes de transformar
toda e qualquer ideia em realidade, ndo apenas visando seu préprio beneficio, mas
também o social. Demostra uma grande expectativa na criacdo das novas
atividades, apenas por terem bastante criatividade e um alto nivel de disposicao,
fatores que quando estdo unificados de forma correta e coerente, fazem com que
uma simples ideia se transforme em algo concreto e bem sucedido no mercado de
trabalho.

O empreendedor € um empresario que possui persisténcia, energia de sobra,
com fixagdo sob suas metas e que faz de um tudo para poder alcanca-las. Sempre
com espirito voltado a inovacdo e criatividade buscam sempre ter o controle e
conhecimento do seu préprio negoécio, pois apenas dessa maneira € que sera
possivel identificar as oportunidades, uma vez que essas atitudes ndo devem focar
apenas as empresas, mas sim as pessoas, pois Sao cruciais para 0 seu sucesso ou
fracasso.

Para Chiavenato (2007), sdo trés as caracteristicas basicas de um espirito
empreendedor:

1. Necessidade de realizacdo: que varia de pessoa para pessoa, podendo ser
baixa necessidade que se contenta com o status alcancado e a de alta necessidade

gue gosta de competir com padrdes elevados de exceléncia.
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2. Disposicdo para assumir riscos: tendo em vista que € uma escolha de
carreira que coloca em jogo a vida financeira, familiar e psicologica.

3. Autoconfianca: envolvendo a capacidade da pessoa em se comprometer
com O proposto e assumir riscos inerentes, e sempre acreditando em suas
habilidades para agir em determinadas situagdes.

Diante disso, sdo inUmeras as razfes para que a pessoa sinta vontade ou
necessidade de empreender, desde a realizagdo de um sonho, liberdade de

expressdo, ganhar mais ou um pouco melhor, entre outras.

3.1.2 ATIVIDADE EMPREENDEDORA NO BRASIL

No Brasil o empreendedorismo comecou a se desenvolver a partir da década
de 90, e é considerado relativamente novo, porém possui uma evolugao continua em
seu contexto.

[...] o movimento do empreendedorismo no Brasil comegou a tomar
forma na década de 1990, quando entidades como SEBRAE (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex
(Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software) foram criadas.
Antes disso ndo se falava em empreendedorismo e em criacdo de
empresas (DORNELAS, 2005, p. 21).

Para o autor, sdo os empreendedores que estdo eliminando as barreiras
comerciais e culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando conceitos
econdmicos, criando novas relacdes de trabalho e novos empregos e gerando
riqueza para a sociedade.

O SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), foi
criado para dar apoio aos pequenos empresarios ou cidaddaos comuns que querem
abrir o proprio negdcio os auxiliando, para iniciarem suas empresas, através de
suporte e consultoria e também proporcionam capacitacdes para 0S Mesmos.
Prestando assessoria e dando suporte aos brasileiros na dificil tarefa de empreender
no Brasil. A partir do surgimento do 6rgdo SEBRAE o termo empreendedor se
popularizou e alcancou todas as classes da populacao.

O governo federal também criou acdes que sdo voltadas a capacitacdo do
empreendedor, como de exemplo, o programa Brasil Empreendedor, sendo uma
entidade mantida por escolas técnicas, profissionalizantes e de idiomas de todo o
Brasil, com o objetivo de oferecer capacitacao profissional para Jovens e Adultos de

gualidade e de forma acessivel.
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Segundo Dornelas (2003), os empreendedores sédo pessoas diferenciadas,
gue possuem motivagao singular, apaixonadas pelo que fazem nao se contentam
em ser mais um na multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e
imitadas, querem deixar um legado.

O empreendedor deve ser capaz de tomar decisdes corretas no momento
exato, estar bem informado, analisar friamente a situacédo e avaliar as alternativas
para poder escolher a solucdo mais adequada. Precisa ter iniciativa de agir
objetivamente e confianca em si mesmo. Atualmente as estratégias estédo
diretamente relacionadas as ac¢des das organizacdes frente ao mercado.

No Brasil esse processo vem ganhando espaco dentro do cenario
internacional, decido a sua modernidade gerencial, dos processos de trabalho e da
evolucgao tecnologica se destacando e crescendo fortemente a partir dos anos 90,

Na implantacdo do Plano Real e com o decorrente crescimento da economia
nacional e um aumento na seguridade para se investir em um negocio proprio,
cresce de forma conjunto o numero de empresas abertas nessa mesma década.

Para Pisa (2019, p.14),

Em contraponto ao cenario internacional, o Brasil tem muitas
caréncias a resolver, tais como:

e Programas especificos e descentralizados que levem em conta o
tamanho continental e as diferencas culturais e sociais do pais.

e Investimento em infraestrutura devido a precariedade que se
encontram, em especial portos e estradas.

¢ Investimento em educacdo para proporcionar ao pais, mesmo nos
locais mais distantes, a mao de obra qualificada, para aplicacdo, por
exemplo de programas de fomento as incubadoras de novos
negocios fora dos grandes centros urbanos.

e Aporte localizado do capital de investimentos em funcdo das
diferencas regionais.

¢ Disseminar o estudo do empreendedorismo a partir do ensino basico

e Criar uma agenda de governo focada nos programas de estimulo a
cultura empreendedora.

e Garantir protecdo legal aos direitos de propriedade intelectual.
Reduzir custos com registros de patentes e proporcionar
mecanismos de transferéncia tecnoldgica.

e Promover maior interacdo entre as universidades e 0s
empreendedores, possibilitando acesso a ciéncia e a inovacao.

e Investir na capacitacdo do empreendedor em busca de reduzir a taxa
de mortalidade dos pequenos negdcios.

e Reduzir a burocracia na criacdo e abertura de empresas. Abrir uma
pequena empresa no Brasil € um dos processos mais longos do
mundo.

e Oferecer mais crédito as empresas iniciantes e a juros mais baixos.



26

A partir do momento em que 0 pais conseguir resolver todas as pendéncias
em questao, toda a parte burocratica para o atual e futuro empreendedor, haverd um
novo avango, muito mais superior e bem mais desenvolvido no requisito tecnolégico

(internet, comunicacao, software entre outras).

3.2 CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR

Para Dornelas (2005) o empreendedor possui caracteristicas que o torna
especial no mundo dos negdcios, que sao elas: visionarios, sabem tomar decisoes,
sdo individuos que fazem a diferenca, sabem explorar ao maximo as oportunidades,
sédo determinados e dinamicos, sdo dedicados, sdo otimistas e apaixonados pelo
gue fazem, s&@o independentes e constroem o proprio destino, ficam ricos, sao
lideres e formadores de equipes, sdo bem relacionados, sdo organizados, planejam,
possuem conhecimento, assumem riscos calculados e criam valor para a sociedade.

Os empreendedores gostam de ter responsabilidade por suas proprias acdes
e decisbes e nao gostam do trabalho repetitivo e que lhe coloque em uma rotina,
sendo dispostos a encararem qualquer tipo de risco em busca do seu sucesso
profissional e com longo aprimoramento dessas caracteristicas ao longo de sua
jornada.

Para que um profissional empreendedor venha ser bem sucedido em seu
préprio negocio, o empreendedor tem o desafio de iniciar com um pequeno capital,
em um momento do mercado em que mudancas Sao uma constante, ja que vivemos
em um mundo globalizado onde a tecnologia e a informacéo exercem grande peso
para o mercado.

Segundo o Sebrae (2016) para se saber estar no caminho certo, investido nos
pensamentos e condutas necessarios para seu negocio seja cada vez mais bem
sucedido. S&o essas:

Tabela 1 - Caracteristicas do Empreendedor

CARACTERISTICAS DESCRICAO

Ter iniciativa e buscar oportunidade | Os negdécios criados por pessoas proativas
sempre oferecem novidades para seus
clientes. Se vocé tiver esse perfil, sera
uma empreendedora atenta ao mercado e

que se antecipa as possiveis situacoes
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dificeis.

Ser persistente

Nem todos os negdcios engrenam logo de
inicio, por isso € importante ter
perseveranca e continuar trabalhando.
Acredite nas suas ideias e nos seus
clientes, arregace as mangas e Vva ao
trabalho. Com o tempo vocé vai aprender
como aperfeigoar sua empresa e progredir.

Por isso, ndo desista nunca.

Correr riscos calculados

No mundo dos negdcios, é importante ter
ousadia. Tenha disposicdo para assumir
desafios, mas ndo se esqueca de planejar
antes de arriscar, pois suas apostas nunca
podem comprometer a saude da empresa.
Por exemplo: sabe aquele investimento a
mais que pode gerar um aumento de
producdo, mas que também traz o medo
de ndo dar certo, ndo se limite, Tenha

coragem, planeje e invista.

Exigir qualidade no negécio

Empreendedores devem fazer mais e
melhor pelo seu negocio. Nunca se
acomode e sempre busque crescer. Uma
boa dica para colocar isso em prética é
tentar se destacar ao superar as
expectativas dos seus clientes e nunca

deixar de cumprir tudo 0 que prometer.

Ter comprometimento

Negécios de sucesso estdo ligados a
dedicacdo de seus donos.  Ser
empreendedora exige certo esforco, entdo
esteja disposta a trabalhar bastante na
empresa. Pode ser que vocé perca alguns
finais de semana, mas com um bom

trabalho e paciéncia ao longo da jornada a
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recompensa vai valer a pena.

Estudar muito

Estar atualizada sobre o mercado € muito
importante para manter seu negocio Vvivo,
pois o aprendizado sempre te alinha as
demandas dos clientes. A dica é simples:
procure cursos e profissionais que sao

referéncia na sua area e estude muito.

Estabelecer metas

E essencial fixar objetivos claros para o
seu negocio. Com metas consistentes, a
empresa sabe para onde caminhar e da
passos muito mais solidos rumo ao

Sucesso.

Criar sistemas de monitoramento

Para a empreendedora, é muito importante
saber tudo 0 que acontece na empresa:
desde o caixa até a saida dos produtos.
Ter o controle total é vital para manter o
negocio saudavel. Seja por meio da
criacdo de relatorios, realizacdo de
questionarios ou qualquer outro método, o
importante e saber como seu

empreendimento esta funcionando.

Ter autoconfianca

A caracteristica principal de uma
empreendedora exemplar é acreditar muito
no seu negocio. Abrir uma empresa da
trabalho e imp6e algumas dificuldades,
mas, quando se acredita na ideia e se
esforca para que dé certo, a satisfacéo
pelos 6timos resultados é enorme. Por
iSso, sempre vista a camisa e acredite no

seu potencial.

Ter uma ampla rede de contatos

Para fazer negocios é essencial ter uma

ampla carteira de clientes, que podem
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estar em diversos lugares do seu circulo
de relacionamentos. Pode ser um amigo,
um primo ou um conhecido: nunca se sabe
onde um bom negécio pode acontecer. Por
isso, esteja atento e tenha muito

relacionamento profissional.

Fonte: Proprios autores

3.2.1 OPORTUNIDADES

De acordo com Dornelas (2012) as fontes de oportunidades podem ser
provenientes de ideias do empreendedor, de sua observacao e atencédo ao que esta
ocorrendo ao redor, de sua curiosidade e mente aberta a coisas novas.

Ter uma ideia Unica e inovadora nao significa ter encontrado uma
oportunidade de negdcio. O que dird que o empreendedor encontrou a oportunidade
sera a forma como ele utiliza essa ideia, podendo ela ser inédita ou ndo, para
comercializar algo e gerar crescimento para sua empresa. A ideia por si s6, sem ser
colocada em pratica no momento certo, ndo significa uma oportunidade de negdcio,
mesmo que ela seja revolucionaria.

Dornelas (2012) atenta para o fato de a oportunidade ser direcionada para
ramos ja conhecidos pelo empreendedor. “Nao arrisque tudo em negdcios cuja
dindmica de mercado e forma operacional de tocar a empresa vocé desconhece, so
porque simpatiza com o0 assunto, ou porque € uma area na qual podera fazer muito
dinheiro” (DORNELAS, 2012, p. 50). E necessério avaliar a oportunidade e conciliar
habilidades e metas pessoais.

Segundo Dornelas (2012) o empreendedor de sucesso esta sempre atento ao
seu redor e a procura de oportunidades. Ele questiona tudo e qualquer informacéo
pode ser utilizada para identificar uma oportunidade. Mesmo estando atento a tudo,
a identificacdo de novas oportunidades pode ser uma tarefa dificil, por isso este
mesmo autor apresenta o brainstorming como uma sugestéo para a identificacdo de
novas ideias e, consequentemente, novas oportunidades.

Para determinar se uma oportunidade estd sendo considerada mas nhao
havera futuro nela, é importante que o empreendedor diferencie os valores

percebidos por ele e quais sao os reais valores daquela oportunidade.
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3.2.2 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Desde os primérdios conhecimentos sobre o empreendedorismo, se vem
tentando criar um perfil para o empreendedor, porém por existirem cidades mais
empreendedoras que outras, acabou se tornando algo cultural, o que ira variar de
regido para regiao.

Para Chiavenato (2007) o espirito empreendedor pode ser resumido em trés
caracteristicas basicas, que sdo: A necessidade de realizacdo, a disposicdo para
assumir riscos e a autoconfianca. Para 0 autor essas seriam as mais importantes e
seria o suficiente para o individuo ser caracterizado como empreendedor, mas cita
outras que ele poderia ter, tais como:

e Saber “fazer acontecer”;

e Ter sensibilidade para os negocios;

e Ter tino financeiro;

e Saber aproveitar as oportunidades;

e Saber transformar ideias em realidade;

e Ter criatividade

e Ter alto nivel de energia;

e Ter imaginacao e perseveranca,;

e Saber transformar uma ideia simples em algo bem sucedido.

Ja para Dornelas (2005), seguindo a mesma linha de raciocinio, acredita que
os empreendedores de sucesso sao:

e S&o0 visionarios;

e Sabem tomar decisoes;

e Fazem a diferenca, agregam valor;

e Sabem aproveitar as oportunidades;

e Sao determinados e procuram ndo permanecer em uma rotina;

e Sao comprometidos e dedicados;

e Sao otimistas e fazem tudo com paixao;

e Sao independentes e capazes de tracar o proprio destino;

e S&0 propensos a ficarem ricos;

e S&o lideres natos;

e Sao bem relacionados e cultivam suas relacdes (networking);
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e Fazem tudo com planejamento;

e Buscam aprender e ganhar conhecimento constantemente;

e Procuram usar seu capital intelectual para a realizacao de grandes feitos;

e Agregam valor para a sociedade.

e No geral os autores que pesquisaram acerca do empreendedorismo,
acabam concordando que as caracteristicas que foram citadas nesse topico,
definem o perfil do empreendedor, embora sejam distintos, os autores

conceituam de forma semelhante ao realizar a anélise.

3.2.3 OS RISCOS DE SE EMPREENDER

A quantificacdo do risco define as fronteiras entre os tempos
modernos e o restante da histéria da humanidade. A velocidade, o
poder, a livre movimentacdo de ideias e capitais e a comunicacéo
instantdnea que caracterizam a era do empreendedor teriam sido
inconcebiveis antes de a ciéncia substituir a supersticdo como um
baluarte contra os riscos de todos os tipos (Leite, 2012, p. 209).

Dentre todos os destaques de pesquisas e debates que vem sendo realizados
ao longo dos anos, € de que um traco bem marcante e caracteristico do
empreendedorismo, seria a sua capacidade de correr 0s riscos de forma calculada.

Para que um profissional empreendedor venha ser bem sucedido em seu
préprio negocio, o empreendedor tem o desafio de iniciar com um pequeno capital,
em um momento do mercado em que mudancas S0 uma constante, ja que vivemos
em um mundo globalizado onde a tecnologia e a informacéo exercem grande peso
para o mercado.

O maior risco de empreender é o negdcio ndo dar certo e se perder dinheiro.
N&o por acaso, é esse também o grande medo dos novos empreendedores. E por
isso que é tdo importante fazer um planejamento financeiro e estar atento as
mudancas do mercado.

Em muitos casos estudados diante dos novos empreendimentos e também
dos antigos, a falta de comprometimento € o principal problema para que o negdcio
nao avance, mais do que uma boa criatividade ou até mesmo uma boa ideia de
negocio, um trabalho mais engajado e um planejamento bem realizado sdo as

caracteristicas mais marcantes de um empreendedor de sucesso.
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De acordo com Leite (2012) h4 uma corrente de pensamento que acredita
gue um empreendedor ndo aprende a profissdo, mas j4 nasce com esse perfil. E a
outras que afirmam que se pode treinar qualquer pessoa para ser empreendedor.

Outro risco inevitavel é o fator tempo, tanto a falta de tempo para se
empreender, mas como também, a perca de tempo empreendendo, esse ja € um
rsco menos preocupante se vocé conseguir tirar aprendizados e licdes de suas
experiéncias, e quase sempre se consegue. Mas, para isso, € bom estar atento aos

ensinamentos que tudo ira lhe proporcionar.

3.3 TIPOS DE EMPRESAS

O porte da empresa é definido por dados financeiros, como a receita bruta, ou
dados referentes a capacidade produtiva, como o namero de funcionarios. Para fins
de tributacao e financiamento, o faturamento anual € o indicador mais utilizado no
Brasil.

Os critérios adotados para classificar uma empresa podem variar bastante:
pelo porte, que é determinado em funcdo do faturamento anual (matriz e filiais
guando for o caso) e pelo numero de funcionarios.

Figura 4 — Classificacdo por porte

Porte Faturamento anual
Microempresa Até RS 2,4 milhdes
Pequena empresa Acima de RS 2,4 milhdes até RS 16 milhdes
Média empresa Acima de RS 16 milhdes até RS 90 milhdes
Empresa média-grande Acima de RS 90 milhdes até RS 300 milhdes
Grande empresa Acima de RS 300 milhdes

Fonte: BNDES

De acordo com o Banco de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES
(2019), seus clientes se classificam de acordo com o porte, para que possa atuar
pontualmente, conforme as caracteristicas de cada segmento, por meio da oferta de
linhas de crédito, programas e condicdes especificas para cada porte de empresa:

e MEI (Microempreendedor Individual)
O Microempreendedor Individual € um porte de empresa para abarcar

atividades com faturamento até R$81 mil por ano € também o menor tipo de
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empresa disponivel no Brasil. Pode gerar confusdo ao empreendedor saber que o
MEI é ao mesmo tempo um tipo de empresa e define um porte e esse € o Unico caso
em que isso ocorre.

E porque na criacéo deste tipo de empresa, ja foi definido um porte limite para
0S negdécios que se enquadram nesta categoria. Foi mais uma forma de facilitar o
processo de abertura para o MEI, que justamente foi criado para a formalizacdo de

negocios que, em sua maioria, funcionavam no mercado informal.

O MEI é regulado para que atenda especialmente aos menores tipos de
negocios, por isso somente podem se registrar nesta categoria as atividades
econdmicas da tabela divulgada anualmente, atualmente sdo mais de 400 atividades
listadas. As atividades que estdo de fora desta lista ainda podem constituir empresas
com somente um socio, embora com outro porte.

e ME (Microempresa)

O porte de Microempresa, por classificacdo de faturamento permite atingir até
R$360 mil por ano. Conforme comentamos, a classificagcdo do faturamento
determina o porte e a tributacdo dentro das faixas do Simples Nacional, regime ao
gual empresas deste porte podem aderir.

Além de vantagens no regime de tributacdo da Receita Federal,
as microempresas contam com outras vantagens junto a diversos programas
publicos e privados. Em geral, a tributacdo € reduzida e as linhas de crédito tem
custo menor e prazo estendido.

e EPP (Empresa de Pequeno Porte)

Pela mesma classificacdo do Estatuto, uma Empresa de Pequeno Porte pode
faturar até R$4,8 milhdes por ano. Embora jA com maior faturamento e porte, a
Empresa de Pequeno Porte ainda conta com diversos beneficios e também pode ser
Optante pelo Simples.

Conforme o faturamento da empresa vai aumentando, € preciso verificar qual
€ o melhor regime de tributacdo com seu contador. Por incrivel que possa parecer,
nem sempre o Simples é a melhor escolha — portanto é preciso verificar todas as

possibilidades.

3.4 SOBREVIVENCIA DAS MPEs EM NA CRISE
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Os principais reflexos da pandemia sobre a economia, foram criadas ac¢des de
enfrentamento, desafios e oportunidades para empreendedores e pequenas
empresas intensivas em conhecimento - startups, considerando as expectativas
geradas por este momento de grandes transformagdes sociais e econdmicas
provocadas pela pandemia, sendo sempre discutida as a¢cdes emergenciais e a
renovacao econdmica pés-pandemia.

O cenario, sem precedentes, inclui o desmoronamento do valor de
mercado de ativos e empresas listadas em bolsas de valores, como
ilustra o Grafico 1, a destruicdo de milhdes de posicées de empregos
diretos e indiretos e formais e informais, e a derrocada do comércio
internacional para niveis préximos da Ultima grande crise econdmica
de 2008-2009 (WTO — WORLD TRADE ORGANIZACION, 2020).

A pandemia levou o mundo a recessao e os anos de 2020 e 2021 e o Fundo
Monetario Internacional considerou como a mais aguda crise global desse século.
Historiadores frequentemente fazem uso das grandes crises e de grandes
momentos de transformac¢des humanas como marcadores de ciclos historicos, e o
impacto que a pandemia provoca, ndo apenas na saude, mas também, nas
dimensdes da ciéncia, tecnologia, economia, politica, cultura e religido, ja é
considerado por cientistas e historiadores como um evento de abrangéncia e
relevancia suficientes para demarcar formalmente a transicéo entre os séculos.
Nesse novo mundo de transformacdes, todos buscam um retorno a "nova
normalidade”, principalmente devido as implementacdes emergenciais no sistema de
saude e em outras areas, assim como o isolamento social, entretendo as mesmas
nao sao suficientes para restaurar a normalidade, serdo mais que necessarias
profundas e grandes transformacBes e aperfeicoar as relacbes entre ciéncia,
tecnologia e a sociedade, regulamentando novos fundamentos para a economia.
Com a pandemia causada pela COVID-19, além das recentes mudancas no
consumo e nas tendéncias dos negocios, é esperada ainda uma mudanca nos
padrdes de comportamento empresarial quanto ao acompanhamento de tendéncias
e do cenério econbmico onde se esta inserido. A atencdo do empresario dedicada
ao acompanhamento de indicadores econdmicos pode direcionar a uma melhor
gestdo do negdcio. E de senso comum que muitos gestores avaliem somente a
saude financeira de uma empresa tomando decisdes com base em indicadores

internos e organizacionais.
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3.4.1 GESTAO DE INOVACAO

Os empreendedores de hoje demonstram que a nova economia é baseada na
inovagao, e que 0 sucesso vem para aqueles cujas solu¢gdes rompem paradigma.

Nos novos tempos a légica é baseada na revolucdo da informagdo e em
novas tecnologias de comunicacdes, fazendo assim, do conhecimento um novo
recurso, fonte da nova forma de competitividade.

A busca pela compreenséo dos fatores que podem determinar o sucesso ou
fracasso de um empreendimento, dentre eles quatro temas centrais: compreender o0
gue se tenta gerenciar, compreender o como, compreender 0 qué, 0 porqué e o
guando da atividade de inovacdo, compreender que isso € um alvo movel.

Pisa e Lemes Junior (2019) também incluem no termo o processo de
transformar oportunidades em novas ideias e de coloca-las em pratica. Os autores
categorizam a inovacdo em quatro tipos: 1. Inovacdo de produto, que consiste na
mudanca dos produtos e/ou servicos que a organizacao oferece; 2. Inovacao de
processo, que considera alguma mudanca na forma em que os produtos e/ ou
servicos sdo criados e entregues; 3. Inovacdo de posicdo, que se reflete em
mudanca no contexto em que produtos e processos sao inseridos, e 4. Inovacgao de
paradigma, que corresponde as mudancas nos modelos que orientam o que a
organizacao faz.

De acordo com Dornelas (2005) gerenciar a inovacdo é basear-se em mais
gue uma boa ideia, € preciso calcular estrategicamente e aprender com 0 processo.

A importancia da inovacado sobre o desenvolvimento econdmico acontece
também no diferencial competitivo das empresas. Para Chiavenato (2007) a maior
parte dos ganhos industriais com a inovacao estéo relacionados as vantagens de ser
o primeiro, podendo explorar melhor o mercado. Ser o primeiro a produzir e vender
um novo produto no mercado assegura ao empreendedor o reconhecimento de sua
marca. Também sado considerados incentivos a diminuicdo de custos e a elevacgéao
da capacidade produtiva, além de outras melhorias que podem surgir através de
atualizacdes na forma de producédo ou de gestao de uma firma.

Os empreendedores séo pessoas ou equipes de pessoas com
caracteristicas especiais, que sdo visionarias, guestionam, ousam,
guerem algo diferente, fazem acontecer, ou seja, empreendem. Os
empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que possuem uma
motivacdo singular, gostam do que fazem ndo se contentam em ser
mais um na multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas,
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referenciadas e imitadas e querem deixar um legado (DORNELAS,
2016, p. 61)

Dornelas (2016) reforca que o fato de uma pessoa possuir diversas
caracteristicas comportamentais voltadas a inovagdo como fator empreendedor,
possuindo grande poder de convencimento para atrair investidores que possam dar
sustentacao ao seu negdcio tornando as suas ideias em acoes.

No mesmo raciocinio, a inovag¢do dos produtos ou servicos esta relacionada
aos novos conceitos voltados aos clientes e o proprio seguimento de mercado.

O ponto de competicdo estd na relacado de pesquisa e desenvolvimentos de
novos produtos e/ou servicos. Para a orientagcdo de servigcos, 0s autores
compreenderam que o atendimento das especificidades que os clientes almejam,
suas expectativas, € fator primario de satisfacdo. O ponto de mudanca esta nas
acOes de marketing que aciona, orienta e coordena o projeto de produto e servico
voltado a solucionar uma especificidade do cliente, porém, a dimenséo experiéncia
com praticas inovadoras se apresenta num contexto da necessidade de aquisicéo de

conhecimento a partir da interacdo do individuo com o meio social.

3.4.2 PANDEMIA

Para entender o contexto dos impactos de tempos de crise, como nha
pandemia da COVID-19 e sua relagcdo com a inovacdo ao redor do mundo, autores
como James e Woolliscroft (2020) apontam os legados na inovagao causados pela
crise da COVID-19 na area de saude. Considerando o impacto da pandemia nas
funcdes do corpo docente e discente das universidades, as inovag¢des surgiram para
lidar com as mudancas.

Os autores argumentam que, durante a crise da COVID-19, as demandas dos
consumidores e 0s comportamentos de compra mudaram, tornando as estratégias
de marketing cada vez mais importantes para a sobrevivéncia das empresas. Com
isso, 0s autores exploram os tipos de inovacdo de marketing que devem ser
adotadas para responder aos novos padrées de consumo dos clientes.

De um modo geral os empreendedores buscam encontrar métodos para e
iniciativas inovadoras em tempos de pandemia, buscando promover o bem comum
durante e ap6s a crise.

A mudanca no local de trabalho é um desenvolvimento que deve ser

considerado como uma influéncia a uma resposta empreendedora a COVID-19. As
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inovacdes tecnoldgicas, como o0 aumento da informatizacdo e automacéo,
diminuiram a necessidade de trabalho manual. Isso levou a mais interesse na
inteligéncia artificial devido ao seu efeito transformador no empreendedorismo.
Agora ha mais autbnomos e empreendedores globais mdveis que podem se realocar
rapidamente com base na demanda. Isto deu origem a mais empreendedores
independentes de localizagcdo e némades digitais que pode trabalhar em qualquer
local. Isso mudou as estruturas tradicionais de emprego para torna-los mais flexiveis
e com base nas necessidades. No entanto, a extensdo dessa diversificagao foi
afetada também pela necessidade de permanecer em um local devido ao
isolamento. Isto significa que ainda ndo se sabe como o empreendedorismo global
foi afetado em sua totalidade.

O mundo da ciéncia e da inovagdo, bem como o setor empresarial,
estdo unindo esforcos para apoiar a emergéncia da crise. Nesse
sentido, cientistas de todo mundo estdo desenvolvendo acdes
inovadoras, a indastria esta mudando seu processo de producao, e
outras instituicdes inovadoras e startups estdo se organizando para
fornecer solugBes para os problemas mais urgentes (LEITE, 2012, p.
286).

Como resultado, novos desafios se impuseram aos setores, que viram a
necessidade de se adaptar para superar a crise em todas as frentes. Assim, a
inovacgao tornou-se elemento fundamental para que as empresas superem a crise e
se mantenham competitivas nesse novo cenario.

De acordo com Moreira (2020) O que se percebe também, € que a crise
provocada pela pandemia foi capaz de levantar um conjunto de oportunidades e
resultados positivos em termos de empreendedorismo e inovacdo. Além de ser um
comportamento comum em crises anteriores, a pandemia, em especial, leva as
atencdes e o foco da atuacdo de empreendedores e cientistas para solucbes de
saude, trabalho remoto, educacdo a distancia e comércio digital. Os empresarios e
organizacfes se viram diante da necessidade de adotar medidas destrutivas para
fazer frente a crise, movimentando a pesquisa, desenvolvimento e inovacdo para
solucionar diversos problemas e se manterem competitivos diante da nova realidade

mundial.

4 CONSIDERACOES FINAIS
O presente trabalho procurou analisar o perfil do empreendedor, desde o

surgimento do termo até os dias atuais, observando que a concepgdo de
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empreendedorismo se modifica de acordo com as ideias e acontecimentos de uma
determinada época. Porém, o que permaneceu igual desde o principio foi a tentativa
dos estudiosos desse tema para entender e tracar o perfil de um empreendedor,
citando uma serie de qualidades que ele precisariam ter para alcancar o0 sucesso.

Enquanto a comunidade cientifica mundial investiga a natureza do proprio
virus e busca respostas efetivas da ciéncia para potenciais novos medicamentos,
terapias, vacinas e alternativas de enfrentamento, emergem diariamente novos
comportamentos, problemas, tecnologias, tendéncias e cenarios econdmicos. Sao
desafios ainda ndo completamente compreendidos por governos, empresas e
sociedade.

A estratégia de reconstrucdo deve ainda considerar a preservacao
emergencial dos estoques nacionais de empreendedores por meio da manutencéo e
sobrevivéncia das startups nacionais com politicas de suporte financeiro
emergencial ao ecossistema de inovacdo, ou seja, a preservacao das sementes
para o novo ciclo.

Tendo em vista que no momento atual e no qual ninguém estava aguardando
ou preparado pro ocorrido, a Unica alternativa e melhor que sempre vem sendo
buscada por parte das empresas, é o investimento em tecnologia e em inovacao,
seja ele do seu mercado, do seu publico alvo, a forma pela qual € ou estad sendo
vendida seu produto/servico. Tudo isso ocorreu devido aos agravantes da pandemia
do Covid-19, onde apenas os empreendedores que conseguiram se adaptar a uma
nova realidade empresarial, foram as que conseguiram sobreviver, e 0 pos
pandemia vem justamente pra continuar revolucionando o mercado empreendedor,
grandes investimentos em midias e no marketing digital, é o que fara a diferenca e
como consequéncia, uma ascensao do seu negacio.

Concluiu-se entdo que o empreendedorismo evoluiu de acordo com as
necessidades econdmicas de cada época em que coexistiu, e teve sempre por
finalidade o suprimento de caréncias do mercado, tanto na prestacdo de servicos
guanto na concepcdo de novas ideias e produtos, criando assim uma associacao
com a definicdo que atualmente norteia, diferencia e destaca o empreendedorismo,
a busca constante pela inovacdo, o que torna cada empreendedor uma espécie de
revolucionario em algum nivel da sua sociedade ou mesmo da economia mundial

contemporanea ou atemporal.
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