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O SURGIMENTO DO E-COMMERCE E SUA EXPANSAO EM TEMPOS
PANDEMICOS.

Elivelton Elias Cruz de Oliveira
Elizandra Soraia dos Santos Coelho
Geisirlane Leila Marcolino da Silva

Diego Leonel Alves de Sa

Resumo:

O e-commerce é uma plataforma de negdcios muito utilizada atualmente, ela é
essencial para a sobrevivéncia de muitas empresas que existem apenas de modo on-
line. Com e-commerce, € possivel criar catdlogos de vendas, vender, comprar,
acompanhar o pedido, entrar em contato com o fornecedor ou cliente, esse modelo
de negdcio trouxe uma série de dinamicas que fizeram com que o mercado o
adotasse, inovando totalmente o que se conhecia como modelo de vendas. Neste
trabalho, exploraremos seu surgimento, contando os primeiros registros desse modelo
de negdcio, seus criadores, as principais personas que influenciaram a criagdo modelo
de negdcio, de como o e-commerce teve sua expanséao, tanto com a tecnologia sendo
mais utilizada no dia a dia das empresas, quanto em um periodo em que ele era uma
das saidas para que o comércio nao estagnasse, pois com a pandemia, houveram
restricbes governamentais que impediam que as pessoas saissem de suas casas para
realizar qualquer tipo de transacgao. e as pretensoes para o futuro do e-commerce, um
modelo de negocios em que teve tanto investimento nos ultimos anos, se espera que
0 mercado seja totalmente remodelado depois da expansdo do e-commerce, em que
as pessoas deixarao de sair de casa e a praticidade do e-commerce tomara o dia a
dia das familias.

Palavras-chave: E-commerce. Expansao. Pandemia. Surgimento. Tecnologias.



ABSTRACT

E-commerce is a business platform widely used today, it is essential for the survival of
many companies that only exist online. With e-commerce, it is possible to create sales
catalogs, sell, buy, track the order, contact the supplier or customer, this business
model brought a series of dynamics that made the market adopt it, totally innovating
the what was known as a sales model. In this work, we will explore its emergence,
counting the first records of this business model, its creators, the main personas that
influenced the creation of the business model, how e-commerce had its expansion,
both with technology being more used in everyday life. day of companies, as well as in
a period when it was one of the exits so that trade would not stagnate, because with
the pandemic, there were government restrictions that prevented people from leaving
their homes to carry out any type of transaction. and the pretensions for the future of e-
commerce, a business model in which there has been so much investment in recent
years, it is expected that the market will be completely remodeled after the expansion
of e-commerce, in which people will no longer leave their homes and the practicality of
e-commerce will take the daily lives of families.

Keywords: E-commerce. Expansion. Pandemic. emergence. Technologies.

1. INTRODUGAO

O e-commerce € uma plataforma de negocios utilizada regularmente nos dias
de hoje, sdo transacoes de pequeno ou grande porte que ocorrem de modo online,
com o e-commerce € possivel criar catalogos de vendas, vender, comprar,
acompanhar o pedido, entrar em contato com o fornecedor ou cliente, a praticidade
do e-commerce, fez com que o mercado o adotasse cada vez mais, ja que nao ha

necessidade de um local fisico para sua efetivagao.

Com a chegada da pandemia, em que o comércio teve que se reinventar, o
e-commerce foi uma das plataformas mais exploradas por conta da sua praticidade,
porém, como surgiu o e-commerce? Houve uma expansao do e-commerce durante a
pandemia? Como serdo os préximos passos do e-commerce apos a pandemia? Esse
estudo servird para contemplar os seguintes pilares: O surgimento do e-commerce,
sua expansao durante a pandemia e como 0 e-commerce se comportara apds a

pandemia.
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2. DELINEAMENTO METODOLOGICO

O delineamento metodolégico € um meio de mostrar como a pesquisa foi
realizada, explorando a metodologia e os procedimentos executados para coletar os

dados.

Em outras palavras, o delineamento leva em consideragdo o contexto no qual sdo
retirados os dados, assim como os meios de controle das variaveis relacionadas ao

caso.

De acordo com Gil (2008, p.49), delineamento de pesquisa é o
“planejamento da pesquisa em sua dimensado mais ampla, envolvendo tanto
a sua diagramacao quanto a previsao de analise e interpretacao dos
dados”. Para o autor, tragar o delineamento significa considerar o ambiente
onde os dados s&o coletados e os meios de controle das variaveis.

Essa pesquisa foi realizada por meio de pesquisa bibliografica que é elaborada
utilizando-se um material que ja esta pronto, composto sobretudo por livros, artigos

de carater cientifico e pesquisas em sites na internet.

Em suma, podemos explicar o que é delineamento de pesquisa como sendo um
conjunto de aplicagées teoricas, metodologias, objetivos, testes empiricos, controles,

analises das relagdes e p6ér fim a explicagdo dos fenémenos estudados
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3. RESULTADOS

Com as demais problematicas levantadas, conclui-se que, o surgimento do
e-commerce foi essencial para a renovagdo do mercado com a chegada da pandemia
e com isso, as ferramentas de negdcios e os perfis de clientes foram mudados.

A sua expansao veio em um momento essencial para que a economia e 0
comércio mundial ndo estagnassem, foi um fator de extrema relevancia e de
renovagao para o cenario empresarial

Ja ao seu futuro, areas como mobile, realidade aumentada, atendimento
automatizado, entre outras ja sdo nossa realidade, se espera que essa ferramenta
auxilie e dé mais subsidios as empresas, e aos clientes, pois, quanto maior o mercado,

maior a concorréncia para se consolidar dentro desse meio.

3.1 O SURGIMENTO DO E-COMMERCE E SUA EXPANSAO EM TEMPOS
PANDEMICOS.

3.1.1 O SURGIMENTO DO E-COMMERCE

O surgimento do e-commerce no mundo ocorreu em 1979, quando o inventor
inglés Michael Aldrich (1941-2014) utilizou de uma linha telefébnica e um televisor
adaptado para criar o primeiro sistema de compras online de que se tem registros, o

qual servira futuramente para comércios do tipo B2C e B2B.

Segundo Aldrich (2000), somente com o advento da Economia Digital, ou
Nova Economia, a tecnologia se torna pela primeira vez a forgca dominante.
Com a informagéo sendo o direcionador do valor e da cria¢do de riqueza, a
tecnologia da informacéo se torna a chave do sucesso num numero crescente
de empreendimentos desde as empresas de tecnologia de

informacgdes (que ha anos vem usando a tecnologia com grande vantagem)

até as mais tradicionais e soébrias industrias.

No Brasil, foi o0 Magazine Luiza quem produziu em 1992 (dois anos apds o
langcamento da World Wide Web) um dos primeiros modelos de negdcios de lojas
eletrénicas, o qual funcionava em terminais.

Apesar dessa experiéncia pioneira com terminais, as lojas eletrdnicas do
Magazine Luiza ndo possuem conexao com a internet, que soé foi liberada para fins

comerciais no Brasil em 1995 pelo Ministério das Comunicacdes.



12

Logo, dentro do universo da internet, a primeira loja virtual oficial em territorio
nacional foi a Brasoftware, a qual foi desenvolvida em 1996 pelo fundador e editor do
blog BizRevolution, Ricardo Jordao Magalhaes.

Nos anos seguintes, os pequenos, médios e grandes varejistas brasileiros
comecgaram a integrar o comeércio fisico com o virtual em um processo que temos
chamado de “Exodo Digital”.

O que permite esse ininterrupto, crescente e espantoso faturamento é o
aumento do numero de usuarios de internet no pais e a evolugao de tecnologias como
as plataformas de e-commerce, que proporcionam cada vez maior escalabilidade para
0s negacios digitais e ao mesmo tempo, auxiliam as lojas virtuais a atingirem publicos
cada vez mais especificos para o nicho em que atuam, portanto, mais faceis de

fidelizar.

Principais personas

Um dos principais criadores que influenciaram a area do e-commerce foi o
Michael Aldrich (22 de agosto de 1941 - 19 de maio de 2014) foi um inventor, inovador
e empreendedor inglés. (22 de agosto de 1941 - 19 de maio de 2014) foi um inventor,

empresario inovador inglés.

Em 1979 ele inventou as compras online em 1979, ele inventou como para
permitir o processamento de transagodes online entre consumidores e empresas, uma

técnica conhecida mais tarde como e-commerce.

Para permitir o processamento de transag¢des on-line entre consumidores e
empresas, em 1980 ele inventou o Teleputer, um centro de Infotainment doméstico
multiuso que era uma fusdo de telecomunicacbes de rede de PC, TV e
Telecomunicagdes. Em 1981, foi divulgado o conceito de TV a cabo de banda larga

interativa para telecomunicagdes de mercado de massa.

Ricardo Jorddo Magalhdes também foi € um nome essencial quando trazemos
essa pauta, ele é o Criador do EPICENTRO e Fundador da BIZREVOLUTION.
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Durante a sua carreira profissional, Ricardo Jordao desenvolveu um conjunto
de ideias revolucionarias que comprovadamente transformam estratégias de negdcios

em resultados positivos.

Ele ajudou a construir do zero a Brasoftware, Tech Data, B4B e Rakuten. Ele
enfrenta de frente a irresponsabilidade, amadorismo, mesmice, falta de paixdo e
senso de urgéncia nos negdcios com um método unico que reune Responsabilidade,
Inovacao, Profissionalismo e Paixao como fundagao para dirigir uma empresa, liderar
mercados com lucratividade e inventar o futuro. Autor de mais de 35 mil paginas de
artigos sobre a nova Revolu¢do nos Negoécios que nos ultimos quinze anos foram
distribuidos semanalmente gratuitamente para mais de 500.000 pessoas por todo o

Brasil.

Ricardo € um pensador e criador de ideias ultramodernas sobre marketing,
vendas, lideranga, inovagé&o e tecnologia misturadas com principios fortissimos sobre
filosofia, ética e comportamento baseadas em toda a sua experiéncia de fazer
acontecer durante toda a sua vida. Tudo que o Ricardo fala afeta o lado profissional e

pessoal das pessoas. O Ricardo é profundamente provocativo, objetivo e assertivo.

Criagao e finalidade

O e-commerce foi desenvolvido para o processo de criagdo de sites:
entendemos as necessidades e vontades de cada cliente, analisamos o mercado e
apresentamos layouts modernos, desenvolvidos para a melhor navegacao e
experiéncia do usuario, adaptados para todo tipo de tela e dispositivos (sites

responsivos) e com plataforma de facil gerenciamento e atualizagao.

Para Kotler (2000, p. 125), “pesquisa de marketing corresponde a elaboracéo,
a coleta, a analise e a edicdo de relatérios sisteméticos de dados e
descobertas relevantes sobre uma situagdo especifica de marketing
enfrentada por uma empresa”.
A finalidade central do e-commerce € permitir que o consumidor faga compras
de maneira rapida e facil, recebendo o produto em casa sem a necessidade de se

deslocar a uma loja fisica.
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O surgimento desse tipo de comércio foi um movimento natural ao surgimento
da internet e dos negodcios baseados no modelo digital.

De maneira geral, da para dizer que a finalidade do e-commerce € ampliar os
canais de venda, atingir consumidores que hoje compram pela internet e inserir o

negocio no ambiente digital.

Impacto do surgimento

O comércio eletrbnico (e-commerce) tem causado um grande impacto no
mundo dos negoécios, bem como suas implicagbes legais e expectativas futuras. O
abalo gerado por este nhovo meio de comércio atinge tanto as empresas quanto a
sociedade e as organizagdes. Influéncia radicalmente o comportamento e as
expectativas dos clientes, de modo a redefinir o mercado ou até mesmo a criar
mercados novos, ele esta mudando os modelos de negdcios, o relacionamento entre

as organizacgoes e contribuindo para a reestruturagdo do mercado.

Oferece a inclusdo de um novo empreendimento e/ou sua expansao de
posicionamento nos mercados nacional e internacional com baixo custo, em relagao
a um empreendimento fisico de abrangéncia similar. A sociedade é apresentada uma
nova forma de acessar informagdes, aprender profissbes e obter diplomas
universitarios, ou comprar bens com pregos competitivos e recebé-los na comodidade

de seu lar.

Limites geograficos e de tempo s&o eliminados e habitos cotidianos alterados.
Portanto, nota-se claramente que o e-commerce gera um forte impacto nos habitos
modernos de consumo, forgando tanto empresas ja estabelecidas quanto empresas
emergentes no mercado (independente do segmento de mercado em que
atuem) a considerar seu posicionamento na internet na hora de tragar um plano de

acao, para que nao se corra o risco de perder clientes.
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3.1.2 E-COMMERCE COMO NOVO MEIO DE NEGOCIO

O E-commerce € uma modalidade de negdcio na qual as transagdes comerciais
normalmente sao realizadas totalmente online. Como toda a negociacao deve ser feita
por meios digitais, de modo geral esse negocio leva o cliente a cumprir algumas
etapas. O cliente primeiro, entra em sua loja virtual para fazer a escolha do seu
produto, visualiza o catalogo de produtos da loja e realiza o pagamento, gerando
comodidade e praticidade ao cliente, € uma grande forma de comecar a realizar o
empreendedorismo. Souza e Guimaraes (2006, p.140), dizem a respeito do conceito

de empreendedorismo:

A nocdo de empreendedorismo envolve, necessariamente, um agente que
intervém na realidade econdmica e social, sobretudo por meio de criagao de
uma empresa, expressando-se pelo reconhecimento tatico de sucesso no
mundo dos negocios.

Para eles “O empreendedorismo, portanto, € um conceito dindmico, € o
empreendedor destaca-se ou mesmo surge quando novas situagdes aparecem, novas

decisdes sao tomadas, novos rumos sao escolhidos”.

Os primeiros passos do e-commerce no mercado.

Os primeiros passos para criar um e-commerce sao essenciais para o bom
desempenho do negécio. Mas, ndo pense que tudo comecga apenas com a criagao de
um site na internet, antes disso tudo € necessario planejar muita coisa.

Se faz necessario ter um plano de estratégia, pois assim vocé define

exatamente o que é preciso fazer no seu plano de marketing.

Luce e Toaldo (2006) definem estratégia de marketing
como sendo o desenvolvimento de atividades e tomadas de decisdo visando
construir e alcancar uma vantagem competitiva sustentavel.

Kotler e Armstrong (1998) afirmam que o marketing deve ser compreendido
ndo unicamente na divulgacdo e venda do produto ou servico, mas, na
satisfagdo das necessidades e vontades do cliente.
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E de grande importancia como passos do e-commerce, é definir o propdsito de
criar um e-commerce, precisa estudar o mercado no qual vai trabalhar, conhecer bem

seus consumidores, fazer uma definicdo das estratégias do marketing.

Precisa-se também definir a estrutura operacional do seu e-commerce, escolher
a melhor plataforma de E-commerce, fazendo diversas comparagdes para entender

qual delas se ajuste melhor com o seu negdcio.

Principais plataformas de destaque no uso do e-commerce

e Nuvem shop: Essa é uma das plataformas para E-commerce lider na América
latina e é ideal para pequenas e médias empresas mesmo para grandes

marcas.

e Shopify: Essa plataforma tem ajudado empresas online nho mundo com um
grande foco na tendéncia de comércio social e compras por celulares.

e Woocommerce: Essa plataforma é uma espécie de plugin WordPress entdo &
preciso instalar o WordPress (codigo aberto) logo em seguida, instala-se o
plugin Woocommerce em seu site. Essa plataforma transforma no automatico
qualquer site WordPress em uma loja online funcional apenas com
gerenciamento de estoque; criar cupons de desconto; e pagina de cadastro de

produtos.

e Magento: Essa é considerada uma das melhores plataformas de E-commerce
com codigo aberto.

e Opencart: Se comparar essa plataforma de E-commerce com outras mais
usadas com cédigo aberto, o Opencart é facil de usar e é leve também. E
recomendado para startups ja que em pouco tempo ele € personalizado,

mesmo vindo do zero, possui uma boa comunidade de suporte.



17

Vantagens e desvantagens das plataformas do e-commerce

Nuvemshop

Vantagens

Boa disponibilidade com mais de 40
modelos de layout que podem ser
customizados e adequados para todos
os tipos de dispositivos.

Tem aplicativo para smartphones com
Android e 10S, tem a garantia de
99,9% de Uptime durante o ano.

Desvantagens

O unico meio de atendimento é por
e-mail e em horario comercial.

Nos seus planos de entrada a
Nuvemshop ndo permite nenhum
tipo de exibicao da loja virtual em
outros idiomas.

Shopify

Vantagens

A plataforma tem muitas opcles de
escopo e temas, possui uma
otimizagao de SEO de boa qualidade.
Vocé pode unir o Shopify diretamente
com sua conta do Facebook e torna-la
uma loja de comércio eletronico.

Desvantagens

A plataforma é um pouco complexa
para quem esta iniciando. A maior
desvantagem é a taxa de transagao
adicional que vocé devera pagar se
nao usar o pagamento do Shopify.

Woocommerce

Vantagens

Tem conectividade com todos os
principais gateways de pagamento.
Com o Woocommerce vocé pode
oferecer cupons de desconto e
adicionar varios outros recursos com
ajuda da biblioteca com extensdes de
uma das melhores plataformas do E-
commerce.

Desvantagens

N3do se recomenda para lojas virtuais
muito grandes e operacdes mais
robustas.

Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados revelados por SCHIAVINI.R.

Como o e-commerce movimentou o mercado?

O comeércio eletrénico teve uma alta bastante expressiva durante a pandemia

da nova coronavirus. Em 2020, o setor cresceu em 68% e teve um movimento de

R$126,3 bilhdes, com 11% de participagdo de mercado.

Quando a pandemia chegou, o mundo ja tinha toda uma base de tecnologia e a

operagao rodou para 80% no formato online.
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Uma associagédo fez uma estimativa de 20,2 milhbées de consumidores que
realizaram pela primeira vez uma compra pela internet em 2020 e foi visto que 150 mil
lojas passaram a vender também por meio do E-commerce. Foi verificado que mais
de 301 milhées de compras pela internet, com um valor médio de 419,00 Reais

segundo o balanco.

Investimentos e beneficios do e-commerce

Dispensando a série de burocracia e licitagdes que as lojas fisicas demandam,
no e-commerce pode ir ao ar em pouco tempo e exigir menores investimentos e
gastos. Normalmente quem trabalha com o e-commerce nao tem que lidar com IPTU,
aluguel, contas de luz e agua e nem precisa de licengas, ja que para as lojas fisicas
funcionarem exigem. Outro fator que € um beneficio do e-commerce é sua logistica,
ja que quem trabalha com o e-commerce, pode trabalhar 100% online. Os principais

passos para ter uma logistica bem estruturada, séo:

e Ter um operador especifico na logistica do e-commerce

e Obterum bom canal de distribui¢cao para divulgar bem seus servicos e produtos

e Procurar trabalhar sempre com fornecedores de confianga e pontual, ter um
controle de estoque do seu comércio

e Fazer sempre parcerias com as distribuidoras a depender do seu comércio.

e Fazer um planejamento da logistica no E-commerce, para identificar e entender
todas as variaveis envolvidas no transporte e armazenamento de mercadorias

3.1.3 E-COMMERCE NA PANDEMIA

Com a chegada da pandemia da nova coronavirus, uma das medidas
organizacionais tomadas foi o lockdown, que fechou a maioria dos comércios fisicos
para evitar a circulagdo e manifestacdo do virus pelas ruas. Com isso, muitas lojas
tiveram que se adaptar ao novo modelo de negdcio, algumas lojas que ja possuiam
sites, investiram para aumentar o desempenho de suas plataformas, j& que a

demanda aumentou, o crescimento da plataforma tinha que acompanhar.
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O modelo de negécios, para Afuah e Tucci (2001)

E o primeiro determinante da performance de uma empresa, ele é o método
pelo qual cada empresa constroi e usa seus recursos para oferecer a seus
clientes um valor melhor que seus competidores, e assim alcangar

sustentabilidade a longo prazo.

Klueber (2000) complementa esta ideia, definindo modelos de negocios como
um arranjo légico da criacdo de valor de uma organizagdo como uma rede de

negocios, considerando seus parceiros, competidores e clientes.

Segundo Lechner e Hummel (2002), um modelo de negécios € a definicao de
uma arquitetura de produtos, servicos e fluxo de informacao, incluindo a

descricao dos varios atores e seus papéis, dos beneficios potenciais para

os atores e as fontes de recursos.

Varios autores evidenciam que os modelos de negdécios da economia digital sdo
diferentes dos modelos de negocios da economia tradicional (KAUFFMAN e
WALDEN, 2001), sendo que as diferencas residem na diferenga entre os modelos de
negocios da era digital e da era industrial sdo as regras e suposi¢cdes de como 0s
negoécios sao feitos (APPLEGATE, 2001; HEDMAN e KALLING, 2003; DAl e
KAUFFMAN, 2002).

Segundo Forge (1993), um bom modelo de negdcios deve ser contribuir para

que a empresa seja capaz de:

A. aprender a reagir, para criar um comportamento proativo;

B. compreender onde ha um valor potencial para agregar valor;

C. compreender quando os limites do processo de negocio e gestdo da qualidade
existente estdo sendo alcangados;
moldar a flexibilidade corporativa e estar aberto a mudancas;
moldar o tamanho adequado da organiza¢ao para o negdcio;

controlar a qualidade das aliangas para operar em rede com outras empresas;

© MmO

. controlar a qualidade da distribuigdo, mantendo a inovagéo.
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Como o e-commerce comegou a crescer no periodo pandémico

Dado a limitagao do trafego de pessoas e o fechamento do comércio fisico no
comecgo da quarentena, o indice revela que o segundo trimestre de 2020, nos meses
de margo, abril e maio foi expressivo para as compras online: a média de crescimento

foi de mais de 48%, visto que o primeiro trimestre registrou aumento de apenas 14%.

Participacao do comeércio eletronicos nas vendas totais
Em %

14,4

99

~
(9]

dez/19 jan/20 few/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: ABComm

Fonte: ABComm, 2020.

Empresas grandes como Magazine Luiza, Casas Bahia, entre outras que ja
possuiam um sistema online de e-commerce, tiveram que realizar investimentos para
que essas plataformas pudessem receber a demanda de pedidos, as demais

empresas que nao possuiam, tiveram que construir do zero.

Plataformas de comunicagdo como WhatsApp, Instagram, foram essenciais
para divulgacdo desses novos modelos de negdcio, outros meios de integrar o e-
commerce, foram plataformas que ja intermediaram esse servico, como o Ifood,

muitas empresas do ramo alimenticio se juntaram a plataforma.

Como também houve muitas insercoes de empresas na Americanas, onde
oferece uma diversidade de produtos e servigos maior ainda, acoplando diversos

parceiros em sua plataforma.
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Empresas e RH em funcionamento das lojas

Para as empresas, os momentos de crise sempre pedem adaptabilidade. Nesse
caso, foram necessarias agilidade e investimento para garantir a sobrevivéncia do

negaocio.

Empresas que eram ditas tradicionais precisaram modificar a abordagem e o
entendimento do conceito de “trabalho”. Essa mudanca de habitos tornou-se parte da
rotina, muitas empresas adotaram pela primeira vez o esquema home office e se
surpreenderam com as oportunidades e capacidades do trabalho remoto. Embora o
home office fosse uma tendéncia em crescimento, muitas empresas relutavam para a

sua implementacao e outras ainda estdo impossibilitadas de fazer.

De acordo com Oliveira (2004), a Gestao de Pessoas € dever e parte integrante
das funcgdes gerenciais de toda a empresa, principalmente dos lideres. Lacombe e
Heilborn (2003) concordam, definindo que cabe a cada gestor da empresa a
administracdo dos recursos humanos, e posicionam a equipe de recursos humanos
como orientadores e “educadores” desses gestores para que eles, por sua vez, atuem
como educadores de suas respectivas equipes. Cabe as organizagdes criar o espaco,
estimular o desenvolvimento e a competitividade das pessoas, comprometendo-se
com elas, respeitando-as individualmente, como diferenciais competitivos (DUTRA,
2002).

As empresas que ja tinham aprimorado suas tecnologias e realizado a
transformacao do setor, tiveram um impacto diferente das que precisaram correr para

se atualizar durante a pandemia.

A cultura do presencial, é algo que sera mudado para o futuro depois da
pandemia. Algumas empresas ja sinalizaram que vao adotar o trabalho em casa como

parte da organizacao, apostando na produtividade alcangada em tempo de crise.
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Estabilizagao do e-commerce como meio de negécio

Com o isolamento social, o comportamento dos consumidores online foi
significativamente mudando, 15 setores foram analisados e 10 tiveram aumento de

mais de 30% no Year over Year (YoY), com destaque para o setor de importado.

Sozinha, a Shopee, que € um grande e-commerce asiatico de importados, teve,
em margo de 2021, a maior taxa de crescimento dentre os maiores players da
categoria.

Na sequéncia, os demais setores que mais obtiveram éxito ao longo dos ultimos
doze meses foram: Pets, Casa & Mdveis, Farmacia & Saude Moda & Acessorios e
Comidas & Bebidas. Ja no comparativo mensal, todos os setores apresentaram
aumento, exceto o de Turismo, que teve uma queda de -18% em relacao a fevereiro

e -8,79% considerando o ano anterior.

3.1.4 O DESTINO DO E-COMMERCE

Muito se questiona sobre o futuro do e-commerce, essa plataforma que foi
essencial para que o comércio ndo estagnasse em meio a pandemia, se sabe que o
e-commerce tem muito potencial e mais areas ainda para serem exploradas, a
tendéncia € que publico consumidor e os investimentos acompanhem o mesmo depois

que a pandemia se estabilizar.

Modelo hibrido de vendas com a estabilizagao da pandemia

Apos um periodo de certa estabilidade do virus, os comércios fisicos os dados
apontados da pesquisa da Mastercard informam que o varejo fisico foi um dos setores
que sofreu com o isolamento social. No segundo trimestre de 2020, com excec¢éao da
venda de automéveis, materiais de constru¢cao, moveis e restaurantes, o volume total

de vendas no Brasil diminuiu quase 3% em relagao a 2019, em maio.

Um outro estudo, esse realizado pelo indice Cielo de Varejo Ampliado (ICVA),
mostra que na Black Friday de 2020 as vendas em lojas fisicas tiveram queda de 25%,

ao passo que o e-commerce do mesmo periodo apresentou crescimento de 21%.
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Cenario atual do e-commerce

O Brasil € o terceiro pais que mais faz compras pela internet, ele lidera ainda o
ranking de comércio eletrénico na América Latina, com participacdo nas compras de

59,1%, enquanto o segundo colocado, México, representa apenas 14,2%

Cerca de 80 milhdoes dos brasileiros sdo consumidores de e-commerce, mas,
mesmo que os dados evidenciem um cenario favoravel do e-commerce no Brasil,

ainda ha muito potencial para crescimento.

Os brasileiros compram na internet, mas ainda tém muita desconfiangca com as
transacgoes. Além disso, a falta de internet nas casas também prejudica o crescimento

dos numeros.
O futuro do e-commerce
O futuro do e-commerce no Brasil acompanha muito a evolucao tecnoldgica e
as expectativas dos consumidores. Se espera que alguns setores especificos
continuem crescendo, mesmo com a estabilizagdo da pandemia.
e Mobile
As compras pelo celular ja representam 41% do volume de transagdes online
no Brasil. A expectativa é que o uso de smartphones para adquirir produtos e servigos
aumente ainda mais nos proximos anos.
e Realidade aumentada
Entre as tecnologias promissoras, a realidade aumentada € um avango para

quem procura facilidade. Essa automatizagdo, sem duvida, ajuda a melhorar a

experiéncia de compra e tem muito potencial para conquistar os consumidores.
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e Atendimento automatizado

Os robos tém tido um investimento muito grande nos ultimos anos e nos
préximos anos, a tendéncia € que as maquinas, com inteligéncia artificial, possam
assumir grandes compromissos, o atendimento é um deles. Por isso, o uso de

assistentes virtuais deve crescer.

e Entregas no mesmo dia

A logistica é uma parte fundamental do e-commerce, e o tempo de entrega e a
espera pelo recebimento das mercadorias € um dos fatores que comprometem esse
processo. Além do mais, com a entrada recente no mercado de aplicativos que
prometem entregas em poucos minutos, o e-commerce brasileiro deve sentir a
pressdo dos consumidores. Essa reducao de tempo, devera ser um diferencial

competitivo importante nos préximos anos

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Os negocios digitais estdo em alta e o comércio eletrdnico € um deles, mesmo
com a competicdo em determinadas categorias seja mais alta, ha espaco para
conquistar os consumidores.

Com a globalizag&o, novas tecnologias irdo surgir e o comportamento dos
clientes diante delas vai mudar. Podemos verificar a necessidade das instituicdes se

manterem atualizadas as tendéncias do mercado, se deseja ter prosperidade.

Globalizagao ¢é a difusdo de conexdes transplanetarias entre as pessoas,
e mais recentemente, de conexdes supra territoriais. A partir desta
perspectiva, a globalizacédo envolve reducdes de barreiras aos contatos
trans mundiais. As pessoas tornaram-se mais aptas: fisica, legal,

cultural e psicologicamente a engajarem-se umas com as outras em um
s6 mundo (Scholte, 2002, p.14).1

O mercado é extremamente instavel e cabe ao gestor, fazer uso de ferramentas

administrativas, para guiar a organizagao e solucionar qualquer tipo de problema.
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