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“Educagéo nao transforma o mundo.
Educacdo muda as pessoas.
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RESUMO

Resumo: Tendo em vista o alto indice de pessoas do publico jovem que nao
possuem uma base de conhecimento e dominio sobre o tema educacgao financeira,
foi desenvolvida a pesquisa sobre o impacto da educagdo financeira no
comportamento de consumo do jovem recifense, a fim de entender melhor como o
jovem recifense se comporta diante do cenario econémico atual. Para tanto, é
necessario compreender sobre a importancia da disponibilidade de acesso a
educacao financeira entre o publico jovem, endividamento, a consequéncia da falta
de educacéo financeira e a influéncia do marketing sob o consumo dos jovens com e
sem educacao financeira. Realizou-se entdo uma pesquisa quantitativa por meio de
um questionario online pelo Google Form's. Foram analisados o comportamento do
jovem recifense perante as decisdes de consumo de produtos e servigo, bem como
as formas de organizagdo das finangas pessoais e o0 endividamento como
consequéncia do comportamento. Os resultados observados apontaram
positivamente que boa parte dos entrevistados possuem uma nogado basica de

educacao financeira, o que reflete claramente em seu consumo.

Palavras-chave: Educacéao financeira. Jovens. Pesquisa.



ABSTRACT

Abstract: In view of the high index of young people who do not have a base of
knowledge and mastery on the topic of financial education, a survey was carried out
on the impact of financial education on the consumption behavior of young people
from Recife, in order to better understand how the young person from Recife
behaves in the current economic scenario. Therefore, it is necessary to understand
the importance of the availability of access to financial education among the young
public, indebtedness, the consequence of the lack of financial education and the
influence of marketing on the consumption of young people with and without financial
education. A quantitative research was then carried out through an online
questionnaire by Google Form's. The behavior of young people from Recife
regarding the consumption decisions of products and services was analyzed, as well
as the ways of organizing personal finances and indebtedness as a consequence of
the behavior. The observed results positively point out that most of the interviewees
have a basic notion of financial education, which clearly reflects on their

consumption.

Keywords: Financial education. Young. Search.
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1 INTRODUGAO

O ser humano, no decorrer de seu crescimento, desenvolve sua propria
personalidade e esse fator tem grande influéncia sobre as fungdes psiquicas, de
modo que o individuo € induzido a fazer escolhas na vida. Tais escolhas, em
consequéncia do comportamento humano, tornam-se propicias a terem grandes
impactos na educagao financeira. (PEREIRA & LUCENA, 2014).

Até o final dos anos 90, o tema era ligado ao que se chamava “dicas de
investimento” de pessoas especializadas no mercado financeiro, indicando a compra
de agdes de empresas e ensinando como multiplicar os recursos financeiros a partir
dessa pratica (ARAUJO e CALIFE, 2014). Com os avangos tecnologicos, a
velocidade e a facilidade de obter informacdes por meio da internet tornam-se ainda
mais evidentes, uma vez que a sociedade esta ainda mais integrada com o assunto
de fato se trata o tema. O que se tem observado € que os conteudos e servicos
oferecidos virtualmente tratam o processo de aprendizagem como uma “férmula
magica” e isso tem afetado de forma grave o comportamento dos individuos que
possuem acesso ao servigo oferecido, tendo consequéncias negativas na educagao

financeira individual.

Os individuos que nao dispdem de uma boa educacgao financeira estdo mais
vulneraveis a cairem nas armadilhas desenvolvidas pelo “marketing apelativo”
disponibilizado para sociedade através da internet, TV, radio entre outros meios de
comunicagao. Essas armadilhas podem despertar desejos consumistas, uma vez
que nao é observada a real necessidade de compra de determinado produto ou
servico. Em muitos casos, o consumismo gerado pelo marketing apelativo pode
leva-los a um colapso financeiro e inclui-los nas estatisticas de endividamento.
(FRANKENTHAL, 2018).

O estudo sobre o tema “Educacgéo Financeira” é fundamental para ajudar os
individuos a ndo cairem na estatistica do SPC/SERASA (6rgdos que protegem o
crédito e negativa os maus pagadores) e para contribuir na melhoria de sua vida
financeira, além de analisar e refletir acerca das decisbes de compras visando

sempre a fazer aquisigdes conscientes e assertivas, bem como tragar objetivos
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financeiros, colaborando assim para a construgdo de uma sociedade consciente
sobre o tema abordado (SPC BRASIL, 2020).

O publico jovem que possui acesso aos meios de comunicagao tem se
deparado a cada dia mais a incontaveis possibilidades de compra, principalmente
sob a influéncia daquilo que é apresentado virtualmente, visto que, o produto
oferecido atende ao desejo momentaneo. Com o passar dos anos, o indice de
endividamentos dos jovens no Brasil vem crescendo e uma das principais causas
motivadoras para esse fato em questao € a auséncia da educacéao financeira no seu
cotidiano, aliada a inexperiéncia na utilizagdo dos recursos financeiros. Sendo
assim, & importante ressaltar que os jovens que nao dispdem da abordagem do
tema educagao financeira em casa e nas escolas sao levados a ignorancia no
tocante a vida financeira. Com base no cenario econdmico brasileiro atual, a
educacao financeira se torna relevante, pois pode proporcionar uma melhor
qualidade na condicdo de vida e possibilita construir um futuro e melhores
planejamentos para situagcbes de emergéncia (BRUTES, SEIBERT 2014 apud
MINELLA, BERTOSSO, PAULI, CORTE 2017).

Sendo assim, a pratica da educacao financeira na vida do jovem tem grande
importancia, pois € utilizada como base para a tomada de decisbes conscientes e
gerenciamento de riscos financeiros mediante a situagcbes de compra que
demandam escolhas assertivas (PEREIRA & LUCENA, 2014). Dessa forma,
percebe-se que sem uma orientagcdo financeira, o publico jovem passa a ter uma
vida desregrada, e ficam dispostos a pagar por produtos e servigos sem a percepgao
real de precos e necessidades para saciar as tentagdes que surgem a curto prazo,
fazendo com que a educacao financeira perca sua relevancia na pratica, levando-os
a obtencdo de bens e servigos supérfluos (DIAS e SANTOS 2020, apud CASTRO,
2017). A aplicagdo da educacgédo financeira engloba o aprendizado relacionado a
selecdo de uma variacado de alternativas para definir as metas financeiras e pensar
sobre os valores do dinheiro (DONADIO, CAMPANARIO, RANGEL 2012 apud
CRIDDLE, 2006). Quanto mais o jovem pratica tais habitos, o entendimento dos
conceitos de necessidade e desejo tornam-se consolidados, de modo que o
marketing utilizado para o consumo atinge diretamente as pessoas que possuem
disturbios relacionados aos comportamentos de consumo. Contudo, esse

comportamento compulsivo n&o € suficiente ao ponto de influenciar a um jovem que
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possui os bons conhecimentos da educagao financeira, visto que podera aplicar tais
nogdes na tomada de deciséo, evitando assim realizar compras compulsivas em
suas acdes (PESSOA, KAMLOT e BARBOSA, 2016).

A pesquisa que sera elaborada a partir deste trabalho de conclusdo de curso
tera o seu tipo definido como descritiva com predominancia quantitativa. Segundo
TRIVINOS (1987), esse modelo de aprendizado em questdo possui a finalidade de
descrever ocorréncias de determinadas realidades a partir da analise de caso,
documental, pesquisa ex-post-facto. Os estudos denominados descritivos podem
sofrer criticas, pois pode subsistir uma representacdo exata de fenbmenos e fatos
que se sobressaem da possibilidade de averiguagao através da observacéo. Este
Trabalho de Conclusdo de Curso foi desenvolvido levando em consideragao as
fontes primarias, que, segundo WEITZEL (2006), sdo aquelas nas quais os
conceitos sao registrados e disseminados, tendo como exemplos publicagdes,

relatorios de pesquisa, artigos de uma revista cientifica, etc.

Logo, neste Trabalho de Conclusdo de Curso sera discutido o tema “o
impacto da educacéo financeira no comportamento de consumo do jovem recifense”,
e 0 objetivo sera de fornecer informagdes relacionadas ao estudo dos impactos da
educacéo financeira na vida do jovem, tendo como base técnicas utilizadas através
de entrevistas on-line e analise de documentos, levando em consideracdo uma
abordagem quantitativa que, segundo DENZIN e LINCOLN (2006), os
pesquisadores buscam entender aquilo que esta sendo estudado em seus cenarios

naturais e o resultado dos fenébmenos ligados as pessoas que neles conferem.
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2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

A pesquisa que foi elaborada a partir deste trabalho de conclusdo de curso
tera o seu tipo definido em Quantitativa. Na pesquisa quantitativa, como o proprio
nome ja faz referéncia aos resultados, que podem ser quantificados e as amostras
coletadas sao vistas como exclusivas da populacao, os resultados sdo considerados
imagem real de todo publico alvo participante da pesquisa, focando na objetividade.
Motivada pelo relativo, leva-se em consideragcdo a realidade que sé pode ser
entendida baseando-se no estudo de dados brutos, colhidos com a assessoria de
ferramentas uniformizadas e neutras (FONSECA, 2002). A pesquisa quantitativa
esta enraizada na concepcao positivista légica, salienta ao raciocinio dedutivo e os
atributos mensuraveis da vivéncia humana (GERHARDT, SILVEIRA et. al., 2009).

Referente aos procedimentos, esta pesquisa se caracteriza no levantamento
de dados com revisao bibliografica tedricas e escritas registradas em artigos, livros;
também foi delineada baseada através de questionario, que segundo SEVERINO
(2014), se da na solicitacdo de informagbes a um grupo acerca de um tema

estudado, possibilitando a analise dos dados coletados e realizando conclusées.

Para coletar os dados, utilizou-se de questionario eletrébnico com 13 questdes
semiestruturadas no Google Form’s, nos periodos de 25 outubro a 15 de novembro
de 2021, e ao final desse periodo, foram coletadas 115 respostas. As perguntas que
foram abordadas neste questionario tém uma finalidade de entender o impacto da
educacéao financeira no comportamento de consumo do jovem recifense mediante
aos questionamentos. Para analise de conteudo, aplicou-se a técnica quantitativa
indireta, que segundo FREITAS & JANISSEK (2000), além do resultado ser claro e
direto, pode-se obter resultados por analise de inferéncias realizadas pelo autor.

A analise do tema: O Impacto da Educagao Financeira no Comportamento de
Consumo do Jovem Recifense, que traz como objetivo principal obter informacgdes
voltadas ao estudo dos impactos da educacgéao financeira na vida jovem foi adotada
como base técnica as entrevistas on-line, analise e verificagdo de documentos, em
que predominou a abordagem quantitativa, buscando entender o que estad sendo
estudado de forma a coletar os dados brutos para apuragéo objetiva das conclusbes
do tema estudado.
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3 RESULTADOS

3.1 SOBRE A EDUCAGAO FINANCEIRA

3.1.1 A importancia da Educacao Financeira

Desde muito cedo, o individuo depara-se com uma grande quantidade de
peripécias ligadas ao dinheiro. No sentido de obter o melhor gerenciamento do
dinheiro, é fundamental saber como utiliza-lo de forma conveniente ao or¢gamento
disponivel de cada individuo. De acordo Kiyosaki (2017), “A inteligéncia resolve
problemas e gera dinheiro. O dinheiro sem a inteligéncia financeira é dinheiro que
desaparece depressa”. Conclui-se, entdo que assimilar e aplicar conceitos e
meétodos praticos de educacgao financeira pode ajudar os individuos na geréncia de
suas financas pessoais, contribui na resolugcdo de problemas e oferta oportunidade
de melhoria de vida.

Na atual conjuntura da sociedade, é fundamental que os individuos precisam
conhecer e dominar atributos formais que possibilitem o entendimento l6gico sem
que haja falhas por influéncia do ambiente e as suas ligagdes com os demais. O
conhecimento e dominio dos atributos € aprendido através da educacéao financeira,
compreendida como um procedimento de cessdo de fundamentos que possibilita
desenvolver aptiddes nos individuos, para que eles tomem as decisbes sempre
fundamentadas e de forma segura, aperfeicoando sempre a geréncia de suas
finangas pessoais. Aperfeicoada tais habilidades, os individuos se constituem mais
introduzidos a sociedade e ativos na esfera financeira, expandindo seu bem-estar
(SAVOIA, SAITO & SANTANA 2007).

Segundo Greenspan (2002, p. 2), conhecer sobre educagao financeira é

fundamental aos individuos no sentido de:

[...] dotar os individuos com conhecimento financeiro necessario para
elaborar orgcamentos, iniciar planos de poupanga, e fazer investimentos
estratégicos auxiliando nas tomadas de decisbes. O planejamento
financeiro pode ajudar as familias a cumprirem suas obrigagbes a curto
prazo e a longo prazo, € maximizar seu bem estar e & especialmente
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importante para as populagdes que tem sido tradicionalmente sub atendidas
pelo nosso sistema financeiro. (GREENSPAN, 2002, p2).

Acredita-se que a educacao financeira pode favorecer diversas pessoas,
independente da classe de renda. Para o pubico jovem que estd comegando no
mercado de trabalho, pode ser um instrumento de organizagdo e poupanga,
possibilitando assim o controle de suas dividas e despesas. Além disso, a educacao
financeira pode auxiliar diversas familias a desfrutarem de parametros para que se
comece a poupar, ofertando oportunidade de melhores condigbes para bancar os
estudos dos filhos, adquirir plano de saude e desfrutar de uma vida mais tranquila e
agradavel. Quanto a classe de trabalhadores de mais idade, de posse de uma
orientagcdo financeira, podera gozar das vantagens de dispor de uma poupanga
suficiente para Ihe garantir uma boa aposentadoria, por isso tais atos sdo elementos
indispensaveis para selecionar os melhores investimentos, os quais deverao garantir
seguranca e conforto (SAVOIA, SAITO & SANTANA, 2007)

3.1.2 A disponibilidade de acesso a educacao financeira entre o publico jovem.

O termo “educacdo” envolve a compreensdao de maneiras, habilidades,
garantias, regras impostas pela sociedade e agbes fundamentais relacionadas ao
dominio e pratica das atividades financeiras. Nesse contexto, também esta inclusa a
aplicabilidade da matematica basica, a fim de selecionar e definir escolhas
financeiras eruditas. Ja o termo “financeira” esta relacionado a um dinamismo de
atividades diarias inerentes ao dinheiro dos individuos, quer seja no gerenciamento
do cartdo de crédito, no consumo de produtos, compra de um servigo, no orgamento
mensal, ou at¢é mesmo na tomada de decisdo de um investimento (LUCCI,
ZERRENNER, VERRONE & SANTOS 2006). A jungdo dos termos abordados
anteriormente nos leva ao conceito de educagao financeira que, segundo afirma
SCRIPILLITI (2020), a “educacgéo financeira nada mais é do que prover as
ferramentas para que cada individuo saiba lidar financeiramente com as dificuldades

€ surpresas que se apresentarao”.

As tematicas financeiras ndo sao acessiveis na maioria das escolares e dos

lares. No meio familiar, € evidente que o consumo e o afeto se misturam,
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acarretando em falhas ligadas diretamente ao ponto de vista econdmico. Outrossim,
€ verificado um sentimento de prazer no momento de comprar algum bem ou
servico. Dessa maneira, ha pouca disposi¢cdo nos entendimentos diretos voltados
para o consumo (PELICIOLI, 2011). A educagéao financeira pode tornar-se benéfica
para todas as pessoas e isso independe do nivel de renda. Referente ao publico
jovem, iniciante no mercado de trabalho, € uma ferramenta indispensavel para ser
utilizada no planejamento financeiro bem como o pensamento de poupar para o
futuro, investimento de um pequeno montante para necessidades excepcionais, de
modo que haja um controle das suas despesas. Além disso, pode auxiliar as familias
a desenvolverem habitos de poupar, de melhorar suas decisbes de compra, a fim de
ter uma melhor condicdo para financiamento de produtos e servicos que tornam a
vida mais favoravel (VIEIRA, BATAGLIA, SEREIA 2011).

Pesquisas realizadas pelo C6 Banco/lbope (2020) revelam que 21% dos
jovens com acesso a internet tiveram acesso a educagao financeira durante a
infancia. Os dados mostram que 38% do publico juvenil que foi entrevistado
aprenderam sobre o tema dos 12 aos 17 anos; 27% obtiveram contato com o assunto
dos 12 aos 24 anos e 14% sé se integraram com a pratica acima dos 25 anos de
idade. Outra conclusao obtida foi referente ao publico pertencente a classe C, que
passou a ter nogdes basicas sobre educagéo financeira de forma tardia, ou seja,
apenas 19% dos jovens dessa classe tiveram contato com o tema ligado as finangas
pessoais; ja no que se refere as classes A e B, 36% e 22% dos jovens tiveram

contato com as nog¢des da pratica da educagao financeira, respectivamente.

Com o avancgo da tecnologia, o marketing também avangou, ampliando o seu
poder de influéncia, envolvendo principalmente o publico jovem, pois ele se vé
atraido pelo modo como os produtos e servicos sdo apresentados para serem
adquiridos em grande quantidade de forma rapida (MESSIAS, SILVA & SILVA 2015).
O novo modelo de comercializagao transformou e modernizou a maneira como as
pessoas se relacionam comercialmente utilizando a internet para realizarem suas
compras a fim de atender suas necessidades e desejos (DIAS, SANTOS, MARTINS
& ISABELA, 2013). Diante disso, a educacéo financeira serve de base para uma
tomada de decisao racional mediante a cenarios que o mercado impde, diminuindo a

possibilidade de erros no momento da compra, mostrando que a ferramenta é capaz
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de diminuir a relacédo entre endividamento e o publico jovem (PEREIRA e LUCENA,
2014).

3.2 ENDIVIDAMENTO E EDUCAGAO FINANCEIRA

3.2.1 Endividamento

O fator endividamento, conforme o trabalho elaborado e realizado pelo Centro
de Estudos Sociais da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra (2002),
tem como definicdo saldo devedor de um individuo, que pode se reverter em uma

divida, e caso seja mais de uma conjuntamente.

De acordo com TOLLI (2009) apud LUCENA et. al. (2014), o endividado &
aquele que assume um risco. O individuo ndo sabe como vai pagar, mas mesmo
assim compra. Os endividados possuem trés categorias distintas:

e Ativo: €& aquele individuo que sempre adquirindo dividas e quando
questionado, justifica que teve um imprevisto;

e Superendividado: pode-se equiparar a um individuo falido que realiza
compras no cartdo de crédito com inumeras parcelas, faz empréstimos e
estoura o cheque especial;

e Passivo: é o endividado que passou, de fato, por alguma situacdo de

imprevisto, acidente, morte, separacéo, doenca.

No Brasil, ainda ha uma esperanca positiva relacionada a prosperidade
econdmica, contudo, sabe-se que ha fraqueza do sistema, e como efeito, € gerado o
endividamento. Na comunidade brasileira, o endividamento € um obstaculo que deve
ser analisado para nao afetar as futuras geragbes que estdo inseridas na real
situagdo de estabilidade monetaria, caso os endividados tornem-se inadimplentes
(FERNANDES & CANDIDO, 2014).

Em relacdo a inadimpléncia, pode-se considerar que o individuo em situacao
inadimplente esta condicionado a um nivel mais elevado do endividamento, pois ha
dividas ativas e ndo ha possibilidades realizar a quitacdo. Um estudo de pesquisa

apresentado pelo Serasa Experian (2020) aponta que no més de janeiro de 2020
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cerca de 63,8 milhdes de brasileiros estavam em condigdes de inadimpléncia,
perfazendo um aumento de 2,6% quando comparado mesmo més do ano anterior. O

quantitativo equivale a 40,8% do publico maior de idade (REIS, 2020).

3.2.2 Endividamento: a consequéncia da falta de educacgao financeira

Na comunidade consumista, € evidente o alto desejo pela obtengdo de bens
ou servigos de caracteristica supérflua, apenas pelo excesso de luxo e para saciar
desejos, sem que haja uma real necessidade de obtencdo dos bens ou servigos
adquiridos de forma compulsiva, gerando assim um ciclo de necessidades sem fim
(SILVA, SOUZA, BUENO, ALMEIDA & SILVA, 2020).

O termo endividamento esta diretamente ligado ao consumo de bens e
servigos, consumo esse que pode comprometer a base financeira do devedor,
impossibilitando que o individuo tenha uma boa geréncia do seu préprio salario. O
consumo de bens ou servicos ndo € incorreto, desde que n&o gere um
comprometimento ou super comprometimento da renda de um individuo, ocasionado
pelo alto consumo de bens e servigos que nao se fazem necessarios (SILVA,
SOUZA, BUENO, ALMEIDA & SILVA, 2020).

Uma pessoa pode considerar-se endividada quando ndo € capaz de cumprir
com os compromissos financeiros, tendo um atraso que oscila entre 1 e 3 meses.
Sendo assim, o endividamento pode ser classificado em passivo e ativo. O
endividamento passivo acontece quando ha uma ampliacdo nas dividas como
consequéncia de uma situagcao que o individuo nado foi o causador direto como
morte, doenga, acidente ou desemprego, ou seja, sédo circunstancias infrequentes; ja
o endividamento ativo se caracteriza por um resultado de dividas que tem por
consequéncia de escolhas equivocadas causadas por uma ma gestao financeira. Os
individuos classificados como endividados ativos sdo aqueles que possuem dividas
de forma constante e isso independe de seus rendimentos (TOLOTTI, 2007).

O consumismo descontrolado pode ocasionar o endividamento. Dessa
maneira, fatores facilitadores de crédito que dispdem de parcelamentos longos, tais
como o uso de cartdo de crédito e facilidade de acesso a serem consumidos,
ocasionando o endividamento. Desse modo, considera-se que a melhora da renda

das familias é possibilitada através das baixas de inflagdo e pela queda dos juros,
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componentes causadores do endividamento. Tais agdes cooperam para elevar a
confianga do consumidor (SILVA, SOUZA, BUENO, ALMEIDA & SILVA, 2020)

O fato da vivéncia de um jovem em uma sociedade capitalista, as tratativas
ofertadas pelo mercado, resulta na imensiddo de um universo de produtos
diferenciados, de alta qualidade e, além disso, proporcionam o status de poder,
desta forma, torna-se mais facil o publico jovem se endividar do que abrir mao de
possuir o produto ou servigco desejado, desencadeando o endividamento pela

racionalidade e pela interferéncia afetiva, que segundo TOLOTTI (2007):

Do ponto de vista racional, objetivo ou concreto, a dificuldade esta
concentrada na falta de conhecimento financeiro e, consequentemente, na
ma gestdo dos rendimentos. Quanto as interferéncias afetivas, o
endividamento é um provavel reflexo de insatisfagbes e sofrimentos,
traduzidos pelo consumismo desenfreado, ou seja, por incessantes atos de
compra (TOLOTTI, 2007, p.33).

Destaca-se que o uso constante de cartdo de crédito pode desencadear o
vicio, acarretando em dificuldades na aplicacdo das praticas financeiras dos
individuos. A situagdo se torna agravada quando os individuos realizam gastos
considerando a antecipacgao da sua renda futura. Dessa forma, os individuos utilizam
do cartdo de crédito para satisfazer os seus desejos compulsivos, corre o risco de
gerar uma divida, causando o descontrole financeiro. As justificativas que sé&o
utilizadas para o uso do cartdo de crédito compreendem o beneficio de nao precisar
carregar o dinheiro em espécie consigo, porém, com o crédito para as compras que
sao consideradas como nao previstas. Com isso, a compra na modalidade do cartao
de crédito torna-se uma opcédo de pagamento segura, podendo ser utilizada a
qualquer momento. Consequentemente, o cartdo de crédito ajudou vigorosamente
na eclosdo do endividamento, notadamente em funcdo dos juros que o integra
(FIGUEIRA, PEREIRA et. al. 2014).

Espera-se, entdo, que ampliando o conhecimento na educagdo financeira
composta pelos instrumentos necessarios para adquirir maturidade no poder de
compra, sera facil combater a cultura do endividamento, tornando a sociedade mais
consciente no tocante ao consumo. (CLAUDINO, NUNES, OLIVEIRA & CAMPOS,
2009).
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3.3 RELAGAO DA EDUCAGAO FINANCEIRA SOB INFLUENCIA DO MARKETING
NO CONSUMISMO.

3.3.1 Consumismo

O consumismo pode ser definido como uma prossecugdo de desejos,
voltados para obtencdo de produtos ou servigos, de forma excessiva, superando a
necessidade de supervivéncia, em que o individuo se dispde comprar produtos ou
servicos que n&o necessita, mesmo sem ter dinheiro, somente para impressionar
outros que lhe cercam, visando sempre demostrar uma imagem de superioridade e
poder. (MOURA, 2018).

De acordo com BITTENCOURT (2011), o fator consumismo esta ligado
diretamente ao sistema econdmico de constante oferta, gerando a necessidade de
reposicdo e o descarte dos produtos. E nas sociedades capitalistas que se pode

encontrar o maior indice de consumistas.

Na comunidade global de consumo, podendo ser radical, pés-moderna, é
administrada pelo modelo de liberdade, desregulamentagcdo, maleabilidade e o
indice crescente do consumismo e isso traz ao individuo uma necessidade de
aceitagdo social, que desencadeia problemas como a insercédo das pessoas nos
orgaos de protecdo ao crédito, originalizada pelo endividamento. Os problemas
causados pelo consumismo devem ser identificados e analisados de modo a gerar
uma reflexdo continua (PEREIRA & HORN, 1995).

E fundamental que a sociedade constate e assimile o novo formato sobre o
mundo, procurando sempre alternativas direcionadas a um futuro voltado ao
consumo ético, de forma que o sentimento emocional ndo seja depreciado mediante
ao sistema do capitalismo, que dispde de solugdes visando sempre a qualidade de
vida superior (SILVA, OLIVEIRA & SILVA, 2018).
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3.3.2 A Influéncia do Marketing sob o consumo dos jovens com e sem

educacgao financeira

Com a globalizagéo, o comércio gerou novos habitos de consumo, os quais
ganharam uma maior proporg¢ao, levando com maior velocidade e facilidade os
produtos e servicos até os consumidores. O novo modelo de comercializagao
transformou e modernizou a maneira de como as pessoas se relacionam
comercialmente, utilizando a internet para realizarem suas compras a fim de atender
suas necessidades e desejos. Esse novo modelo, visando obter o maior numero de
clientes e, consequentemente obter uma maior lucratividade, busca utilizar das
ferramentas do marketing para influenciar as decisées do consumidor e o seu poder
de compra. Podemos dizer que o comportamento € motivado e dividido em quatro
condigdes: a primeira se remete a natureza do pessoal, destacando a personalidade,
aspectos populacionais, principios e costumes; o segundo € ligado a fatores
ambientais relacionados a cultura, género social, comunidade de referéncia, familia,
relagcdo econdmica e tecnologia; o terceiro, esta associado a fatores circunstanciais
como ambientacdes fisicas, a relatividade momentanea e ao tempo; o quarto e
ultimo, tem vinculagdo direta com as técnicas do marketing, onde as empresas,

possuem forgas controladoras (LIMEIRA, 2001).

Segundo Silva et. al. (2011),

“As decisdes tomadas pelos consumidores séo fortemente influenciadas por
sua percepcao do ambiente, bem como por certo estado de emocéo e
individualidade que sobrepdem seu entendimento sobre determinada
compra, gerando algum tipo de dificuldade para o individuo no processo de
escolha. Isto porque, geralmente, ha uma infinidade de produtos/servigos
disponiveis no mercado e o consumidor € impelido a optar por suas
preferéncias dentre tantas alternativas” (SILVA et. al., 2011, pg. 4).

As emocdes mais que estio relacionadas a compra por impulso € o estresse
rotineiro, o tempo e a pressa usados para decidir o consumo de um item, onde a
analise do beneficio que a compra desse item vai gerar deve ser maior que o valor
ofertado, bem como a necessidade do consumidor sob a oética do cenario em
questao também contribui para o comportamento impulsivo (DIAS et al, 2014).

Segundo Kotler e Keller (2006, p.3), “0 marketing envolve a identificagao e a

satisfacdo das necessidades humanas e sociais. Uma das mais sucintas e melhores
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definigdes de marketing € a de ‘suprir necessidades gerando lucro”. Neste sentido, o
marketing € um conjunto de conhecimentos e estratégias que abrange diversas
atividades voltadas a relagdo de troca, guiadas para satisfazer desejos e
necessidades da classe consumidora, com a intengdo de chegar ao objetivo da
organizagdo ou individuo, levando em consideragdo o campo de atuagdo no qual
esta inserido, avaliando os efeitos que as relagbes provocam na satisfagdo da
sociedade (CASAS, 2007).

As pesquisas na area de Marketing indicam que existem diversos perfis de
consumidores e de motivagdes para compras. Desta forma, inicia-se o processo de
decisdo de compra, que retrata o processo pelo qual o individuo reconhece um
problema, ou seja, o entendimento de que algo esta em falta ou alguma coisa que
nao traz satisfagdo e essa percepcéao € originalizada a partir de fatores pessoais ou
interpessoais. Essa busca de informacgdes leva o consumidor a decidir a qual seria a
resolucdo mais cabivel para o cenario do qual o se deparou e, em seguida, a
decisdo de compra é consolidada. A relagao entre produto e consumidor vai definir o
quanto ambos se envolvem no ato da compra, resultando em um comportamento
impulsivo ou compulsivo (PESSOA, KAMLOT & BARBOSA, 2016).

Podemos caracterizar as compras impulsivas como algo nao planejado, uma
agao na qual é pensada minutos antes de comprar um determinado produto. Essa
acao despertada no comportamento do individuo traz um sentimento de confuséao
em diferenciar aquilo que se trata de um desejo, do que seria uma necessidade.
Uma vez que a grande maioria dos brasileiros ndo teve contato com a educacao
financeira devida, ndo consegue distinguir a real necessidade de uma determinada
compra e passa a acreditar que a felicidade e a realizagao pessoal se faz no ato da
compra, ou seja, quanto mais se tem, mais realizado estara (por algum tempo). Esse
tipo de compra ameniza alguns sentimentos de natureza emocional no consumidor,
mas, que sao dificeis de serem mensurados (DIAS, SANTOS, MARTINS &
ISABELLA 2014). Um produto ou servigo que se enquadre ao estilo de vida de um
jovem esta predisposto a ser comprado sem planejamento, fazendo com que o
individuo consumidor os adquira impulsivamente (PESSOA, KAMLOT & BARBOSA,
2016).
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Segundo O'Guinn e Faber (1989, p.155), a compra compulsiva € definida
como “a compra repetitiva, crénica, que se torna a primeira resposta a eventos ou
sentimentos negativos”. Os compradores denominados compulsivos geralmente
apresentam baixa autoestima, tendéncias para criar outras realidades, dispdem de
ansiedade, niveis elevados de depressao e obsessdes. Neste sentido, o motivo pelo
qual a compra compulsiva ocorre esta mais relacionada ao esforgo de atingir metas
interpessoais e autoestima do que ao desejo pelo produto ou servigo adquirido. No
mais, € errdneo trocar os conceitos dos dois estilos de compra, visto que a compra
por impulso é temporaria e centralizada em um unico produto em determinado
momento, ja a compra compulsiva € quando o individuo nota um gatilho diferenciado
de alta gravidade que se torna inevitavel (PESSOA, KAMLOT & BARBOSA, 2016).

As estratégias de marketing tornaram-se mais profundas e impactantes ao
jovem consumidor, levando os individuos desprovidos ou sem educacgao financeira a
consumirem descontroladamente. De acordo com o relatério elaborado
semestralmente pela Ebit | Nielsen 42° edi¢ao (2020), foi registrado um crescimento
recorde no volume de vendas de e-commerce no primeiro semestre de 2020. O fato
da populagéao jovem se deparar com o inicio da pandemia provocada pelo COVID-
19, no sentido de preservar a saude de suas familias, levou os consumidores a
realizarem a procura de produtos exclusivamente pela internet. O faturamento do

comeércio on-line cresceu 47%, a maior alta em 20 anos.

Logo, a Educacéo Financeira implementada nos habitos de consumo dos
jovens esta associada a ideia de prepara-los para 0 mundo e para viver em
sociedade de forma que possam gozar de uma estabilidade financeira. Educagao
financeira, nada mais € do que dotar métodos e dispositivos para que o sujeito em
questdo aprenda a resistir financeiramente com as adversidades e imprevistos que
se mostrardo, uma vida financeira saudavel esta voltada para habitos frequentes

disciplinares do que a mecanismos de enriquecimento (SCRIPILLITI, 2020).
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3.4 DADOS E DISCUSSAO

3.4.1 Relagao da idade média do publico jovem recifense

Diante dos resultados coletados, no que diz respeito a idade dos jovens
entrevistados, nota-se que o maior percentual, com 35,7% do publico participante
que tem idade entre 26 a 29 anos; 25,2% tém idade entre 23 e 25; 16,5% tém idade
acima de 33 anos; 12,2% tém idade entre 18 e 22 anos e, com o0 menor percentual,

10,4% dos entrevistados tém idade entre 30 e 32 anos.

3.4.2 Modalidade de compra mais utilizada relacionada ao perfil de consumidor
entrevistado

Com o segundo questionamento, foi avaliada a influéncia de guardar dinheiro
para consumo de bens e servigcos, bem como a modalidade de compra utilizada.
Com os dados coletados, de 115 entrevistados, 20% preferem realizar compras a
prazo, mesmo que possuam a quantia necessaria para realizar o pagamento da
compra a vista. Segundo METTE & MATOS (2015), as compras a prazo
representam pagamento futuro de um produto ou servigo adquirido em um momento
presente. O que leva aos jovens a comprarem nessa modalidade, mesmo que
tenham o habito de guardar dinheiro, sdo fatores que envolvem a renda, educacéo,
eventos da vida, materialismo, desejo pelo crédito, planos e expectativas, influéncia

social e historico financeiro familiar.

Analisando a categoria de autoavaliagdo de perfil consumidor do jovem
recifense de 115 entrevistados, aproximadamente 71% dos jovens recifenses se
consideram consumidores conscientes, ou seja, que possuem uma boa nogao
pratica no que se refere a educacgao financeira. Os 29% restantes, concluiram que
se consideram consumidores impulsivos 9%, compulsivos 20%. Vale ressaltar que
consumidores compulsivos s&o diferentes dos impulsivos, ou seja, os compulsivos

sao pessoas que estdo sempre comprando coisas que possivelmente nem usem,
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sendo em quantidades maiores; ja os impulsivos, compram de forma ndo planejada,
até mesmo por uma mudang¢a de humor, por exemplo (VELUDO-DE-OLIVEIRA, et
al, 2004). Desta forma, a educacgado financeira é importante para direcionar os
meétodos e recursos, em prol de proporcionar uma melhoria na qualidade de vida do
individuo no seu dia a dia e no futuro. (CLAUDINO, NUNES, OLIVEIRA, CAMPQOS,
2009). Assim, o perfil do consumidor vai interferir, obviamente, nos seus habitos de

consumo, bem como na utilizagao de recursos de créditos disponiveis no momento.

3.4.3 Organizacgao das finangas pessoais

Na categoria da forma de organizacao das finangas utilizadas pelos jovens
recifenses, levando em consideracao o fato de poupar dinheiro, notou—-se que dos
115 entrevistados, 23,5% anotam seus gastos mensais; 6,1% nao sabem o quanto
gastam; usa aplicativo de controle de gastos/; 21,7% fazem uso de planilhas de
orcamento; 36,5% tém sempre uma nogao em mente de como estdo seus gastos; ja

12,2% né&o tém habito de guardarem dinheiro.

Ainda na mesma categoria, 86% dos entrevistados afirmaram que com sua
renda conseguem cobrir as despesas mensais, ao contrario disso, 14%, nao
conseguem arcar com suas despesas mensais, justamente pelo fato de ndo obter de
uma forma de organizagao das finangas pessoais. No que diz respeito a nogéao de
quanto ira sobrar no més em que pesquisa a pesquisa foi feita, 72% dos
entrevistados afirmaram que tém uma nog¢ao de quanto ira Ihes sobrar, enquanto
38% afirmam que ndo tém ideia de quanto ira sobrar no més. Isso levando em
consideragao a importancia de um orgamento mensal para prevencgao de incidentes

financeiros e maior controle da renda mensal.

De acordo com PICCINI & PINZETA (2014), organizagao financeira nada
mais € do que o gerenciamento do dinheiro, visando alcangar realizagdes pessoais.,
isso colabora para que o individuo tenha manejo sobre suas finangas para satisfazer
suas necessidades e atingir os objetivos estipulados ao longo da sua vida. Sendo
assim, orcamento nao € privacdo, mas sim, uma forma eficiente de manter uma

relagao positiva entre despesas e receitas.
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3.4.4 Consumo de produtos e servigos: Reagdao do jovem recifense a
promogoes, a influéncia das redes sociais no consumo e acompanhamento de

precos.

Analisando a questdo da reacdo dos jovens a promogdes de produtos, dos
115 entrevistados, 60% responderam que analisam se a promog¢ao € realmente
valida; 34,8% analisam se essa compra ira prejudica-los de alguma forma; 3,5%
afirmaram que compram sem pensar duas vezes, afinal € promogéao; por fim, 1,7%
informou ndo comprar em promogoes. Isso reflete no comportamento dos jovens em
relagdo aos produtos e servigcos de seu interesse, uma vez que 89,6% informaram
que costumam acompanhar os pregos de produtos e servigos desejados. Conforme
reforca SILVA & URDAN (2008) “a medida que tem maiores informacdes sobre um
produto, podem-se considerar mais aspectos e fazer distingdes mais precisas entre
produtos, marcas e precos”. Neste sentido, o envolvimento no acompanhamento de
precos do consumidor com o produto pode estimular a analisar se a compra é
realmente necessaria, e se de fato a promocao atende aquilo em que esta sendo

buscado.

Observou-se também que o jovem recifense nao deixa de permanecer sob a
constante influéncia das redes sociais: 20% afirmam comprar sob a influéncia da
rede mundial de computadores; 22,6% dizem n&o serem influenciados; 51,3%
afirmam realizar esse tipo de compra as vezes; e 6,1% informaram que nunca
realizaram compras sob a influéncia das redes sociais. Segundo GIGLIO (2010)
apud SAMPAIO & TAVARES (2017), a internet esta transformando a atuagdo do
consumidor, os mesmos se utiizam da ferramenta para realizar compras,
considerando os aspectos de rapidez, seguranga, praticidade e agilidade. Sao
razdes positivas que levam os clientes ao comércio on-line a adotarem a nova
ferramenta, que intervém na tomada de decisdo de compra. Todavia, como se trata
de um procedimento em constante evolugdo, com base na analise dos dados
coletados, conclui-se que os jovens entrevistados ndo séo facilmente influenciados

por propagandas divulgadas por redes sociais.
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3.4.5 Modalidades de crédito “cheque especial e empréstimo” e restricdo no
SPC e/ou SERASA.

Notou-se que, dos 115 entrevistados, 67% afirmaram de nunca ter utilizado o
cheque especial; 33% informaram ja ter utilizado o recurso. O cheque especial é um
recurso de muita facilidade e para as situagbes de emergéncia e muito util, ja que
esta disponivel para a maioria dos brasileiros que tenha alguma conta bancaria sem
pendéncias de crédito (MESQUITA et al 2020). Ainda assim, na utilizacédo de
empreéstimos bancarios, dos 115 entrevistados 67% afirmaram nunca ter usufruido
do recurso e 33% disseram ja ter utilizado. Segundo SILVA (2014 apud NERI, 2011),
as razbes para desencadear a utilizacdo dos recursos se da pelo fato de consumir
mais do que a renda obtida, resultando na contratagado do recurso. Logo, quando ha
um descontrole no processo da relagao entre a despesa e receita pessoal, o jovem &
induzido a tomar decisdes para utilizacdo dos recursos disponiveis com mais

facilidade, sem saber o valor do custo efetivo total (CEF) do cheque.

Percebeu-se também que na relacdo dos 115 entrevistados, 76,5%
informaram que ndo possuem restricdo de crédito e 23,5% confirmaram ter o nome
incluido no SPC/SERASA. Ou seja, ha uma quantidade em que, por motivos de
descontrole orgamentario pessoal, quando existem dividas em atraso, as mesmas

sdo decorrentes de alguma aquisicdo de produto ou servigo (DAU, 2021).
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados da pesquisa refletem dados dos quais podem concluir um
levantamento positivo dos jovens com acesso a educagao financeira ou que
possuem uma nogao basica, pois a pratica dela reage positivamente fazendo
diferenga na vida desses individuos, pois é através do conhecimento adquirido por

ela influencia nas tomadas de decisbes, tornando-as mais maduras e conscientes.

Vale ressaltar também que identificando a relacdo entre endividamento e
educacao financeira, firmando o conhecimento nesses principios, desencadeia-se
uma vida independente com um maior controle sobre as finangcas pessoais e na
tomada de decisdo evitando o endividamento. Consequentemente, isso contribui
para uma geragdo de jovens consumidores conscientes e mais racionais,

dominantes de suas emogoes e livres de inadimpléncia.

Conclui-se também que mediante as influéncias do marketing no nivel de
consumo nos jovens que dispdem de uma educagao financeira utilizando das redes
sociais bem como as promog¢des ofertadas pelo mercado, hd uma sondagem ainda
maior por parte dos entrevistados, principalmente se a compra ira causar prejuizo
futuramente. Sendo assim, ha uma evolugdo por parte dos jovens consumidores na
analise dos produtos e servigos ofertados, demandando ainda mais desafios na

inovacao do marketing de produtos e servigos ofertantes para o grupo.

Levando em consideragdo as estatisticas alcancadas através da entrevista,
ficou claro que os individuos que tiveram contato com o assunto de educacgao
financeira, o fizeram através de experiéncias vividas no cotidiano tendo em vista a
necessidade de recorréncia a terceiros para pagamento de dividas, assim também
como empreéstimos e utilizagdo de cheque especial. Ou seja, as situagdes baseadas
nas experiéncias negativas levaram os jovens a necessidade de se inteirar sobre
tema, tendo como base meios de comunicagdo que oferecem um grande acervo de

conteudo sobre o assunto.
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A amostra da pesquisa, mesmo que pequena, causa uma impressao positiva
de evolugdo da conscientizagdo da importdncia da educagao financeira no
comportamento de consumo dos jovens recifenses. Porém, essa evolugdo podera
ser definida com melhor eficacia com o passar do tempo até que o assunto seja
tratado com mais seriedade em ambientes formais de ensino para que o
conhecimento pratico da educacéo financeira esteja disponivel aos jovens recifenses

de forma consolidada em todos os niveis da educacéo.
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APENDICE A — Questionario de habitos financeiros

1. Qual a sua idade?
a) Entre 18 e 22
b) Entre 23 e 25
c) Entre 26 e 29
d) Entre 30 e 32
e) Acima de 33

2. Levando em consideragédo que vocé tenha o habito de guardar dinheiro, vocé faria
as compras a vista ou a prazo?

3. Em qual modalidade vocé costuma realizar suas compras?

a) A vista

b) Cartao de Crédito

¢) No crediario da Loja

4. De que maneira vocé avalia seu comportamento de consumidor?

5. Vocé tem habito de guardar dinheiro? Em caso afirmativo, como vocé organiza
suas finangas?

a) Anota tudo
b) Ndo anota

)
)
¢) Usa aplicativo/ planilha de orgamento
d) Tem sempre uma nogao em mente de como esta seus gastos
e) Nao guardo dinheiro
6. Como vocé reage a promogdes?
a) Compra sem pensar duas vezes, afinal € promogéao
b) Analisa primeiro se essa compra ira Ihe prejudicar
c) Analisa se a promogao realmente ¢é valida

)

d) Nao compra em promogdes

7. Vocé costuma realizar compras através de propagandas divulgadas pelas redes
sociais?
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a) Sim

b) Nao

c) As vezes

d) Nunca

8. Vocé costuma acompanhar os pregos de produtos e servigos de seu interesse
a) Sim

b) Nao

9. Vocé ja usou o cheque especial?

a) sim

b) ndo

10. Vocé ja fez empréstimo bancario?

a) Sim

b) Nao

11. Vocé possui restricdo de crédito? ("Nome sujo no SPC e/ou SERASA")
a) Sim

b) Nao

12. Sua renda costuma pagar todas as contas do més ou vocé prefere recorrer a
terceiros? Comente.

13. Sem fazer calculos ou procurar respostas, vocé tem uma nogéo de quanto ira lhe
sobrar esse més? Responda com Sim ou N&o.

(elaboragéao proépria)



	TCC Igor-Thyerry-Williane_Rev.01_20.12.21.pdf
	FICHA CATALOGRÁFICA - O impacto da educação financeira no comportamento de consumo do jovem recifense
	TCC Igor-Thyerry-Williane_Rev.01_20.12.21.pdf

