CENTRO UNIVERSITARIO BRASILEIRO — UNIBRA

CURSO DE GRADUAGCAO BACHARELADO EM
ADMINISTRACAO

ADENILTON VINICIOS LIMA DOS SANTOS
ANA BEATRIZ SOARES DAS CANDEIAS

LAURA BARBOSA FERNANDES

O GERENCIAMENTO AGIL DE PROJETOS DE UMA
AGENCIA DE MARKETING E COMUNICAGCAO: UM
ESTUDO DE CASO

RECIFE/2021



ADENILTON VINICIOS LIMA DOS SANTOS
ANA BEATRIZ SOARES DAS CANDEIAS

LAURA BARBOSA FERNANDES

O GERENCIAMENTO AGIL DE PROJETOS DE UMA
AGENCIA DE MARKETING E COMUNICACAO: UM
ESTUDO DE CASO

Artigo apresentado ao Centro Universitario Brasileiro — UNIBRA,
como requisito parcial para obtengédo do titulo de Bacharelado
em Administracéo.

Professor Orientador: Me. Brian Victor Lima da Silva

RECIFE/2021



Ficha catalografica elaborada pela
bibliotecaria: Dayane Apolinario, CRB4- 1745.

P475r

Santos, Adenilton Vinicios Lima dos

O gerenciamento agil de projetos de uma agéncia de marketing e
comunicagao: um estudo de caso. / Adenilton Vinicios Lima dos Santos,
Ana Beatriz Soares das Candeias, Laura Barbosa Fernandes. - Recife: O
Autor, 2021.

46 p.
Orientador(a): Me. Brian Victor Lima da Silva.

Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduagao) - Centro Universitario
Brasileiro — UNIBRA. Bacharelado em Administragao, 2021.

Inclui Referéncias.
1. Metodologias ageis. 2. Scrum. 3. Marketing. I. Candeias, Ana

Beatriz Soares das. Il. Fernandes, Laura Barbosa. lll. Centro Universitario
Brasileiro - UNIBRA. IV. Titulo.

CDU: 658




AGRADECIMENTOS

Agradecemos primeiramente a Deus, por ter nos concedido mais uma oportunidade,

e com saude ter chegado até aqui, com total conhecimento e dedicagao.

Aos nossos familiares por nos incentivar e por ter nos compreendido em certas

ocasioes.

Ao nosso orientador Brian Lima, nosso muito obrigado por nos guiar e dar
oportunidade deste trabalho de conclusdo de curso, nos concedendo total

conhecimento, dedicagao e muita paciéncia para formac¢ao do processo profissional.



SUMARIO

1 INTRODUGAD ......ceeererreensnsssessessesssssssssssssssssssssssssssssssessessassssssessesssssssssessassassssssassasssnss 8
2 DELINEAMENTO METODOLOGICO ..........ocooiiioieeeeeeeeeeeeeeee e, 10
BRESULTADOS ...ttt 12
3.1 APROPOSITO DO GERENCIAMENTO AGIL DE PROJETOS - SEGAO 1...... 12
3.1.1 Inicio do Gerenciamento Agil de ProjJetos ...........cccooeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeens 12
3.1.2 MANITESIO AGIl ..ottt e, 13
3.1.3 MEOOS AGEIS ...ttt 14
3.1.4 Praticas do Kanban .........c..cooiiiiiiceee e 16
3.1.5 PratiCas d0O SCIUM .......ccooiiiiriieiteeseee ettt 17
3.1.6 Aplicacdo da metodologia agil nas Organizagies .........cccccceeeeeieiiiiiicccciiiiiiiieens 19
3.2 PLANEJAMENTO DO MARKETING AGIL — SEGAO 2 ........cooceerererereererrerensesssenns 19
3.2.1 Utilizagao do marketing dentro de uma organizagao ..........cccceeeeeveeveiieeeeeeeennnnn. 20
3.2.2 Metodologias ageis No Marketing ..........ccccouuuiiiiiiiiiii e, 22
3.2.3 AQile MArKeting ......cooeiiiiiiiiiiii e 23
3.2.4 Comunicagao integrada de Marketing .........cccccveieiieoiieiiiieeeeeeeeee e 24
3.3 DADOS E DISCUSSAQ........ccocmernernrnsrssssssssasssssssssssssssssssssssasssssssssssasssssssssssessasssans 26
3.3.1 Abordagem da metodologia agil nos processos da agéncia ............cccceveeunennnee. 26
3.3.2 Utilizacdo dos metodos dO SCrUM .........ccoeeviieiiiiieeeeceeeeeee e 31
3.3.3 Aplicagbes direcionadas para a equipe interna da Agéncia ..........ccccccveeuveennnnee. 34
4 CONSIDERAGOES FINALIS .......ouoeeererenessessessessessessssssssssssssssssessssesssssssssssssssssssassasses 36
5 REFERENCIAS.........ootevetreeessenssessaessesssessssssssssssssssssssesssssssssassssssssssssssssssssasssssssssassssssens 38

APENDICE A - Questionario sobre a aplicagido do Gerenciamento Agil na
AGENCIA DA ... 42






O GERENCIAMENTO AGIL DE PROJETOS DE UMA AGENCIA DE
MARKETING E COMUNICAGAO: UM ESTUDO DE CASO

Adenilton Vinicios Lima Dos Santos
Ana Beatriz Soares Das Candeias
Laura Barbosa Fernandes

Brian Victor Lima da Silva!

Resumo: Nos ultimos anos, o tema gerenciamento de projetos tem ganhado cada
vez mais espagco no mundo empresarial por motivos de grande concorréncia e
competitividade cada dia mais presente, exigindo das organizagbes respostas
rapidas e eficazes as demandas externas. Por este motivo, as metodologias ageis
tém usufruido de uma grande aceitagdo no Brasil, visto que servem como utensilio
na analise de melhores resultados, aperfeicoando seu gerenciamento e processos
realizados nos projetos. Neste ambito, diversas metodologias e corporagdes, vém se
desenvolvendo com a finalidade de assegurar que os projetos alcancem os
resultados almejados. Em um cenario dindmico com multiplos projetos de marketing
com curto prazo, verifica-se erros, mesmo possuindo o método de gerenciamento.
Dessa maneira, observa-se que implantar um modo de gerenciamento de projetos
que seja rapido e flexivel, podera ser favoravel para o setor de marketing de uma
organizagao. Portanto, o presente trabalho tem como tema o gerenciamento agil de
projetos de uma agéncia de marketing e comunicagdo: um estudo de caso. Este
estudo tem como objetivo analisar como € desenvolvido o gerenciamento agil dentro
da agéncia de marketing e comunicagdo Dali, e como sua aplicagdo auxilia no
decorrer de seus processos. A implantacdo de metodologias ageis foi fundamental
para melhoria da agéncia Dali, ajustando os processos organizacionais e
melhorando a compreensao dos resultados obtidos.

Palavras-Chaves: Metodologias ageis, Scrum, Marketing.

Abstract: In recent years, the theme project management has gained more and more
space in the business world for reasons of great competition and competitiveness
increasingly present, requiring organizations to quickly and effectively answer external
demands. For this reason, agile methodologies have enjoyed great acceptance in
Brazil, since they serve as a tool in the analysis of better results, improving their
management and processes carried out in the projects. In this context, several
methodologies and corporations have been developing in order to ensure that the
projects achieve the desired results. In a dynamic scenario with multiple marketing
projects with short term, errors occur, even having the management method. Thus, it
is observed that implementing a project management mode that is fast and flexible,
can be favorable for the marketing sector of an organization. Therefore, the present
work has as its theme the agile project management of a marketing and
communication agency: a case study. This study aims to analyze how agile
management is developed within the Dali marketing and communication agency, and
how its application assists in the course of its processes. The implementation of agile
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methodologies was fundamental for the improvement of the Dali agency, adjusting
organizational processes and improving the understanding of the results obtained.

Keywords: Agile methodologies. Scrum. Marketing.

1 INTRODUGAO

O presente projeto tem por objetivo, trazer um estudo sobre o Gerenciamento
Agil de Projetos aplicado em uma agéncia de marketing e comunicacao, para que
possa esclarecer e propor um entendimento sobre esse tema pouco explorado
dentro das organizagdes. Na opinidao de Highsmith (2004, p.16), o gerenciamento
agil de projetos é estabelecido como: “um conjunto de principios, valores e praticas
que auxiliam a equipe de projetos a entregar produtos ou servigos de valor em um
ambiente de projetos arduo”.

O gerenciamento agil € um conjunto de praticas que promovem um modo de

gerenciar projetos mais flexiveis as mudangas.

O gerenciamento agil de projetos € um estilo de gestao focada em entregas
adiantadas com valor agregado, evolugdo continua dos produtos e
processos do projeto, flexibilidade de escopo, contribuicbes da equipe e
produtos entregaveis testados e refletindo as necessidades dos clientes
(LAYTON, 2012)

Um dos grandes problemas atuais, é a falta do acompanhamento sobre os
novos métodos utilizados para lidar com as demandas dos clientes e internamente
nos processos da organizagao, métodos esses que proporcionam agilidade na
execucao dos procedimentos designados, a falta desse conhecimento resulta na
estagnacédo de adaptacbes mediante as necessidades exigidas pelos clientes e o
mercado global. Diante disso, o objetivo geral da pesquisa ¢ identificar as vantagens
das técnicas das metodologias ageis implementadas dentro da agéncia. Ja nos
objetivos especificos, buscamos difundir o entendimento e diminuir as incertezas
sobre o tema de Gerenciamento Agil de projeto dentro das organizagdes, analisar os
beneficios da implementacdo dos métodos ageis de projetos na agéncia e entender
as ferramentas utilizadas na metodologia agil.

Nota-se que a utilizacdo dos métodos cascata esta defasada, visto que “O

processo era lento, imprevisivel e muitas vezes nao resultava em um produto que as



pessoas quisessem ou pelo qual se dispusessem a pagar. Atrasos de meses ou até
de anos eram habituais.” (SUTHERLAN, 2019, p.7)

O método cascata possui limitagdes diante dos seus processos, sendo assim
acaba nao fornecendo o atingimento das mudancgas necessarias solicitadas pelos
clientes ao decorrer do projeto. Segundo Lopes (2017), a utilizagdo dos métodos
tradicionais como a cascata possui uma grande carga de documentagao e tramites
administrativos.

A diferenca entre o método agil e cascata, € que no agil utiliza-se uma metodologia
mais adaptavel diante das mudangas, além disso, a entrega do projeto acontece de
forma mais rapida em suas fases planejadas. No método cascata, o planejamento é
longo e o cliente define todo o escopo do projeto no inicio e tem a resultante do que

foi planejado proximo da entrega do projeto.

Os métodos ageis tratam-se de procedimentos que dao alternativas para as
falhas identificadas no método cascata, assim consegue aprimorar 0 processo e
beneficiar a sua aplicagao dentro das organizagdes. O objetivo final € fazer entregas
com rapidez e com maior frequéncia, conforme surgem as necessidades do cliente
(CAMARGO, 2019).

Com os desafios que estdo sendo designados ao mundo empresarial, se faz

necessario a adogéo dos meétodos ageis.

O gerenciamento agil de projetos € uma abordagem fundamentada em um
conjunto de principios, cujo objetivo € tornar o processo de gerenciamento
de projetos mais simples, flexivel e iterativo, de forma a obter melhores
resultados em desempenho (tempo, custo e qualidade), menor esfor¢o em
gerenciamento e maiores niveis de inovagao e agregagao de valor ao cliente
(AMARAL, 2011, p.21).

Para adentrarmos a esse assunto tdo importante e bem visto pelos
profissionais da area, iremos analisar a utilizacdo do Gerenciamento agil de projetos
e as praticas do Agile Marketing dentro da agéncia de Marketing e Comunicacao
Dali. Onde buscamos compreender o fundamento da escolha sobre a utilizacéo
desses métodos ageis e quais as resultantes sobre essa adesdo a esse tipo de
gestdo. Com o surgimento do novo negécio e o marketing sendo de suma
importancia para uma empresa manter duplo foco no mercado e na concorréncia, se

faz necessario termos ac¢des de marketing que levem o produto certo e da forma
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certa ao seu publico-alvo, tendo em vista que um dos papéis do marketing é a

identificacdo das demandas dos clientes e a comunicacgao eficaz (TOLEDO, 2007).

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Para desenvolver o assunto de Gerenciamento Agil, foi utilizado a
metodologia qualitativa, uma vez que, no dizer de Knechtel (2014), a pesquisa
qualitativa € complexa, permite diversidade e flexibilidade, comportando diversas
tendéncias apoiadas também em raizes filoséficas. Seguindo a mesma linha de

raciocinio, Gil (2002, p.41) menciona que:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.
Pode-se dizer que essas pesquisas tém como intuito principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigbes. Seu planejamento é
bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado (GIL, 2002, p.41).

O presente estudo trata-se de uma pesquisa exploratoria e explicativa sobre a
aplicacdo das metodologias ageis dentro de uma Agéncia de Marketing e
Comunicagéao. Exploratdria, visto a necessidade de ter o conhecimento sobre esse
assunto, onde possui técnicas que auxiliam as empresas a entregarem os projetos e
trabalhos de forma rapida e eficaz. Na visao de Bervian (CERVO; BERVIAN, 2007),
as pesquisas exploratérias tém por objetivo familiarizar-se com o fenbmeno ou obter
uma nova percepcado dele e descobrir novas ideias. Explicativa, por conta do
esclarecimento dos métodos e técnicas que sao utilizados dentro da Agéncia. Sobre
o proposito da pesquisa explicativa, Gil (2019) afirma que as pesquisas explicativas
tém como propdsito identificar fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia de fendmenos.

A utilizacdo da pesquisa semiestruturada foi aplicada no intuito de coletar as
informagdes de como € aplicado os métodos ageis dentro da agéncia, analisando as
consequéncias e beneficios dessa aplicabilidade a partir do questionario elaborado
para o Gestor da Agéncia Dali. Para Trivinos (1987, p.146) a entrevista
semiestruturada possui como ponto principal os questionamentos primarios que sao
apoiados em teorias e hipoteses que se relacionam ao tema da pesquisa. Foi criado

um questionario sobre os pontos mais importantes, onde apdés as respostas foi
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possivel compreender os motivos da agéncia optar pelos métodos ageis. Manzini
(2003), conceitua que através de um roteiro elaborado em forma de questionario, é
possivel realizar a coleta de dados de informagdes para dar andamento a um
planejamento.

A escolha da metodologia foi determinada por meio do objetivo desta
pesquisa, onde o intuito é identificar as técnicas de gerenciamento agil de projetos,

compreendendo seus métodos e processos. De acordo com YIN:

O estudo de caso € uma inquiricdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre
o fendbmeno e o contexto n&o é claramente evidente e onde multiplas fontes
de evidéncia sao utilizadas". (YIN, 2001, p. 32)

Martins (2008), utiliza-se da argumentacdo de que o estudo de caso é uma
estratégia metodolégica para avaliar ou descrever situagbes dindmicas onde o
elemento humano esta presente. Segundo o autor, no estudo de caso, € necessario
assimilar a situagcdo como um todo, para ter uma analise criativa, descritiva e assim
compreender a complexidade de um estudo de caso, mediante a um objeto
delimitado.

Para a obtengao dos resultados do estudo de caso na analise de conteudo, foi
fundamental a utilizacdo de um questionario enviado pelo google forms para o
Gestor de Projetos da agéncia. Heidemann et al. (2010, p. 32) afirma que
‘levantamentos de opinides podem ser facilmente implementados no Google Forms”.
Sendo assim, foi coletado os dados sobre os métodos ageis dentro da organizacéao e
através das respostas que tivemos, foi elaborado a se¢do de dados e discussoes.
Salienta-se o carater social da analise de conteudo, uma vez que é uma técnica com
intuito de produzir inferéncias de um texto para seu contexto social de forma objetiva
(BAUER; GASKELL, 2002). Para reafirmar essa justificativa, Bardin (1977), ressalta
a importancia do rigor na utilizacdo da analise de conteudo, a necessidade de

ultrapassar as incertezas, e descobrir 0 que é questionado.
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3 RESULTADOS

3.1 A Propésito do Gerenciamento Agil de Projetos

O Gerenciamento de Projetos tem por sua finalidade atingir os objetivos
almejados com eficiéncia, contando sempre com a aplicagdo de técnicas,
conhecimentos e habilidades que serdo necessarias durante a trajetoria do projeto
executado.

(..) o gerenciamento de projetos é mais do que um conjunto de
ferramentas; é um estilo de administracdo orientado a resultados que
premia a criacdo de relacionamentos colaborativos entre as diferentes
pessoas de uma equipe. Grandes oportunidades esperam pelas pessoas
qualificadas nessa area (GRAY, CLIFFORD, 2010 p.3).

O Gerenciamento agil de projetos pode ser considerado um método
avangado do gerenciamento tradicional de projetos, visto que, ele propde diversas
diferengas competitivas que lhe garante a vantagem entre sua aplicagdo. Conforto
(2009), esclarece que o gerenciamento agil de projetos € uma abordagem
fundamentada em um conjunto de principios, cujo objetivo é tornar o processo de

gestao de projetos simples, flexivel e iterativo.

3.1.1 Inicio do Gerenciamento Agil de Projetos

O que deu inicio ao Gerenciamento Agil de Projetos foi a necessidade
das empresas de ter uma maior agilidade na entrega dos projetos, flexibilidade e a
participagdo dos clientes nas fases em andamento. Serrador e Pinto (2015),
compreendem que o0s métodos alternativos sdo mais eficientes do que os

tradicionais por conta da sua adaptabilidade no momento da implementacgao.

E necessario aprimorar os métodos tradicionais para obter resultados
inovadores e solucionar problemas complexos dentro do Gerenciamento de Projetos.
Amaral (2011), afirma que €& necessario um novo sentido diante da agilidade e
flexibilidade, nas habilidades de comunicagdo e na capacidade de oferecer novos
produtos e servicos em um curto prazo de entrega.

Os principios do Gerenciamento de Projetos englobam 12 pilares que
complementam os valores declarados no Manifesto Agil. Eles s&o fundamentais para
reger as organizagdes que aplicam os métodos ageis. Segundo (AMARAL, 20211,

p.15) séo eles:
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. Prioridade pela satisfagdo do consumidor por meio de entregas

continuas, de valor e 0 mais brevemente possivel;

. Mudangas de requisitos sdo bem-vindas mesmo em estagios

avangados do desenvolvimento. Processos ageis aproveitam as mudancgas

em beneficio da vantagem competitiva do cliente; Entregar o produto

funcionando em curto periodo;

. Desenvolvedores e gestores devem trabalhar diariamente em conjunto;
Criar projetos com as pessoas motivadas. Confie nelas e dé suporte e

ambiente para que o trabalho seja feito;

. O método mais eficiente e eficaz de transmitir informagdes em um
projeto € pela conversa “cara a cara”;

. Produto funcionando ¢é a principal medida de progresso;

. Processos ageis promovem o desenvolvimento sustentavel. Os
patrocinadores, desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter

um ritmo constante indefinidamente; agilidade;

. Simplicidade. A arte de deixar de fazer trabalhos desnecessarios é
essencial;

. Os melhores requisitos, arquiteturas e design surgem de equipes que
praticam a autogestao;

. Em intervalos regulares a equipe deve refletir sobre como se tornar
mais eficaz. Apos a reflexdo deve reajustar-se de acordo com as

necessidades percebidas.

3.1.2 Manifesto Agil

Segundo o autor Vitor Massari, (2014, P.08), no ano de 2001, 17 gurus do
desenvolvimento de software reuniram-se na cidade de Snowbird para discutirem
diversos assuntos e um deles foi: projetos de software sempre fracassam ou
atrasam ou s&o problematicos sempre por conta das mesmas causas.

O documento criado em 2001, € uma descricado de valores e principios
que sao o pilar no desenvolvimento de software. Apesar da sua ligagdo com a area
de tecnologia, as resultantes acusadas pelo mesmo, em organizagdes de diferentes

segmentos sao evidentes.
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O termo "Metodologia agil" data de uma reunido de 2001, na qual eu e 16
outros lideres no desenvolvimento de softwares criamos o que se tornou
conhecido como "Manifesto Agil". Nele, declaramos os seguintes valores:
individuos em vez de processos; produtos que de fato funcionem em vez de
documentagédo dizendo como deveriam funcionar; colaboragdo com o cliente
em vez de negociagado com ele; e responder as mudangas em vez de seguir
o plano. O Scrum é a estrutura que construi para pbr esses valores em
pratica (SUTHERLAND, 2019, p.21).

O Manifesto Agil explora a importancia dos processos, ferramentas, contratos,
entre outros, portanto que estejam de acordo com seus valores ageis. Abaixo serao

relatados os 4 valores do manifesto agil segundo Beck et. al. (2001):

. Individuos e interagdes valem mais que processos e ferramentas.
. Um software funcionando vale mais que uma documentacgao extensa.

. A colaboracgao do cliente vale mais que a negociagao de contrato.

. Responder as mudangas vale mais que seguir um plano.

3.1.3 Métodos Ageis

Como descrito por Beck (2001), a partir da década de 90, comegaram a surgir
novos métodos que buscavam uma abordagem de desenvolvimento agil onde os
processos adotados propuseram a adaptagcdo as mudancgas, apoiando a equipe na
otimizagao e no desempenho do seu trabalho.

Os métodos ageis atuam com o seu fundamento no cliente final. Sua esséncia
€ marcada pelo modo de antecipar entregas de um projeto. As entregas sao
divididas em processos menores e passadas para seu cliente final, possibilitando
assim, corregdes mais rapidas. Carvalho e Mello (2012), completam essa viséo e
enfatizam um conjunto de agbes que permite o desenvolvimento das demandas de
uma maneira mais eficaz e eficiente.

E fundamental o entendimento de que durante o desenvolvimento do projeto
sejam realizadas alteragdes. Logo, a importancia de ser flexivel e se adequar as
mudangas. Fowler (2001), exemplifica que os métodos &ageis podem ser
considerados como um equilibrio entre a auséncia de processo e o processo
exagerado. Sommerville (2011) acrescenta que o envolvimento do cliente no
processo de desenvolvimento do projeto € fundamental para obter feedback rapido,

minimizando erros, agregando valor e assertividade ao produto final.
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Este método conta com multiplas vantagens e beneficios para as
organizagdes, onde sua equipe e processos sao bastante estimulados, portanto,
gera resultados. Gomes (2013) afirma que se pode aplicar as metodologias ageis em
diferentes tipos de projeto. No entanto, para que a implantacdo seja eficaz, é
essencial que ocorra uma mudanga na mentalidade da equipe, além das adaptacdes
nas ferramentas utilizadas. Seguindo as referéncias acima, observa-se que a
mudanga de métodos tradicionais, para métodos ageis, pode suceder em variados
beneficios para a organizagcdo, resultando em entregas com maior agilidade e
qualidade.

Dentro dos métodos Ageis, existem alguns principais que sdo utilizados nos
projetos, séo eles: Extreme Programming (XP), Scrum, Lean, Kanban, Smart,
Feature Driven Development, Microsoft Solutions Framework, Dynamic System
Development Model e Scaled Agile Framework. Todos esses sdo métodos ageis e
envolvem a engenharia de softwares.

Diante disso, Gomes (2013) indica que em 2011 foi efetuada uma pesquisa
com mais de 6.000 mil pessoas e organizagées com os mais variados perfis. Como
resultados foi retirado os principais beneficios conquistados por essas organizagdes,
onde sera demonstrado alguns deles em sequéncia:

a) Melhor time-to-market e maior retorno sobre investimento: quanto
antes os clientes puderem comecar a utilizar os produtos desenvolvidos, mais rapido
sera o retorno do valor investido, seja por meio de lucros diretos ou beneficios
gerados pela utilizagdo do produto em sua organizagao.

b) Maior satisfacdo do cliente e melhor gestiao de mudancas de
prioridades: o planejamento iterativo permite que facilmente o cliente possa mudar
sua prioridade, gerando pouco impacto na produtividade do time de desenvolvimento.
A proximidade da comunicagdo também resulta em um melhor alinhamento dos
requisitos.

c) Melhor visibilidade dos projetos: faz parte da cultura agil manter as
informagdes do projeto visiveis e disponiveis em ferramentas de graficos, com as
quais o time de desenvolvimento e a gestdo podem acompanhar a evolugdo do
projeto em relagdo as metas tragadas.

d) Maior produtividade: para muitos, este tema é impossivel de se

alcangar ou ainda muito subjetivo para se chegar a um consenso. No entanto, na
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pesquisa realizada, 75% dos participantes afirmaram ter alcangcado uma
produtividade maior depois da transicdo para métodos ageis.

e) Equipes mais motivadas: métodos ageis tornam o ambiente mais
agradavel e em ritmo de trabalho sustentavel, onde muitas organizagdes reportaram

uma reducéo significativa na realizagao de horas extras e trabalhos de madrugada.

3.1.4 Praticas do Kanban

O Kanban surgiu através da empresa de automoveis japonesa Toyota, em um
periodo de retrocesso econdmico, onde diversas empresas observaram seus lucros
diminuindo, porém, a Toyota seguiu apresentando bons resultados. Ribeiro (1999),
conceitua que o0 sucesso na implantacdo do sistema Kanban na producdo foi
resultado obtido através da experiéncia adquirida da analise da produtividade
industrial no Japao, com o objetivo de solucionar problemas que levaram as
empresas e o Pais para uma grave crise no inicio da década de 80.

Essa boa pratica, se deve ao sistema Just-In-Time desenvolvido pela Toyota a
partir dos anos 50. O Just-In-Time (JIT) pode ser definido como ter a “pecga certa no
momento certo e na quantidade certa, e podemos acrescentar no lugar certo”
(ROTHER; SHOOK, 1998). O sistema Toyota de producédo estudou o seu fluxo
produtivo e criou uma ferramenta para coordenar o fluxo de produtos, viando o
controle e nivelamento da producdo, com isso minimizando os estoques
intermediarios e finais, essa ferramenta foi chamada de Kanban (OHNO, 1997).

O Kanban é um mecanismo visual criado para coordenar o processo e se
difundiu através de sua flexibilidade, agilidade e eficiéncia. MOURA (1989),
complementa que o Kanban é um método que proporciona a melhoria da
produtividade com um tempo de espera menor e por consequente uma diminuigao
do estoque das empresas, tudo isso interligando todas as operagbes em um fluxo
constante e sem intervalos. O Kanban por ser visual, € desenvolvido por meio de um
quadro para planejar suas atividades, esse quadro kanban usa cartbes, colunas e o
conceito de melhoria continua para envolver a equipe.

Uma técnica da gestdo de materiais e de produgdo no momento exato (Just in
Time), é controlado através do movimento do cartdo (Kanban). O sistema Kanban é

um artificio que busca atrair as necessidades dos produtos acabados e, portanto, € o
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contrario dos métodos produtivos tradicionais. E um sistema simples de autocontrole
a nivel de fabrica, independente de gestdes paralelas e controles computacionais.
MOURA (1989, p. 25)

Conforme RIBEIRO (1989), em sua obra apresenta-se os tipos de Kanban:

1) Kanban de Fabricagcdo — E o cartdo na qual acompanha as pecas nos
containers durante o processo de fabricagdo até a montagem. Deve conter
informagdes que possibilitem o total acompanhamento do processo.

2) Kanban de Matéria Prima — E o cartdo utilizado entre os setores de
fabricacdo e almoxarifado de matérias primas. Portanto, uma solicitacdo de material
para a producéo de novo lote.

3) Kanban de Montagem - E o cartdo usado entre o setor de montagem e
os inventarios (supermercado de pegas), representando a sequéncia de
programacgao de montagem.

4) Kanban de Fornecedor - E o cartéo utilizado entre o setor de montagem
da fabrica e o fornecedor. Os containers de pegas, junto com o cartdo sdo expostos
juntos diretamente no local de uso, sem necessidade de inspeg¢des, nem de
qualidade e quantidade nos prazos pré-determinados para o consumo. Os prazos de

reposicao e intervalo de entrega sao controlados rigidamente.

3.1.5 Praticas do Scrum

Para Sutherland (2014) o principal objetivo da metodologia Scrum seria
possibilitar um modo mais rapido, eficaz e confiavel de criar softwares para o setor
de tecnologia, pois até entdo era usado o método cascata para gerenciar projetos. A
metodologia Scrum é utilizada desde 1990, mostrando sua eficacia em
gerenciamento de produtos e técnicas de trabalho. Segundo Sutherland (2019), a
estrutura do Scrum procura aproveitar a maneira como as equipes de fato trabalham,
fornecendo ferramentas para se auto-organizarem e otimizarem em pouco tempo a
rapidez e a qualidade do trabalho.

O Scrum tem como finalidade trabalhar com pequenas equipes sendo
devidamente flexiveis e adaptativas. Pois, a cada reunido tera uma possivel
alteracao, onde se faz necessario ter aptidao para resolucdo do problema e sucesso
do projeto em sua entrega final. Sutherland (2019), acrescenta que o Scrum

promove a unido das equipes para a criagao de grandes projetos, e com isso requer
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que todos os participantes dos processos tenham o conhecimento sobre o objetivo
final e que realizem as entregas parciais para atingi-lo.

As equipes sao enxutas e possuem trés papéis principais desempenhados no
projeto: o Product Owner, o Scrum Master e o time de desenvolvimento
(SCHWABER, 2004):

. Product Owner (Dono do Produto): representa os interesses do cliente
no projeto e, em alguns casos, é o proprio cliente;

. Scrum Master (Mestre Scrum): responsavel pela execucao de todas as
regras do Scrum;

. Team (Time): responsavel por desenvolver o projeto.

Conforme Moraes (2015), afirma em sua obra que as regras do Scrum
reunem os eventos e papéis que sao atrelados a gestdo das interagbes e relagdes
entre eles, sendo um framework agil onde é possivel a resolugcéo de problemas que
sdo adaptaveis e complexos para entregar produtos com valor agregado de forma
eficaz e inovadora. Como descrito por Pressman (2011), o Scrum deve ser utilizado
como guia para as demandas de desenvolvimento que s&o inseridas em um

processo que incorpore analise, requisitos, projetos, entregas e evolugdes.

O termo Scrum é derivado a uma jogada do rugbi e se refere a maneira
como um time trabalha junto para avangar com a bola no campo.
Alinhamento cuidadoso, unidade de propésito, clareza de objetivo, tudo se
unindo. (SUTHERLAND, 2016 p. 12)

O Scrum controla processos empiricos empregando uma abordagem iterativa
e incremental para otimizar a previsibilidade e o controle de riscos” (CRUZ, 2015).
Este framework é desenvolvido em ciclos repetitivos que podem ser adaptados a
realidade visando o aprimoramento das técnicas utilizadas para o gerenciamento e
desenvolvimento de produtos de informacgédo (CRUZ, 2015).

Steffen (2011), destaca que o Scrum se sobressai em cenarios complexos, de
imprevisibilidade e incerteza, amadurecendo seus processos empiricamente, aliando
flexibilidade e produtividade. Sendo assim as empresas que sao adeptas dessas
praticas possuem vantagens competitivas em relagcdo aos seus concorrentes e

conseguem entregar produtos e servigos de forma otimizada para seus clientes.
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3.1.6 Aplicacao da metodologia agil nas organizagoes

A adogéo da metodologia agil dentro das organizagdes, surge da necessidade
de inovagao e simplificacdo nos projetos. Segundo Amaral (2011, p.6), a criatividade
e atitude inventiva podem estar no processo de fabricacéo, distribuicdo e modelos de
negocio e servigo revolucionarios.

As metodologias ageis ndo possuem restrigdes para serem aplicadas nas
empresas, no entanto, € necessario ocorrer uma mudanga de pensamento dos
gestores para colocarem em pratica as técnicas inovadoras e deixarem de lado as
metodologias tradicionais. Vargas (2009), alega que a aplicagao da metodologia agil
pode ser exercida em qualquer categoria de empresa, seja ela de pequeno porte até
grande porte e em qualquer ramificacédo de negdcios.

As empresas que optam pela utilizagdo dos métodos ageis, percebem que ha
vantagens competitivas quando as metodologias sdo aplicadas de forma eficiente.
Na visdo de Vargas (2009), a aplicagdo do gerenciamento de projetos proporciona a
obtengao de resultados e vantagens através do cumprimento dos prazos estipulados
para os projetos, além de permanecer dentro do orgamento definido pela

organizagao.

3.2 Planejamento do Marketing Agil

Segundo Kotler (2000), o Marketing envolve a identificacdo das necessidades
humanas e sociais. Diante disso, pode-se perceber que atualmente lidamos com o
marketing por todas as partes, seja na propaganda de uma emissora de TV ou em
alguma rede social na internet, € inevitavel nao participar do processo de marketing.

O marketing exerce influéncia no processo de compra dos clientes através do
estudo sobre as necessidades e desejos dos clientes. Na visdo de Kotler (2000), a
tarefa do marketing & encontrar meios de ligar os beneficios do produto as
necessidades e aos interesses naturais das pessoas. Além disso, utiliza das
estratégias para agregar valor aos produtos que séo langados no mercado, obtendo

uma melhor visibilidade e aumento no seu potencial de venda.

O produto é um alicerce na oferta ao mercado. O planejamento do mix de
marketing inicia na concepgdo de uma oferta para corresponder as
necessidades e desejos do cliente-alvo. O cliente ira avaliar a oferta de
acordo com trés aspectos: caracteristicas e qualidade do produto, mix e
qualidade dos servicos e prego apropriado (Kotler, 2000).
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Para analisar as amplas possibilidades de atuacdo do marketing €
fundamental utilizar o planejamento estratégico, visto que através dele é possivel
identificar as melhores formas de implementacdo, controle, crescimento e

maximizagao dos lucros.

Ao planejamento estratégico direcionado para o mercado é o método
gerencial de ampliar e manter um ajuste exequivel entre objetivos,
habilidades e recursos de uma corporagéo e os proveitos de um mercado
em constante mudanga. A finalidade do planejamento estratégico é dar
forma aos negocios e produtos de uma organizagdo, de maneira que
promovam os lucros e o crescimento pretendidos (KOTLER, 2000).

O planejamento estratégico voltado para o marketing, € o responsavel por
trazer uma nova visdao para o0s processos de negocios, onde €& proposto a
inicializagdo a partir de um planejamento que dar continuidade no processo de
venda e entrega de valor para os clientes.

A atuacdo de marketing consiste em explorar viabilidades do marketing,
analisando e escolhendo mercados-alvo, projetando estratégias, elaborando
e organizando programas, constituindo e controlando o esforgo de marketing.
(KOTLER, 2000, p.108)

3.2.1 Utilizacao do Marketing dentro de uma organizagao

O mundo organizacional esta se desenvolvendo progressivamente através
das transformagbes tecnoldgicas, inovagdes dos processos, novos meios de
comunicagao € um mercado totalmente moderno. Sendo assim, Amaral (2011),
deixa claro que nas ultimas décadas, a inovagao deixou de ser sinbnima de avangos
em produto e que a criatividade e atitude inventiva podem estar em processos de
fabricagao, distribuicdo e modelos de negdcio e servigo revolucionario. Um processo
que é destaque em questao de propor¢ao de melhorias e crescimento, € o setor de
Marketing.

O Marketing € uma tematica que esta sendo priorizada pelas empresas,
devido ao seu papel de levar os produtos para os clientes, de modo que supra as
suas necessidades e proporcione a satisfacdo de adquirir aquele determinado

produto ou servigo. Las Casas, acresce que:

O Marketing é a area do saber que abrange todos os compromissos
pertencentes as relagdes de troca, instruidas para a satisfagao dos desejos
e necessidades dos consumidores, visando englobar determinadas
finalidades da organizagdo ou individuo e considerando sempre o meio
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ambiente de atuagéo e o resultado que estas relagbes causam no bemestar
da companhia (CASAS, 2007 p.15).

Além disso, o Marketing dispde de estratégias e planejamentos que atingem o
seu publico-alvo de forma em que se sintam confiantes nas propostas das empresas
e acabem criando uma relagao duradoura, beneficiando assim ambos os lados. A
utilizacado do planejamento de Marketing tem como objetivo, analisar e identificar as
oportunidades de mercado e os pontos que influenciam a empresa, paralelamente, o
objetivo do planejamento estratégico é dar forma aos negocios e mercadorias de
uma organizacdo, de modo que eles proporcionem os lucros e o crescimento
esperados (KOTLER, 2000).

Nessa concepgao, o planejamento de marketing deve ser absorvido como um
habito importante para adquirir vantagens competitivas dentro do mercado, isto €, a
partir da aplicabilidade do planejamento, € possivel monitorar melhor os seus
recursos financeiros e humanos, além de buscar entender melhor as necessidades

dos seus clientes do que seus concorrentes.

Um departamento de marketing eficiente, é crucial para o desenvolvimento de
qualquer organizagao. Compreender as fungbes do marketing colabora para os
gestores conseguirem ter um plano de agao mais especifico para cada oportunidade.

Como aponta Kotler:

As fungdes do marketing estdo separadas entre a forga de vendas,
propaganda, atendimento ao cliente, geréncia de produto e pesquisa de
marketing, devem se complementar. [...] Todas essas fungdes de marketing
devem ser coordenadas do ponto de vista do cliente (KOTLER, 2000, p.44).

O marketing tem seu papel de influéncia em diversos setores dentro da
organizacao, sendo assim Limeira exemplifica alguns setores que sado impactos

pelas decisbes do marketing:

Abrange um agrupamento de fungdes efetuadas na empresa, como RH,
financeiro, logistica, sistemas de informacao, pesquisa tecnoldgica, dentre
outros, que administram recursos e produzem resultados para acrescer
valor ao processo empresarial integralmente (LIMEIRA, 2010, p.9).
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E necessario compreender que aplicar os processos de marketing dentro das
empresas requer conhecimentos especificos, assim, assegura-se que a
implementagao tera o suporte apropriado e resultados eficazes.

A importancia do marketing esta atribuida ao desenvolvimento econémico das
organizagbes, uma vez que envolve a analise para tomada de decisoes,
alavancagem das vendas dos produtos, fidelizacdo dos clientes e as estratégias
mercadoldgicas do marketing, assim busca entender os objetivos da empresa e
como almeja-los. Para Sandhunse (2000), o marketing € importante para as pessoas
porque proporciona satisfagcdo na compra e para as empresas por conta da renda

financeira.

3.2.2 Metodologias ageis no Marketing
Ewel (2011), alega que os trés maiores beneficios da aplicacdo de
metodologias ageis no marketing sdo o aumento da habilidade e da gestdo e
priorizagdo de projetos, o aumento da produtividade do time e a transparéncia e
visibilidade global do trabalho.
Priorizando sempre a satisfacdo do cliente e entregando as demandas ou servigos,
em termo/tempo determinado como cita o autor a cima Ewerl, pois os beneficios da
aplicagao € o aumento de habilidades, ou seja, no ritmo do trabalho no dia a dia,
requer agilidade, havendo mudangas neste contra tempo no planejamento e
entregas, o marketing vé como um ponto de estratégia e como pode reverter neste
quadro, pois havendo ou ndo as mudancgas, € um ponto a considerar pois € um
ponto de extrema importancia, a partir deste ponto ele consegue demonstrar que
através dessas transformacgoes ele prova que vem em seguida o0 sucesso e 0s
pontos de estratégias que alavancaram seu ponto de partida para o caminho do
triunfo, logo usarao todas as ferramentas cabiveis e assim conseguir entregar no
prazo determinado e planejado.
Para Edelman, Heller e Spittaels, metodologias ageis, no contexto do
marketing, significa utilizar dados de analise para identificar oportunidades e
solugbes em tempo real, desenvolver testes rapidos e analisar o desempenho dos
mesmos. Em uma organizagdo que aplica o Agile Marketing, é possivel criar e
gerenciar diversas campanhas e obter novas ideias e estratégias de forma
simultanea (EDELMAN; HELLER; SPITTAELS, 2016).
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O desenvolvimento do mercado e os avangos tecnoldgicos, resultam na
necessidade de as empresas adotarem processos e estratégias inovadoras, visto
que assim elas vao estar preparadas para as novas tendéncias de mercado e
poderao obter vantagens em relagdo aos seus concorrentes. Pela visdo de Kotler
(2000), a inovacado se refere a qualquer produto, servico ou ideias que seja
percebido por alguém como novo. A ideia pode ter uma longa histéria, mas € uma
inovagao para a pessoa que vé como novo.

A inovacao nao esta conectada somente a mudangas extremas ou criagao de
algo novo, isto é, uma modificagdo em uma atividade ja existente pode ser
considerada uma inovagéo. Na visdo De Bes e Kotler (2011) a inovacgéo representa
transformar algo que teoricamente funciona.

As empresas que utilizam as metodologias ageis devem estar sempre
interessadas e conectadas com as inovagdes que ocorrem no mundo do marketing,
devido a sua grande influéncia nos processos de compra dos clientes. Observa-se,
assim, a importancia a respeito da percepgao acerca da inovagao por parte do
individuo ou da unidade que a adotara (BRUNO-FARIA, 2004).

3.2.3 Agile Marketing

O Agile Marketing é a adaptagdo da metodologia &agil, onde vem do
desenvolvimento softwares e assim torna-la o método, principios e valores, mais
adaptaveis e mais ageis. A proposta do marketing é nao ficar parado no tempo real,
mas sim dar énfase e continuidade aos processos surgidos ao decorrer do projeto, a
autora aplica e informa que: A premissa da abordagem &agil ao marketing aproveita
um processo de desenvolvimento que existe em razdo da necessidade de melhorar
a produtividade no desenvolvimento de aplicagdes (MICHELLE ACCARDI, 2013).

Ao decorrer de toda execucdo elaborada, através das equipes ou o
responsavel de todo processo, a autora propde e afirma que até chegar ao resultado
precisa-se ser trabalhado o total conhecimento e entendimento. Ter uma
organizacdo marketing agil dedicada a pesquisa e execugcdo de pequenos
programas e a aproveitar novas oportunidades, pode dar nova vida a planos feitos
18 meses atras. Essa é claramente uma vantagem que nao apenas impulsiona os
resultados das campanhas, mas também recebe atengdo do mercado, na medida
em que esse percebe que um gigante adormecido potencial acordou (MICHELLE
ACCARDI, 2013).
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O mesmo requer melhorias continuas maximizando as eficiéncias e sendo
mais produtivos para que assim a entrega seja priorizada e entregue 0 mais rapido
possivel, para que assim o consumidor dé um feedback construtivo e que seja de
melhorias, McKenna (1992) as empresas que “adotarem e usarem a tecnologia, ao
invés de combaté-la, descobrirdo que ela cria e mostra o caminho certo a novas
formas e oportunidades de mercado” (MCKENNA, 1992, p. 12). Uma vez que, no
mundo atual requerem muitas mudancas adaptaveis e consequentemente entrar na
transformacao da inovagao e transformacéo diarias. Segundo Pressman (2011), a
agilidade n&o €& apenas uma resposta as mudangcas que ocorrem durante o
desenvolvimento de um projeto, ela incentiva a melhora da comunicagdo, ou seja,
tornando-a mais facil e abrangente entre os membros da equipe; enfatiza a entrega
rapida do incremento utii do sistema; diminui a importadncia de artefatos
intermediarios; acolhe o cliente como um membro da equipe eliminando as possiveis
barreiras existentes entre ele e os outros membros da equipe; reconhece os limites
existentes que um planejamento pode ter e que o plano de projeto deve ser flexivel.

Conforme diz um dos principios do Agile Marketing, “...a capacidade de
responder rapidamente as mudangas € uma fonte de vantagem competitiva.” Além
dessa vantagem, € notavel que as empresas também consigam ter vantagens em
agilidade, eficiéncia, foco no cliente, inovagdo e fortalecimento do trabalho em
equipe. A simples competéncia nao constitui uma vantagem competitiva. A
sociedade de melhor funcionamento sera aquela que produzir o maior valor para o
cliente e que manter esse valor a longo prazo (KOTLER, 2000, p.98).

O Agile Marketing compreende os seus métodos de aplicagdo como uma
abordagem iterativa e incremental, para obter os seus resultados de forma acelerada
e com objetivos nitidos, com isso, conseguem resolver os problemas e criar valor
para os seus clientes. “Para obter éxito, a empresa também precisa demandar
vantagens competitivas, além de realizacbes nas cadeias de valor de seus
fornecedores, distribuidores e clientes (KOTLER, 2000, p.67).

3.2.4 Comunicacgao integrada de marketing
Comunicacéo integrada vai desde interno ao consumidor final, entdo o mesmo
requer uma evolucado de todas as areas, ou seja, mais produtiva e elaborada no

intuito de que todos elaborem e conceituem um bom entendimento e bem
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centralizada, conforme o autor Shermerhorn (1991), estabelece a comunicacao
organizacional como o desempenho especifico pelo qual o conhecimento se move
dentro de uma organizagao, e entre a empresa e seu ambiente.

Posto isto o mesmo informa que a comunicacéao ela deve ser, bem estruturada
e deve estar sempre em conjungao com as tendéncias dos dias atuais, contrapondo
sempre alinhado com os setores e clientes para que assim n&o ocorra o erro de falta
de informagéo e alinhamento em projetos e trabalhos, pois ndo tem como entrar em
um acordo ou fechamento de contrato sem a minima satisfagao do cliente, ou seja,
nao fechara contratos e projetos sem ao menos conhecer, interagir, quais as
necessidades e interesses do cliente, sendo assim Churchil (2005, p.449) conceituar
a comunicagao como sendo “a transmissao de uma mensagem de um emissor para
um receptor, de modo que ambos a entendam da mesma maneira”.

Tem o objetivo de sempre esta em jungao, para que uma boa comunicagao
esteja sempre na mesma altura e unificada, para que n&o ocorra o erro de nao
manter um bom relacionamento com os clientes e ocorra um ruido entre ambas as
partes, deste modo o autor abaixo diz que a comunicacgao, ela tem que ter clareza no
que se diz e no que esta elaborando para que a decisao feita possa estar na mente
dos colaboradores e quem esteja na frente do projeto, para que assim nao ocorra o
erro de falta de informacao e comunicagao e acarreta com o desenvolvimento do

projeto.

A empresa precisa ter compreensao das suas metas e do que almeja
construir. As decisdes devem constatar postura e vontade pratica de
aprimorar a variavel da comunicagdo (DAMANTE ,1999).

Montana e Charnov (2000, p. 285) afirmam que a comunicacéo eficaz "é
absolutamente essencial para o sucesso gerencial e organizacional", sem ela nao
tera como fluir o sucesso e os interagir um com o outro dentro da organizacéo,
desde entdo, o emissor que esta diretamente ligado com foco que € o cliente, deseja
ter uma clareza eficaz, pois ndo basta apenas ter todas as informacdes se ndo tem
clareza no que esta passando para o consumidor.

Conforme Miranda (1999) a efetividade da comunicacao "se deve a ideia de
que a comunicagao interpessoal demanda ser convincente, eficiente, objetiva,

afirmativa, deve alcangar o objetivo e o publico alvo".
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3.3 Dados e Discussao

Nesta secdo sera analisado os resultados do questionario elaborado para o
gestor de gerenciamento de projetos, a partir de uma pesquisa semiestruturada onde
foi indagado perguntas sobre as aplicagbes das metodologias ageis dentro da
Agéncia Dali. O propdsito da busca por essas informagdes se deu através de uma
necessidade por mais conhecimento sobre essa metodologia que esta diretamente
ligada a flexibilidade, agilidade e ajustes durante as demandas realizadas dentro da
agéncia, diante disso, essas resultantes podem ser propagadas para outras

organizagdes que visam ter melhores resultados em sua entrega para o cliente.

Quanto mais organizagbes usarem as metodologias ageis, melhores serao
os resultados empiricos em termo de vantagens, desvantagens, riscos e
procedimentos para sua adogdo nas organizagdes. [...], os resultados
iniciais em termo de qualidade, confianga, datas de entregas e custo séo
promissores (SOARES, 2004, p.6).
E de extrema importancia este estudo, visto o desenvolvimento desse tema
entre as organizagdes e também pelos resultados positivos apresentados apods a sua
aplicacdo. Com as atualizagdes do mercado, as empresas que nao buscam adotar

praticas inovadoras, acabam ficando para tras na corrida competitiva para o sucesso.

3.3.1 Abordagem da metodologia agil nos processos da agéncia

Sobre a necessidade da utilizagdo de gerenciamento de projetos na agéncia,

o Gestor de projetos menciona que:

Sempre existia essa necessidade de trabalhar com gerenciamento de
projetos pra poder primeiro gerenciar bem esses projetos do cliente, desde o
momento que o cliente liga para mim e pergunta como a gente pode fazer
para atender ele, entdo eu tenho que calcular corretamente o custo do
projeto, tenho que estabelecer as pessoas que vao trabalhar nesse projeto,
tenho que dimensionar o tempo do projeto e amarrar o escopo do projeto.
(GESTOR DE PROJETOS DA AGENCIA DALI, 2021)

De acordo com Vargas (2000), as praticas de gerenciamento de projetos
proporcionam beneficios visiveis as empresas, entre eles a disponibilizagdo de

orgcamentos, mesmo antes do inicio do projeto. Desde sempre se viu a necessidade

de agregar o gerenciamento de projetos na agéncia pois, € uma forma de ajudar no
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planejamento do projeto desde o primeiro contato com o cliente, até dimensionar os
custos, delegar as tarefas de cada integrante do projeto, trazendo muito mais
eficiéncia nos processos.

Nessa mesma perspectiva, foi questionado sobre o porqué de utilizar os

métodos ageis dentro da agéncia e tivemos a seguinte informacgao:

Percebi que ganharia muito mais se a gente trabalhasse com metodologias
ageis porque a gente poderia planejar uma janela de trabalho que coubesse
nossa demanda, a gente trabalharia com priorizagdo que muda toda
semana, entdo a gente faz esse tipo de trabalho, e a gente vai deixar um
espagco no planejamento para as urgéncias dos clientes. (GESTOR DE
PROJETOS DA AGENCIA DALI, 2021)

Sobre a informac&o fornecida pelo Gestor da Agéncia, Pressman (2011),
afirma que um processo agil deve ser capaz de administrar a imprevisibilidade,
sendo capaz de se adaptar as diversas mudangas que podem ocorrer durante o
desenvolvimento do projeto.

O gestor da agéncia Dali comegou a observar problemas em relagédo a prazos
nao cumpridos, € por ser uma empresa “enxuta”, ndo era suficiente para realizar
todos os processos principalmente internos. A metodologia agil permite a elaboragao
de planejamento, podendo controlar suas demandas e urgéncias para nao passar do
previsto e mantendo o baixo custo da empresa.

Ao dar inicio da implementacdo dos métodos ageis dentro da agéncia, foi
questionado sobre trés pontos que foram considerados como uma grande influéncia
nesse processo, sdo eles: “O que se deve mudar antes de implementar uma
metodologia agil? Como implementar os métodos ageis? Quais as barreiras para
introduzir os métodos ageis na agéncia? Para esclarecer o primeiro questionamento,
o Gestor descreveu que “Tem que primeiro mudar a mentalidade pra equipe
entender o que é metodologia agil, entender a forma de trabalho agil e a importancia,
pra que todo mundo rode na mesma sintonia porque se nao, nao vai funcionar.”
Segundo Cohn (2011), as equipes ageis tendem a introduzir seus produtos no
mercado com muito mais celeridade, levando em consideracdo principalmente a
satisfacao dos clientes com os requisitos e objetivos do produto. Diante disso, a

principal mudangca que deve ocorrer € a mentalidade da equipe, todos precisam
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entender o conceito de metodologia agil, como se deve trabalhar e a importancia
disso tudo. A equipe precisa estar interligada para que tudo funcione bem.

As barreiras e dificuldades na implementagdo dos métodos ageis estao
interligadas, visto que ambas possuem similaridade em suas questbes de
empecilhos. O gestor da agéncia, conseguiu explicar em apenas uma resposta quais
sdo tais objecbes enfrentadas, sao elas “administrar as urgéncias dos clientes e
encaixar a nossa necessidade criativa com o formato da metodologia agil séo as
maiores dificuldades para implementar na nossa realidade”. O monitoramento e
gestao é umas das partes mais importantes, tendo em vista que essas etapas sao
realizadas as adaptacdes diante das dificuldades enfrentadas, a avaliacdo do
escopo, o controle do cronograma, custos, comunicagdo de riscos, aquisicbes e
envolvimento das partes interessadas (PMBOK, 2013).

Cada empresa tem uma dificuldade diferente, porém, para o gestor da
agéncia Dali, conta muito o entendimento da equipe no conceito de metodologia agil,
a vontade de mudanga da equipe e encaixar as urgéncias dos clientes com a
necessidade criativa da agéncia.

Existem diversas metodologias para serem aplicadas dentro do mundo agil e
€ de interesse da pesquisa saber quais as metodologias mais utilizadas dentro da
agéncia, a partir disso, o gestor expressa:

O formato de atendimento ao cliente, o formato de planejamento de algo
maior, a gente usa algumas coisas como gestdo de risco, escopo, que é
algo mais tradicional, mas é adaptado para uma metodologia agil. A gente
também trabalha com "Definition Of Done", definicao de feito, que é algo da
metodologia agil, a gente nao tratzalha com Qata, trabalha com prioridade.
(GESTOR DE PROJETOS DA AGENCIA DALI, 2021)

Segundo Soares (2004) as metodologias ageis sdao uma resposta as
metodologias tradicionais, mas que a maioria dessas metodologias ndo possuem
nada de novo em comparagao as antigas, o que muda é o enfoque e os valores.

Com a alta adaptabilidade dos métodos ageis, a agéncia dispde da otimizacao
dos prazos estabelecidos e da melhor analise da necessidade do cliente. Desse
modo, conseguem optar pelo método agil mais adequado para a solugcdo da
problematica apresentada no projeto.

Conforme ja informado anteriormente pelo entrevistado, a agéncia possui a

aplicacdo dos métodos ageis de uma forma bem flexivel e levando em conta essa
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consideragao, o gestor esclarece sobre as metodologias tradicionais ou mistas,

dessa forma:

Como metodologia agil € adaptavel, a gente adaptou para nossa realidade,
entdo tem muita coisa que ndo é do manual do Scrum, que funciona pra a
gente, essa é a ideia da metodologia agil, entdo o formato de atendimento
ao cliente, o formato de planejamento de algo maior, a gente usa algumas
coisas como gestdo de risco, escopo, que é algo mais tradicional, mas
adaptado para uma metodologia agil. Entdo também trabalhamos com
definicao de feito que é algo da metodologia agil, a gente n&o trabalha com
data e sim com prioridade. (GESTOR DE PROJETOS DA AGENCIA DALI,
2021)

Camargo, acresce que:

A metodologia agil € um modelo e uma filosofia que propde alternativas a
gestédo de projetos tradicional e tem a fungdo de aprimorar o processo de
desenvolvimento de um produto ou servigo. O objetivo final é fazer entregas
com rapidez e com maior frequéncia, conforme surgem as necessidades do
cliente (CAMARGO, 2019).

A agéncia utiliza os métodos ageis, assim como a metodologia tradicional, que

por possuir uma flexibilidade, ndo tem problema em mesclar as duas. Essa

flexibilizacdo € mencionada por conta das adaptagcdes que ocorrem ao decorrer das

fases dos projetos, decorrente das solicitagdes dos clientes.

Os projetos solicitados pelos clientes possuem particularidades sobre os

resultados que os mesmos buscam obter, nesse sentido, o gestor de projetos afirma

“‘Nao possui critérios para escolher os métodos para cada projeto, todos os projetos

seguem a metodologia da agéncia, cabe adaptar variaveis da metodologia para

aquele projeto.”

A agilidade libera o espirito inovador que tantas organizagbes sufocam.
Ajuda a empresa a reformular tanto o que oferece a seus clientes quanto a
forma como opera internamente, transformando o ambiente e tornando o
trabalho muito mais gratificante (RIGBY, 2020).

A escolha pelas metodologias a serem inseridas nos projetos se da através da

demanda requisitada pelo cliente. A agéncia possui seus métodos ageis internos e

apos analisar a necessidade do cliente, optam pela metodologia mais adequada

para realizar o projeto.
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O processo de adaptacao aos projetos exercidos dentro agéncia foi um dos
pontos em que foi necessario ter mais aprendizado, visto que no estudo tedrico foi

notado uma aplicabilidade maior sobre esse assunto. Segundo o gestor de projetos:

Dependendo do que o cliente quer fazer, a gente faz um planejamento maior,
assim uma coisa mais robusta, se for um cliente de rede social a gente tem
que fazer esse planejamento. A gente passa um tempo lendo sobre esse
planejamento, entendendo o cliente, também fazemos teste, porque o
marketing digital tem muito disso. Entdo se for fazer alguma coisa, afere o
resultado. Vamos nos adaptando aos prazos também, leva um tempo para
entender até aonde o trabalho precisa chegar até ser minimamente
satisfatorio, para a maquina rodar de uma maneira intuitiva e automatica.
(GESTOR DE PROJETOS DA AGENCIA DALI, 2021)
A adaptacao aos projetos vai sendo implementada conforme a necessidade
das demandas solicitadas pelos clientes. Como a metodologia agil propée uma
execucao flexivel, as adaptacdes ocorrem de uma forma mais elaborada e eficaz,

prezando sempre pela satisfagéo do cliente.

A adaptagao conclui que, quando determinado por uma inspegéo que um
ou mais aspectos de um processo estéo fora dos limites aceitaveis, gerando
um produto onde o resultado ndo sera o esperado, ajustes devem ser
realizados com urgéncia, minimizando os riscos e melhores resultados
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

Como foi abordado anteriormente, os métodos ageis possuem muita
flexibilidade em suas execucgdes, e pode se dizer que em relagdo ao escopo de

trabalho, o gestor de projetos exemplifica que:

A metodologia agil € sempre mais flexivel, mas isso nao significa dizer sem
planejamento. Uma coisa muito importante é que essa flexibilidade tem que
ser traduzida em resultados. Entdo a flexibilidade é pra eu conseguir me
ajustar as demandas de maneira mais racional, mais adequada aquilo que o
mercado me pede. (GESTOR DE PROJETOS DA AGENCIA DALI, 2021)
Como descrito por Pressman (2011), a agilidade ndo é apenas uma resposta
as mudangas que ocorrem durante o desenvolvimento de um projeto, ela incentiva a
melhora da comunicagao tornando-a mais facil e abrangente entre a equipe.
No meio digital e criativo, a metodologia agil € sempre mais flexivel, os
recursos utilizados dao uma maior abertura para mudancgas. O custo com mudancas
€ mais reduzido, o que auxilia nesse cenario. Deve-se sempre tomar flexibilidade em

resultados, para se adaptar as demandas exigidas pelo mercado.
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Apos todo o processo de analise preparatoria das aplicagdes da metodologia
agil, identificacdo de possiveis problemas, estudo sobre as mudangas necessarias
dentro da equipe e da gestdo, € o momento de obter as resultantes relacionadas a
todo o trabalho exercido para a implementagdo dos meétodos ageis dentro da
agéncia. No entanto, é necessario saber como medir essas meétricas dos resultados,

na agéncia Dali é utilizado o seguinte procedimento:

Quando a gente faz um planejamento do projeto e do cliente, a gente usa
um framework de planejamento, onde eu estipulo metas de curto, curtissimo,
que chamam de "Quick Wins", que significa “vitéria rapidas”. Estabeleco
métricas, entdo vai depender do objetivo do cliente. (GESTOR DE
PROJETOS DA AGENCIA DALI, 2021)

Silva et al (2011) enfatizam que a necessidade de um planejamento resulta da
indispensabilidade de se usar de forma correta os recursos, 0s processos € as
pessoas quando se quer atingir resultados positivos.

De acordo com a pesquisa, os resultados sdo medidos através de um curto
prazo, que € onde ocorre as entregas das fases dos projetos para os clientes, se os
mesmos ficam satisfeitos com a resultante, o projeto esta indo bem, caso contrario, o

projeto precisa melhorar até chegar em um estado satisfatorio.

3.3.2 Utilizagao dos métodos do Scrum

Colocar em pratica os métodos do Scrum dentro da agéncia € essencial para
obter os resultados que sao atrelados a essa adogao, sao eles: gerenciamento de
projetos com foco no trabalho em equipe, melhor qualidade, lead time otimizado das
entregas dos projetos e autonomia entre os colaboradores.

A equipe de Scrum possui um lider e ele € o responsavel por estar na frente
do projeto, além de deter o maior conhecimento sobre esse framework, bem como
também possui o papel de facilitar a comunicacéo entre a equipe e potencializar os
resultados dos mesmos. Sendo assim, buscamos saber como funciona essa fungao

dentro da Agéncia Dali, e fomos informados que:

Como a gente € uma equipe enxuta, ndo tem o papel do Scrum Master, eu
acumulo esse papel do Scrum Master porque a gente € uma equipe de 4
pessoas, e mais 1 pessoa que nao ¢ fixo. Entdo é uma agéncia pequena,
ndo daria para a gente ter s6 um Scrum Master, entdo eu fago esse papel
de remover empecilhos, ensinar metodologias ageis para minha equipe.
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(GESTOR DE PROJETOS DA AGENCIA DALI, 2021)

Sobre a fungdo mencionada acima, reforcamos que:

O Scrum Master é responsavel pelo processo Scrum, por garantir que seja
entendido e aplicado, por implementa-lo - fazendo dele uma cultura na
organizagéo - e ainda por garantir que toda a equipe siga as regras e as
praticas do Scrum (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

Diante das praticas do Scrum, existem as mais acessiveis para insergao
dentro das rotinas das empresas e dentro da agéncia Dali, as praticas mais notorias
dentro dos projetos s&o: “O Sprint, os eventos da Sprint, Plainning, Dailys, Sprint
Review e vamos implementar a Retrospectiva, fazemos a priorizagdo, atribuimos
pontuagao e buscamos dar autonomia para a equipe” menciona o gestor de projetos.
De acordo com Schwaber e Sutherland (2016), os eventos do Scrum sao eventos
pré-definidos que devem acontecer de forma rotineira, evitando-se o acontecimento
de reunides adicionais.

A utilizacdo do Scrum na Agéncia €& essencial para tornar os processos
otimizados e propor uma melhor execucédo das demandas estabelecidas. No entanto,
o atraso sobre a aplicagao do “Sprint Retrospective”, € um ponto constatado como
uma falha no processo agil, visto que através dessa pratica ocorre a revisao do
Sprint e antes do proximo Plainning, identificando o que estda andando bem e o que
esta necessitando de melhorias.

Os ritos ou cerimbnias do Scrum s&o responsaveis por propor a transparéncia
e garantir os momentos de monitoramento e adaptagcdo aos pilares do Scrum.
Dentro da agéncia, esses ritos podem ser encontrados facilmente e sao eles “A
Sprint Plainning, Dailys, Sprint Review e estamos para iniciar a retrospectiva. Além
disso, eu converso individualmente com a equipe para entender o grau de satisfacédo
das pessoas.” Sutherland e Schwaber (2013), afirma que € necessario trazer todas
as duvidas para os eventos, para que possa ser esclarecido e assim garantindo a

transparéncia dentro da reunido.

As cerimbnias do Scrum sdo integradas entre si, uma vez que o resultado de
uma cerimOnia €& considerado uma etapa inicial de outra. Sobre a realizagdo do
Planning na agéncia, o gestor afirma que:

Realizamos Planning, toda segunda-feira, a primeira coisa da Sprint & isso,

fagco primeiro um planejamento sozinho, a gente ainda nao conseguiu a
maturidade desejada que é todo mundo planejar junto. Entdo fago o
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planejamento da semana e valido com todo mundo esse planejamento na
Sprint Planning, entdo a gente muda a priorizagdo, muda responsavel, eu
também deixo eles a vontade para ao longo da semana ir fazendo esses
ajustes um com o outro. E muito importante, tem que fazer, ndo da pra fazer
metodologia agil sem planejamento, tem que fazer o Planning. (GESTOR
DE PROJETOS DA AGENCIA DALI, 2021)

O Planning, por sua vez € uma reunido de planejamento na qual o time
prepara o que sera entregue ao final da Sprint (SCHUWABER E SUTHERLAND,
2011).

E realizado o Planning, por enquanto ainda sé planejado pelo gestor, porém
passado pelos demais colaboradores. Nao se faz metodologia agil sem Planning.

Segundo o gestor de projetos:

A Sprint na nossa agéncia funciona com uma semana, a gente comecga de
14:00hrs da segunda-feira e termina de 19:00hrs da sexta-feira. A Sprint tem
todas as atividades que vao ser feitas durante aquela semana, cada atividade
tem um responsavel e ao longo da semana vamos fazendo pequenas
reunides, que € o que chama as dailys, com 15 minutos no maximo, para a
gente ter a resposta de trés perguntas: O que vocé fez hoje? O que vocé vai
fazer amanha? O que ta te impedindo de realizar suas atividades? Iniciada as
atividades do Sprint, todos os dias serao realizadas reunides de 10 ou 15
minutos pela manha, para que o Time de desenvolvimento possa avaliar o
dia anterior e confirmar a programacgao priorizada para o dia. (GESTOR DE
PROJETOS DA AGENCIA DALI, 2021)

Essa reuniao diaria € chamada de Daily Scrum Meeting (BARACAT, 2016).

Na agéncia sdo realizadas as sprints semanais, onde s&do descritas todas as
atividades da semana, com a fungdo de cada um da equipe. Todos os dias séo
realizadas reunides diarias para saber se tem algo atrapalhando o processo.

Apds a Sprint Planning € definida uma lista de itens selecionados do Product
Backlog que serado realizados no préximo Sprint, o gestor de projetos conceitua a

execucao do Backlog como:

A gente usa um aplicativo, que é um software livre, chamado ASANA, a
gente usa o formato de Kanban, que é o separado por coluna, isso é
importante pra que vocé s6 desenvolva atividades que sejam valiosas para
o cliente. Entdo o Backlog funciona desse jeito, a gente vai construindo ele
com atividades e a partir dali eu puxo pra fazer a sprint. (GESTOR DE
PROJETOS DA AGENCIA DALI, 2021)

Na agéncia, o Backlog é feito com base no Kanban, onde s&o feitas colunas

com informagdes importantes, tanto do cliente, quanto do projeto. Existe uma ultima
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coluna, que é um espaco livre para as ideias da equipe para que possa incrementar

O processo.

Os itens que estdo no topo da lista sdo os que possuem maior prioridade.
Devem assim possuir um maior nivel de detalhamento para serem
encaminhados para o desenvolvimento, incluindo o esforgo estimado para
desenvolvé-lo, que é uma tarefa de responsabilidade da equipe de
desenvolvimento. Quando encaminhados passam para uma fase onde se
encontram disponiveis ou entdo executaveis, podendo assim serem
selecionados para o proximo Sprint (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

As Daily Meeting sao reunides que ocorrem diariamente com o objetivo de
gerar alinhamento entre todos os membros da equipe. Ele é praticado da seguinte
forma “Dailys de 15 minutos, onde as reunides tradicionais sdo em pé, no entanto

fazemos online.”

Durante esta reunido, cada membro do time informa brevemente o que foi
feito desde o ultimo encontro; o que sera feito até a préxima reunido diaria; e
se ha algo impedindo o avango do trabalho para que o SM possa atuar
(KENETT, 2013; MAY et al., 2016).

As reunides do Daily Meeting sdo importantes para monitorar e melhorar o
processo de realizagdo das demandas estipuladas do projeto. Percebe-se que as
mesmas foram adaptadas para dentro da realidade do Home Office diante do
cenario da pandemia, no entanto, tradicionalmente as mesmas sao feitas pela

equipe em pé durante a duracédo dos 15 minutos.

3.3.3 Aplicacgoes direcionadas para a equipe interna da agéncia
Os questionamentos direcionados a equipe da Agéncia Dali foram elaborados
para termos uma perspectiva de como acontece a realizacdo das demandas e

entendimento dos projetos na viséo dos colaboradores.

Um dos principais questionamentos foi se ocorrea
disseminagao dos principios do manifesto agil para toda a equipe e
quais os principais impactos ocasionados na equipe. No dizer do gestor de projetos:
E fundamental, porque a agilidade é uma mentalidade, entdo a gente
precisa ta trabalhando com a cabega do funcionario a importancia de ser

agil, a utilidade de ser agil, o principal impacto onde vocé traz a pessoa para
junto de vocé, ela participa do processo, ela ndo é passageira do processo,
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ela contribui, ela dar dicg, dar opini{ao, ela se engaja no processo. (GESTOR
DE PROJETOS DA AGENCIA DALI, 2021)

Como afirma Martins (2003), a produtividade depende de dois fatores:
capacitagao e motivagao.

Com o pleno conhecimento e a maturidade sobre toda a amplitude da
metodologia agil e seus fundamentos, a equipe exerce suas atividades sabendo do
objetivo em que esta trabalhando e tem a ciéncia da importancia do seu papel dentro
do processo.

A escolha pelos métodos ageis ndo foi a toa, a gestdo da agéncia teve seus
motivos para a sua aplicagao dentro dos processos realizadores das demandas. Em
virtude dessa escolha, a agéncia enfrentou dificuldades para a sua adaptagéo a esse
novo jeito de trabalhar, se bem que apds o seu conhecimento dentro da area, as
resultantes vieram a tona, como exemplifica o gestor de projetos sobre a

repercussao dos projetos na agéncia:

A gente tem um indice de repercussao muito alta, entdo nossa principal
fonte de prospeccdo sempre foi indicagdo, que fecha com o cliente que
acaba indicando a gente para outros, em tese 85% dos nossos projetos sao
bem-sucedidos em todos os sentidos. Nao sei dizer qual projeto gerou mais
repercussdo, posso dizer que agéncia cresceu muito no momento que a
gente comegou a aplicar a metodologia agil, em tamanho de funcionarios,
em tamanho de projetos e faturamento. (GESTOR DE PROJETOS DA
AGENCIA DALI, 2021)

Segundo Kotler (2012), a recomendacgao de consumidores tem se tornado um
fator de decisdo cada vez mais importante.

Por fim, podemos considerar que a pesquisa foi determinante para
concluirmos que a implementacdo da Metodologia Agil dentro da Agéncia Dali foi
fundamental para trazer beneficios para o ambiente interno e para os resultados
entregues para os clientes. Em conclusao, ressalto a fala do gestor de projetos,
como a definicdo dos beneficios constatados pelo mesmo durante a resposta do
questionario, “A gente passou a trabalhar melhor e produzir melhor, coube e teve

mais espacgo para produzir melhor”.

4 CONSIDERAGOES FINAIS
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No momento em que sucedeu as analises iniciais havia o interesse de
conhecer mais especificadamente a area de Gerenciamento Agil de Projetos, visto
que essa € uma tematica inovadora e com a competitividade entre as empresas, €
necessario buscar um foco maior no cliente e o desenvolvimento de processos e
meétodos inovadores.

O objetivo geral dessa pesquisa foi identificar as vantagens das técnicas de
gerenciamento agil de projetos, obtendo o conhecimento sobre os seus métodos e
processos. A partir disto foi constatado que o objetivo foi atendido através do estudo
de caso da Agéncia Dali, onde a mesma possui as praticas ageis dentro de suas
operacdes. Sendo assim, os objetivos especificos trouxeram a exemplificacdo dos
resultados da aplicabilidade dos métodos ageis dentro da Agéncia de Marketing e

Comunicacao.

A analise do primeiro objetivo especifico se deu no intuito de difundir o
entendimento e diminuir as incertezas sobre o gerenciamento agil de projetos na
organizacao. Nesse sentido, foi percebido que as praticas dos métodos ageis podem
possuir barreiras em sua implementacdo nas empresas devido a necessidade de
mudang¢a na mentalidade para que ocorra a aceitagdo de todos os colaboradores, no
entanto, para estar integrado as inovagbes do mercado e obter resultados
competitivos se faz necessario sair da zona de conforto e buscar as devidas
melhorias internas. A partir do amadurecimento mental da equipe em relagdo as
praticas ageis, é possivel propor um dominio para os mesmos em relagao ao tema e
por consequente, as incertezas sao minimizadas.

O estudo sobre o segundo objetivo especifico foi sobre os beneficios da
implementagao do gerenciamento agil de projetos na Agéncia Dali, portanto através
dos assuntos em que foi abordado dentro da pesquisa e com a explicagado do Gestor
de projetos sobre as aplicagdes dos métodos ageis, compreende-se que a
priorizacao das demandas e tarefas, agilidade, flexibilidade, otimizagcado dos prazos,
previsao de custos, autonomia da equipe, planejamento eficiente, administracao de
urgéncias e a satisfacdo dos clientes na entrega dos projetos sédo fatores notaveis
mediante a sua aplicacdo na agéncia. Em suma, quando ocorre uma disseminagao
eficiente dos objetivos da metodologia agil, os colaboradores acabam dando uma
énfase maior as suas demandas e acabam entregando um melhor resultado em

seus projetos.
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O terceiro e ultimo objetivo especifico esta atrelado a compreensdo dos
meétodos e os processos internos da Agéncia Dali, de certo que essa é a area mais
ampla que foi analisada, em virtude da amplitude dos métodos que sé&o utilizados
dentro dos procedimentos para a realizacdo dos projetos. Na medida em que o
estudo foi elaborado, houve uma andlise que a agéncia dispde de muita
adaptabilidade na execugédo das metodologias ageis dentro dos projetos e isso € um
diferencial que os métodos ageis proporcionam para seus adeptos. Compreende-se
que os métodos realizados a partir dos eventos da Sprint funcionam como um
planejamento eficaz e flexivel na realizagdo dos projetos, além disso, foi concluido
que ocorre a aplicagdo de metodologias adaptadas ou mistas de acordo com as
necessidades dos clientes. Ndo s6 o Scrum, bem como as praticas do Agile
Marketing foram estudadas na empresa, € sobre essa perspectiva, pode-se afirmar
que a Dali esta inserida no processo de transformacao digital que requer agilidade e
o uso de ferramentas tecnoldgicas, como por exemplo, a utilizagdo de Softwares
para gerenciamento, atuagdo no marketing digital e elaboragao de projetos.

A partir desse levantamento, tivemos a perspectiva sobre dois pontos que
consideramos que podem ser melhorados dentro da agéncia. O primeiro € sobre a
falta da utilizacdo do “sprint retrospective”, que € uma parte do ciclo do scrum, e
ocorre depois da revisao do Sprint e antes do préximo Planning Sprint. Esse método
€ muito importante por conta da oportunidade que a equipe de Scrum tem para
propor as melhorias que o projeto esta precisando naquela fase.

Outro ponto que analisamos e que pode ter uma melhoria dentro da agéncia,
€ a discussado e exploragao sobre os varios métodos existentes no mundo e nas
organizagoes, visto que quando perguntamos para o gestor de projetos, o mesmo
nos informou que gostaria muito de realizar esse Benchmarking com outras
empresas para realizar a troca de informagdes e conhecimentos sobre essa tematica,
no entanto, no momento atual ndo € possivel realizar pela falta de tempo e excesso
de demandas.

Portanto, através dessa pesquisa foi possivel ter o entendimento sobre o
Gerenciamento Agil de Projetos, onde foi analisado desde o seu processo de
implementagdo até os seus beneficios dentro de uma agéncia de Marketing e
Comunicacdo. Vale salientar que o questionario elaborado para a coleta de dados na

Agéncia Dali foi de fundamental importancia para permitir a concepgao sobre as
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vantagens da aplicagdo dos métodos ageis. Mediante ao exposto, o aprendizado
importante dessa pesquisa foi que as metodologias ageis possuem particularidades
e especificagbes para serem aplicadas em cada organizagdo e por isso faz-se
necessario a prévia analise antes de ser integrada em seus processos para que

essa aplicagao seja eficaz e traga os beneficios anteriormente mencionados.
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APENDICE A - Questionario sobre a aplicagdo do Gerenciamento Agil na

Agéncia Dali
Como surgiu a necessidade da utilizagdo do GP na agéncia?
Porque resolveram utilizar os métodos Ageis?
Como implementar métodos ageis?
O que se deve mudar antes de implementar uma metodologia agil?
Quais sédo as barreiras para introduzir métodos ageis nas empresas?
Quais as maiores dificuldades na aplicagdo dos métodos ageis nos projetos?

Quais sdo as metodologias mais utilizadas dentro da Agéncia?

© N o g~ w0 D=

A agéncia ainda possui algum processo da metodologia tradicional ou mista?


http://www.dcc.ufla.br/infocomp/index.php/INFOCOMP/article/view/68
https://www.wrike.com/library/ebooks/the-digital-marketers-guide-how-to-drive-success-at-the-tactical-level/
https://www.wrike.com/library/ebooks/the-digital-marketers-guide-how-to-drive-success-at-the-tactical-level/

43

9. Quais sao os critérios utilizados para escolher os métodos ageis para cada
projeto?

10.Como é o processo de adaptagdo aos projetos?

11.Qual é o contexto de escopo da entrega do trabalho? Mais flexivel ou menos
flexivel?

12.Como é medido os resultados dos projetos?

13.Como funciona o Scrum Master? Existe Lider ou € uma funcéo rotativa?

14.Quais séo as praticas mais notérias do Scrum utilizada nos projetos?

15.Quais os ritos utilizados dentro da equipe durante os projetos?

16.Vocés realizam Planning?

17.Como funciona o Sprint?

18.Como funciona o Backlog?

19.Vocés fazem o Daily Meeting?

20.Vocés disseminam os principios do manifesto agil para toda a equipe? Quais
0s principais impactos?

21.Quais foram os projetos que geraram maior repercussdo e resultados

positivos para a agéncia?

Fonte: Autoria propria.
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