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“Ha trés tipos de empresas: Empresas que
tentam levar os seus clientes onde eles néo
guerem ir; empresas gue ouvem 0S Seus
clientes e depois respondem as suas
necessidades; e empresas que levam os
seus clientes aonde eles ainda ndo sabem
que querem ir.”

(Gary Hamel)
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EMPREENDEDORISMO FEMININO: A LIDERANCA DAS MULHERES NA
CIDADE DO RECIFE
isis Victéria Barreto Ferreira
Leticia Barros de Souza
Gabriella Vitoria Barbosa Lucas dos Santos
Diego Leonel Alves de Sa

Resumo: As mulheres, enquanto grande parcela de sujeitos presentes na sociedade
ocidental, foram privadas de direitos durante muito tempo e mesmo apos décadas de
luta por igualdade entre géneros, os cargos de lideranca em empresas ainda sao
tradicionalmente ocupados por homens. Devido ao objetivo de descrever como se
da a lideranca feminina no empreendedorismo na cidade do Recife e investigar as
suas particularidades em relacdo a outros municipios, a pesquisa se utilizara do
método qualitativo a fim de realizar uma pesquisa bibliografica sobre essa temética.
Por meio de pesquisas iniciais de carater exploratorio, foi possivel alcancar os
primeiros resultados: devido h& anos de uma inquestionavel estrutura social que néo
encarava as mulheres enquanto agentes atuantes na sociedade, essas enfrentam
barreiras para chegar aos lugares de lideranca, pois a mentalidade dos homens que
continuam nesses cargos nao se inclina para uma postura que visa igualdade.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Lideranca. Feminina.

1 INTRODUCAO

Durante anos a mulher vem marcando a sociedade com uma perseveranca a
fim de conquistar seu lugar no mercado de trabalho, passou por grandes obstaculos,
entretanto, atualmente, recompensada pelo esforco de décadas a mulher teve seus
direitos garantidos, tornando- se mais simples a sua insercdo no mercado de trabalho,
conseguindo fazer valer seus direitos trabalhistas diante da sociedade que até entédo
foi dominada pela for¢ga masculina.

Tradicionalmente, a lideranca sempre foi apostada com o papel masculino, mas
com o passar dos anos, a mulher foi conquistando seu espago no mercado de trabalho
e com isso se configurou também a lideranga feminina.

Atualmente a presenga da mulher no mercado de trabalho é um fator de
atualizacdo das empresas na atualidade. A presenca feminina vem aumentando em
todos os tipos de organizagdes, sejam privadas ou publicas.

A lideranca feminina geralmente conquista resultados significativamente

maiores do que os lideres masculinos. As mulheres lideres tem uma necessidade mais



forte de executar acbes, elas também demonstram empatia, flexibilidade,
sociabilidade, assertividade e habilidade de relacionamentos e estdo mais dispostas
a assumir riscos do que os lideres masculinos. A questdo de género em muitas
organizacgfes € algo que ainda contribui para a desigualdade no campo profissional
enfrentado pelas mulheres no mercado de trabalho, as mulheres ainda recebem
sistematicamente menos do que os homens e enfrentam diariamente problemas como
o asseédio, imposi¢cdes de padrbes de beleza e o machismo ainda presente nas
empresas.

Liderar € uma tarefa que exige competéncia e dedicacdo, ndo sdo todas as
pessoas que estdo prontas para isso, cada um tem o seu tempo de amadurecimento
profissional.

Com isso, na atualidade, as mulheres nédo so6 estéo inseridas significativamente
nas organizacfes como também ocupam cargos de lideranca. As organizagdes estao
atualizando seu pessoal, porém a presenca da mulher no mercado de trabalho ainda
enfrenta dificuldades em relacdo a igualdade de direitos, mesmo com um certo receio
mostram-se interessadas em assumir certas responsabilidades. A mulher busca
compartilhar seus desejos de realizacfes pessoais e profissionais.

O objetivo geral deste artigo é descrever como se da a lideranca feminina no
empreendedorismo na cidade do Recife e investigar as suas particularidades os
objetivos especificos séo identificar as caracteristicas pessoais das empreendedoras,
sua origem, experiéncia profissional e vida pessoal, as dificuldades da lideranca

feminina e avaliar a lideranca feminina no mercado de trabalho.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O presente artigo foi elaborado através de uma pesquisa bibliografica que,
segundo Marconi e Lakatos (2013) a pesquisa pode ser considerada um procedimento
formal com método de pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se
constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais. Significa muito mais do que apenas procurar a verdade: € encontrar
respostas para questdes propostas, utilizando métodos cientificos. A pesquisa
bibliografica ou de fontes secundarias é a que especificamente interessa a este
trabalho. Trata-se de levantamento de toda a bibliografia publicada em forma de livros,

revistas, publicagbes avulsas e imprensa escrita. Sua finalidade é colocar o



pesquisador com contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado

assunto.

3 RESULTADOS
3.1 EMPREENDEDORISMO: ORIGEM E CONCEITOS

O empreendedorismo surgiu no século XVII com o inicio da industrializacdo que
ocorria por todo mundo gracas a primeira revolucdo industrial, com todas as
alteracdes do sistema econdmico passaram a se distinguir dos fornecedores de
capital. Logo depois, o empreendedorismo veio crescendo e assumindo riscos
financeiros, psicoldgicos e sociais. A palavra empreendedor é utilizada para designar
as atividades de quem se dedica a geragéo de riquezas, seja de transformacao de
conhecimentos em produtos ou servi¢cos, um empreendedor sempre esta querendo

saber mais e mais.

O empreendedorismo pode ser compreendido como a capacidade e a disposicao
de identificar problemas e através da criatividade, idealizar e colocar em prética
solugdes inovadoras visando a diminui¢cdo de custos e melhoria de resultados. Como
dito por Maquiavel: “Empreendedores sao aqueles que entendem que ha uma
pequena diferenca entre obstaculos e oportunidades e sdo capazes de transformar
ambos em vantagem.”

A inovagcdo move do empreendedor a capacidade e a velocidade de perceber
qguais as necessidades dos clientes e do mercado e com isso se planejar e agilizar
para oferecer seus servicos de forma que atenda os interesses do seu publico-alvo e
ao mesmo tempo se desenvolva e se destaque no mercado de trabalho.

Desenvolver solugdes e investir recursos na criacdo de algo positivo para a
sociedade, a criacdo de empreendimentos participa da economia do pais por
reproduzir riquezas, aumenta a circulagdo econémica e gera mais oportunidades de
empregos.

De acordo com BAGGIO (2014) “Consiste no prazer de realizar com sinergismo
e inovacdo qualquer projeto pessoal ou organizacional, em desafio permanente as
oportunidades e riscos. E assumir um comportamento proativo diante de questdes que

precisam ser resolvidas.”
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Empreendedores sdo conhecidos por serem pessoas com boa visdo em
relacdo ao futuro, determinada e com coragem para testar ideias diferentes e enfrentar

o0 mercado de trabalho.

3.2 EMPREENDEDORISMO FEMININO

A sociedade contemporanea é muito mais aberta a figura da mulher
empreendedora, se comparada as configuracfes sociais anteriores, embora em
determinadas situacdes a posicdo de referéncia feminina nos negoécios ainda
represente um paradigma a ser superado. A existéncia das mulheres nos negoécios
oferece melhorias para a sociedade, economia e para as empresas. Segue
desenvolvendo um papel importante para reduzir as diferencas entre as oportunidades
de crescimento na carreira para homens e mulheres. Além disso, favorece a
diversidade de negocios, gracas as perspectivas inovadoras identificadas pelas

empreendedoras.

O empreendedorismo feminino vem se destacando, mudando o mercado e
avangando nas conquistas dos direitos feminino mesmo com tantos desafios e
preconceitos, segundo uma pesquisa realizada pela revista EXAME o numero de

empreendedoras no Brasil aumentou 21% nos ultimos 10 anos.

Com isso, a quantidade de negdécios abertos por mulheres dobrou, para as
mulheres a cobranca pela perfeicdo pode ser maior, porém o mundo de negdcios é
feito de riscos, a probabilidade de falha deve ser enxergada como algo que leve vocé
ao sucesso e que podemos aprender com eles para criar coisas novas para se

destacar no mercado de trabalho e continuar no caminho para o chegar no objetivo.

As mulheres buscam incessantemente seu lugar no mercado de trabalho.
Contudo, enfrentam barreiras internas e externas como, desigualdade salarial em
comparacdo com os homens, dificuldades para liderar uma familia e equipe de
trabalho ao mesmo tempo e falta de confianga em si mesma. Grande parte das causas
destas barreiras se da por influéncias em seu local de trabalho, ou seja, o respaldo
dos colegas de trabalho, tanto como seus superiores € de extrema importancia para
o desenvolvimento do pensamento de igualdade.

Culturalmente, os homens ndo encaram esses obstaculos externos, pois a

ascendéncia do publico masculino em cargos superiores sempre foi maior. No
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entanto, as empresas com expectativa de crescimento futuro precisam entender que
a existéncia de mulheres tomando decisdbes em um negocio € um elemento da
evolucao no mundo do empreendedorismo e o estimulo para 0 seu crescimento deve

ser constante a partir disto.

3.3 LIDERANCA

Hoje em dia, o lider € um agente de mudancas, alguém capaz de impactar tanto
sua propria realidade quanto a realidade dos outros através do protagonismo e da
execucdo. O lider tem a responsabilidade de motivar e estimular toda sua equipe,
deve saber argumentar e ter uma boa estratégia para lidar com as adversidades e
com as negociagdes. Para se tornar um lider, uma das principais habilidades é sair da
sua zona de conforto, se fazer presente aonde os trabalhos sdo executados, outra
habilidade também € saber ter um relacionamento interpessoal, € o0 que mais
aproxima o gestor da influéncia, sem o uso da autoridade, é ter carisma, ser simpético
e se colocar no lugar do outro, um bom lider sabe tomar a frente e a sua equipe, mas
o lider extraordinario coloca sua equipe na sua frente. O lider pode promover:
autonomia, flexibilidade e confianca. Os lideres estdo em posic¢des privilegiada dentro
das empresas.

Pessoal e profissional, lideranca significa saber o que vocé quer, quem vocé é
e qual o caminho a tragar para alcancar seus objetivos, 0 que exige autoconhecimento
e autoconfianga como base. Um bom lider precisa ter certas responsabilidades como:
persisténcia, iniciativa, conhecimento, postura, mas o principal de todas essas
caracteristicas € a sua boa relagdo com seus liderados, pois isso indica que vocé os
respeita. Mais que orientar pessoas, um 6timo lider motiva sua e incentiva o seu time,
ele é responsavel pelo desenvolvimento geral de sua equipe. Uma lideranca
despreparada cria conflitos e ndo atinge seus objetivos, pois sao os colaboradores
gue fazem o sucesso da empresa, um lider ndo depende de titulos ou posi¢cdes, mas
depende de alguém com visdo e que mobilize outros a segui-lo em dire¢cdo a sua
realizacdo, quando isso acontece a lideranga surge da forma mais pura, os lideres
nao agem sozinhos, eles precisam das outras pessoas para a realizacdo de seus

objetivos.
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Em uma organizacao, lideranca € um assunto de extrema importancia, pois
esta relacionado ao sucesso ou fracasso, como alcancar ou nao conquistar 0s

objetivos definidos.

3.4 LIDERANCA FEMININA

O empreendedorismo feminino compreende o0s negoécios idealizados e
comandados por uma ou mais mulheres e, também, as iniciativas de lideranga
feminina, incluindo a atuacdo das mulheres em altos cargos dentro das empresas.
Colabora para a construcdo de uma sociedade mais justa na medida em que gera
oportunidades de lideranca para as mulheres. Assumir o préprio negocio é uma forma
de empoderamento e de ascensao para cargos de lideranga, com o potencial de
colaborar para a modificacdo desse quadro de desigualdade.

Percebe-se que, a lideranca feminina ainda é vista como uma adaptacao do
conceito de lideranca, mesmo com a sociedade tendo evoluido muito em comparacao
a anos atras ainda ha muito o que se fazer, a sobrecarga com atividades domésticas
e as responsabilidades de cuidado com a familia sdo alguns dos principais desafios,
mesmo com todos o0s obstaculos a serem enfrentados, as profissionais do sexo
feminino tem toda a capacidade e comportamentos para lidar com as demandas de
um cargo mais alto.

Com o passar dos anos, a mulher foi conquistando seu espac¢o no mercado de
trabalho e junto se caracterizou a lideranca feminina, as mulheres tém um perfil que
contribui muito para a cultura interna, algumas caracteristicas comportamentais das
mulheres no ambiente séo: resiliéncia, empatia, flexibilidade, autoconfianca, bom
humor e capacidade de influéncia. A lideranca feminina é essencial para estabelecer
a igualdade de género dentro de uma empresa e na sociedade.

4. DISCUSSAO

Diante do historico das sociedades ocidentais, marcadas por uma estrutura
patriarcal e machista, as mulheres foram submetidas aos designios dos homens por
meio da submissdo em nome de uma suposta “prote¢cao”, que se fez necessaria por
uma introjecdo de ideias de que as mulheres estavam mais suscetiveis a serem
imprecisas e errarem, de ndo conseguirem sustentar as suas familias sozinhas e

garantir a protecdo das mesmas.
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Durante o periodo colonial brasileiro, as mulheres eram submetidas
primeiramente a uma divisdo conforme suas respectivas classes sociais: as
provenientes de familias mais humildes eram educadas para trabalharem no campo,
enguanto aquelas que faziam parte das classes mais abastadas eram educadas para
serem boas maes e esposas. Segundo Del Priori (1993), a igreja tinha um papel
normatizador, valorizando o casamento, ratificando a importancia das mulheres serem
boas donas de casa e a exercerem a maternidade. Em caso de desobediéncia, essas
eram vistas com maus olhos e classificadas enquanto indignas que precisavam de

correcao.

Com o advento da Revolucdo Industrial na Europa, a forca de producao
masculina precisou ser dividida para toda familia para suprir as demandas cada vez
maiores dos mercados consumidores. Segundo Freitas (2010), a vantagem da
contratacdo de mulheres e criancas era a maior docilidade e a menor capacidade de
organizacao para possiveis rebelides ou protestos. Ainda aos moldes da visao sexista,
a divisdo do trabalho muitas vezes era realizada conforme as crencas de que as
habilidades das mulheres para trabalhos mais delicados e manuais era algo natural,
concebido de maneira inata como um dom e ndo por meio do processo de socializacao
feminino. Tudo isso contribuia para a formulacéo da justificativa dos menores salarios

pagos a essa hova classe de trabalhadores assalariados.

Ao assumir um novo papel mediante a realidade do trabalho fora de casa,
demandas como igualdade salarial, creche para os filhos, igualdade enquanto seres
humanos, melhores condi¢ces de vida surgiram enquanto pautas que comecaram a
ser reivindicadas pelas mulheres trabalhadoras. Nesse processo, é possivel perceber
a precariedade para 0 acesso a creches, lavanderias, que possibilitariam um menor

acumulo de jornadas pelas mulheres.

Tal processo sd@cio-historico explica a complexidade relacionada a gradativa
emancipacao feminina, a existéncia e a permanéncia das mulheres no mercado de
trabalho como um todo, porém em cargos de lideranca ha relagdes hierarquicas que
ainda contradizem a l6gica machista em vigéncia nas sociedades ocidentais, na qual
0os homens sempre estiveram em condi¢cdes de comando devido a naturalizacdo da

divisdo sexual do trabalho.
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4.1 CASE DA MUNDO DO CABELEIREIRO

A empreendedora que se destacou muito no mercado de trabalho foi Helena
Lucia de Lira Carneiro, a primeira dona da loja " Mundo do cabeleireiro”, criada na
cidade do Recife, no ano de 1993. Helena e sua irma tinham ganhado a loja dos
respectivos maridos. Mas essa loja s6 comecou a ter visibilidade e crescimento nos
anos 2000, ap6s a modernizacéo e flexibilizacdo das ferramentas tributarias. Outro
fator importante dessa fase de crescimento da empresa, era que 0s concorrentes nao
pagavam impostos, entdo essas lojas foram fechando, fazendo com que a empresa
'mundo do cabeleireiro’ progredisse cada vez mais no mercado, por estarem com tudo
regular.

Os dois fatores cruciais para o crescimento, em primeiro lugar foi a
regularizacdo e em segundo, foi a inovacgéo, que veio anos depois, em 2008, outro
fator importante para esse crescimento foi a expansao da loja para os Shopping
centers, garantindo com isso um publico ainda maior e que atendia outras classes
sociais. Todas as execucdes do Mundo do Cabeleireiro sdo deles mesmo, ou seja,
nao trabalham com franquias, pois se optassem pela franquia, 0s custos seriam bem
maiores para atrair investidores. Mas, nao quer dizer que no futuro eles ndo possam
aplicar esse modelo, trazendo uma forma mais atrativa para seus franqueados.

"De acordo com o site globo, o segredo do sucesso da loja Mundo do
Cabeleireiro, segundo o empreendedor, foi saber diferenciar e adaptar o mix para
cada unidade. Atualmente, a rede é abastecida por 200 fornecedores diferentes, com

um portfélio de 9 mil produtos.”

ApOs o0 crescimento e visibilidade da empresa, os filhos de uma das
empresarias, que sdo socios fundadores, comegcam a comandar a empresa. De
acordo com o site Globo (apud Moraes) "saimos de 20 lojas para 52 em dezembro de
2019. Foram 32 lojas em 24 meses", afirma. Em marco de 2020 foram inauguradas
as lojas em Campinas e Jundiai, cidades do interior de Sdo Paulo. Outros estados ja
estéo sendo estudados, com o intuito de abrir mais lojas, mas néo é algo urgente, até

0 momento estdo apenas estudando o mercado desses locais.



Figura 1 - Primeira foto da loja mundo do cabeleireiro, em Recife.
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Fonte:https://revistapegn.globo.com/Banco-de-ideias/Estetica-e-bem-estar/noticia/2020/02/como-
mundo-do-cabeleireiro-quase-triplicou-de-tamanho-em-2-anos.html
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Figura 2 - Loja Mundo do Cabelereiro: entrada nos shoppings centers.
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Fonte: https://revistapegn.globo.com/Banco-de-ideias/Estetica-e-bem-estar/noticia/2020/02/como-
mundo-do-cabeleireiro-quase-triplicou-de-tamanho-em-2-anos.html
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Figura 3 - Fachada da mundo do cabeleleiro

Fonte: https://revistapegn.globo.com/Banco-de-ideias/Estetica-e-bem-estar/noticia/2020/02/como-
mundo-do-cabeleireiro-quase-triplicou-de-tamanho-em-2-anos.html
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi pesquisado, ingressar no mercado de trabalho foi uma
conquista muito almejada pelas mulheres, principalmente no tocante a independéncia
econOmica e respeito profissional.

Podemos afirmar com essa pesquisa, no que tange as habilidades necessarias
para a lideranca nos diversos ambitos empresariais, que as mulheres séo capazes de
exercer as mesmas fungdes que os homens com a mesma qualidade e eficiéncia. Sao
indiscutiveis 0s avangos conseguidos ao longo dos anos que demonstram a
competéncia, o poder e a capacidade das mulheres. Entretanto, apesar de ocupar
cargos de responsabilidades como os homens, as mulheres ainda detém antigos
papeis sociais relacionados as tarefas tradicionais ser mae, esposa e dona de casa,
a cultura das organizacgOes ainda constitui barreiras para a mulher na lideranca, devido
a mulher optar pela maternidade ou sucesso na vida profissional.

Em virtude dos fatos mencionados, ndo restam davidas de que as mulheres
sdo capazes de cuidar de si, de conquistar aquilo que desejam e de provocar
profundas dentro da sociedade. As mulheres ndo possuem estratégias definidas para
o alcance de lider, o que contribui para a sua vida profissional € sua maneira de ser,
de conduzir, orientar e de pensar.

Conclui-se que ainda existe muitos obstaculos que precisam ser vencidos,
mas aos poucos as mulheres estdo se posicionando cada vez mais, principalmente
no mercado de trabalho e tem se tornado gradativamente comum e o reconhecimento
da mulher tem sido de grande importancia para o crescimento e evolucdo da

sociedade.
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